
          
      

        
 

 
 

Obrazac za povrat narudžbe 

internetske trgovine 
 

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na našoj mrežnoj stranici možete 
elektronički ispuniti i poslati. 
Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ćemo Vam, bez odgađanja, 
elektroničkom poštom. 
 
Ime, prezime i adresa potrošača ____________________ 

 
Ja _____________________ ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o 
prodaji sljedeće robe_________________, primljene dana ______________________. 

 

   
IKEA Hrvatska d.o.o. za trgovinu 
Ulica Alfreda Nobela 2, Sop 
10361 Sesvete-Kraljevec 
Hrvatska 
OIB: 21523879111 
Tel:  + 385 1 44 55 000 
Fax: + 385 1 44 55 950 
www.IKEA.hr 

IKEA Hrvatska d.o.o. za trgovinu je hrvatsko društvo 
upisano u registar Trgovačkog suda u Zagrebu 
Skraćeni naziv društva: IKEA Hrvatska d.o.o. 
Temeljni kapital iznosi 370.000,00 kn i uplaćen je u 
cijelosti            
MBS / Company Register Number: 080612670   
Članovi uprave / Board members: Stefan Vanoverbeke i 
Vladislav Lalić 

Zagrebačka banka d.d.,Trg bana Josipa Jelačića 10, 
Zagreb; SWIFT: ZABAHR2X, 
IBAN:HR8323600001101985806 
Erste&Steiermarkische bank d.d., Jadranski trg 3A, 
Rijeka;SWIFT: ESBCHR22, 
IBAN:HR9624020061100560882 
Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59, Zagreb; 
SWIFT:  RZBHHR2X,  
IBAN: HR6024840081105287012 
Privredna banka Zagreb d.d., Radnička cesta 50, 
Zagreb; SWIFT: PBZGHR2X 
IBAN: HR3823400091110665647 

 

IKEA Hrvatska d.o.o 
za trgovinu 

Ponekad neke stvari ne idu kako smo planirali… Slobodno nam se obrati, ukoliko je došlo do pogreške ispraviti 
ćemo ju. Ako proizvod ne odgovara tvojim očekivanjima možeš ga vratiti u roku 14 dana.  

Popunjen obrazac pošalji nam na : information.hr@ikea.com  ili nam se javi na telefon 01/44 55 444 

Broj narudžbe :   

Broj računa: 

 Ime i prezime 
kupca, adresa    
E mail adresa / 
telefon   

Datum povrata: 
  

  

Razlog povrata 
artikla: 

Molimo označite  oznakom X  oznaka 

Zaprimio sam oštećen artikl  
Zaprimio sam račun koji ne odgovara naručenom  
Račun odgovara naručenom, ali primio sam pogrešan artikl  
Ostalo- opišite razlog povrata 
  

 

 
Naziv artikla : 

Šifra artikla:  

(Npr 902.782.58) Broj komada: Napomena:  

    

    

  

http://www.ikea.hr/
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