CONDICIONS XERAIS DE COMPRA EN IKEA IBERICA, S.A.

1. INTRODUCION AS CONDICIONS XERAIS DE COMPRA EN IKEA IBERICA, S.A.

As presentes Condiciéns Xerais de Compra en IKEA IBERICA, S.A. (no sucesivo, as “CXC”, as “Condiciéns
Xerais de Compra” ou as “Condiciéns Xerais de Compra en IKEA") e os seus anexos regulan as
condiciéns que rexen as compras, tanto en establecemento comercial como a distancia (online [web
www.ikea.es e app IKEA], telefénica e chat), de produtos e a contratacion por parte do Cliente dos
seguintes servizos, a IKEA IBERICA, S.A. (no sucesivo, “IKEA"), as condiciéns de uso do sitio web
www.IKEA.es e a autorizacion para que IKEA che forneza os servizos por si mesma ou para que designe
un terceiro para o facer:

e Transporte

e Almacenaxe

e Montaxe

e Instalacién

e Recollida e retirada de artigos e outros residuos

Ao facer unha compra en IKEA, o Cliente aceptar a sua vinculacién a:

e as presentes Condicions Xerais de Compra en IKEA e os seus anexos, se os houber, mais

e no caso de contratacién de servizos asociados, pola folla de pedido (no caso de compra no
establecemento) ou polo documento de confirmaciéon de pedido (no caso de compra a
distancia), tamén denominados “Orde de pedido”, no que se detallan os servizos contratados
polo Cliente, o seu prezo e a data e franxa horaria acordadas para a sua prestacién, mais

e acorrespondente factura, mais

e calquera documento anexo que asinen as partes sobre os produtos e/ou servizos contratados.

Os termos e condiciéns recollidos nestas Condicions Xerais de Compra en IKEA non se aplicaran, polo
tanto, aos produtos e servizos que o Cliente contratase con terceiros alleos a IKEA.

Para a compra de produtos e servizos por parte de clientes da Rede IKEA para Empresas, aplicaranse
os termos e condicions da mencionada Rede IKEA para Empresas, polo que non se aplicaran a ese
tipo de clientes as presentes Condicions Xerais de Compra en IKEA, agas de maneira Unica e
exclusivamente subsidiaria.

2. OS NOSOS DATOS

Os establecementos fisicos de IKEA e demais canles de venda a distancia (Online [web e app], telefénica
e chat] para territorio nacional peninsular espafiol estdn operados e o vendedor é IKEA IBERICA, S.A.
Sociedade Unipersoal, con CIF A28812618 e sede na avenida Matapifionera, num. 9, 28703, San
Sebastian de los Reyes, Madrid (Espafia). Inscrita no Rexistro Mercantil de Madrid no tomo 1251, seccién
82, folio 102, folla 23549, con teléfono 900 400 922 e correo electrénico
terminos.condiciones.es@ikea.com .
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3. AMBITO XEOGRAFICO

As presentes Condiciéns Xerais de Compra en IKEA IBERICA, S.A. tefien como &mbito xeografico o
territorio nacional espafiol peninsular, xa que é Unica e exclusivamente neste territorio onde IKEA
comercializa os seus produtos e/ou servizos, polo que fican excluidas as lllas Canarias, Baleares, Ceuta
e Melilla e calquera outro territorio. Ademais, os produtos ofrecidos a través de venda a distancia
(online [web e app], telefénica e chat) s6 estan dispofiibles para o seu envio ou recollida e resto de
servizos asociados, dentro do territorio nacional espafol peninsular.

4. COMO TRATAMOS OS TEUS DATOS PERSOAIS

Os datos que o Cliente facilite a IKEA ao mercar produtos e/ou servizos, quedan baixo a
responsabilidade de IKEA IBERICA, S.A.U. (CIF: A28812618), avenida Matapifionera, nim. 9, 28703, San
Sebastian de los Reyes, Madrid:

o Os datos persoais do Cliente que se recollan trataranse conforme a lei e usaranse
exclusivamente para o seguinte:

Identificarte e poder contactar contigo. Tanto IKEA como os seus provedores de
servizos cos que debe compartir os teus datos persoais, para a correcta
execucion dos servizos contratados, poderan contactar contigo a través de
calquera medio (teléfono, correo electrénico, WhatsApp, SMS) en relacién co teu
pedido ou o servizo prestado

Levar a cabo as xestiéns necesarias para a prestacion do servizo solicitado e
contratado

Realizar enquisas de calidade sobre os servizos prestados

Analizar os datos internamente e elaborar estudos, informes e estatisticas para
ver como poderemos mellorar os servizos, os produtos e o propio sitio web con
fins exclusivamente internos.

o A base lexitimadora para o tratamento dos datos coas finalidades previstas no punto 1

e 2 son estas Condicions Xerais de Compra en IKEA; e para as dos puntos 3 e 4 é o

interese lexitimo de IKEA.

o IKEA cedera os teus datos para satisfacer estes obxectivos:

1.

Para cumprir coas obrigas legais que en cada momento sexan esixibles e xurdan
deste contrato, IKEA tratara os teus datos persoais

Para facerte chegar os produtos que mercases e prestarche os servizos
contratados, IKEA comunicara os teus datos e permitira o acceso a eles aos
provedores de servizos de transporte, entrega e montaxe cos que traballa



o

o

3. Parafacilitar a prestacién de servizos de montaxe que contrataches, IKEA cedera
os teus datos persoais a Taskrabbit, Inc., o provedor de servizos ao que IKEA lle
encomendara a realizacion do servizo de montaxe que contrataches. Deste
xeito, a devandita empresa podera enviarche un correo electrénico para
confirmar a asignacién dun Tasker e o resto dos detalles sobre a tua cita, ou
informarte da posibilidade de darte voluntariamente de alta na plataforma de
Taskrabbit e convidarte a facelo. Se procedes, poderds dispofier de mais
funcionalidades, como poder conversar co montador concreto encargado da
execucion do servizo de montaxe ("Tasker") ou solicitar a reprogramacion da tua
cita; tamén poderan informarte da asignacién dun Tasker para a tia montaxe e
doutros detalles sobre a prestacion do servizo. A base lexitimadora para a cesién
dos teus datos con esta finalidade é este contrato que nos vincula.

NOTA: Para o caso de que a prestacion do servizo de montaxe sexa
encomendada por IKEA ao seu provedor Taskrabbit, Inc., informdmoste de
que podes darte voluntariamente de alta na plataforma de Taskrabbit para
dispofier de funcionalidades adicionais como poder chatear co montador
concreto encargado da execucién do servizo de montaxe ("Tasker") ou solicitar
a reprogramacién da tua cita. Para darte de alta na plataforma de Taskrabbit,
deberas aceptar os termos e condiciéns da devandita aplicacién, e IKEA non
formara parte desa relacién contractual. Para obter mais informacion e darte
de alta na plataforma de Taskrabbit, podes acceder a través da ligazén
www.taskrabbit.es.

Os nosos provedores en paises féra do EEE poden tratar os teus datos persoais seqgundo
as clausulas contractuais tipo aprobadas pola Comisiéon Europea e incorporadas aos
nosos contratos. Se tes algunha pregunta sobre as transferencias internacionais de
datos e as salvagardas que establecemos para garantir a protecciéon dos teus datos
persoais, contacta connosco a través do formulario ARSOPOL, dispofiible na nosa web:
www.ikea.es

A través do formulario ARSOPOL dispofiible na nosa web (Privacy Web Form -
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/4934e273-6e7a-4€95-8a2f-
48f0f901d3cd/delbbdfc-6e33-4900-84a9-4be213494958 ), podera o Cliente exercer os
dereitos de:

1. Acceso, rectificacién, supresién, oposicion

2. Solicitar a limitacion do tratamento dos seus datos persoais

3. Portabilidade

4. Presentar unha reclamacién perante a Axencia de Proteccion de Datos ou unha

autoridade de control

Se tes calquera dubida relacionada co tratamento dos teus datos, podes pofierte en
contacto coa Delegada de Proteccion de Datos de IKEA a través do seguinte correo
electronico: tusdatos@ikea.com.

O Cliente declara que toda a informacion e os datos que facilite a IKEA son veraces e se


http://www.taskrabbit.es/
http://www.ikea.es/
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/4934e273-6e7a-4e95-8a2f-48f0f901d3cd/de1bbdfc-6e33-4900-84a9-4be213494958
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/4934e273-6e7a-4e95-8a2f-48f0f901d3cd/de1bbdfc-6e33-4900-84a9-4be213494958
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/4934e273-6e7a-4e95-8a2f-48f0f901d3cd/de1bbdfc-6e33-4900-84a9-4be213494958
mailto:tusdatos@ikea.com

corresponden coa realidade. Se o Cliente non facilita toda a informacién necesaria, non
se podera cursar o seu pedido nin se lle poderan prestar os servizos contratados, e isto
eximira a IKEA da responsabilidade por tal circunstancia.

Ademais, o Cliente queda suxeito:
e 3 "Politica de cookies" de IKEA (https://www.ikea.com/es/es/customer-service/politica-
cookies/)
e e a"Politica de privacidade" de IKEA https://www.ikea.com/es/es/customer-service/politica-
privacidad/

5. INFORMACION E MANIFESTACIONS PREVIAS A CONTRATACION

- O Cliente pode acceder a estas Condicidns Xerais de Compra en IKEA, asi como arquivalas e
imprimilas, con cardcter previo a contratacién ou durante o proceso de compra.

- O Cliente compromeétese a non realizar ninguin pedido ou compra falsa ou fraudulenta, e IKEA
resérvase nesas circunstancias a facultade de cancelalo e tomar as acciéns oportunas.

- O Cliente declara que é maior de 18 anos e disp6n da capacidade legal e de obrar necesarias e
suficientes para asinar contratos de contido econdmico. No caso das persoas xuridicas, as
persoas fisicas que actlen no seu nome e representacién garanten fronte a IKEA, e terceiros
vinculados para a prestacién dos servizos contratados, que ostentan poder de representacién
suficiente no momento de realizar a compra, e que no momento de realizar a transaccion non
estan a vulnerar dereitos de ningun terceiro e que os datos e informacion relativa as persoas
xuridicas son veraces, exactos e fiables. IKEA non se responsabilizara de ningin dano, perda ou
prexuizo a persoas e/ou bens que traian causa ou se relacionen coa anterior declaracion.

6. PRODUTOS IKEA

O Cliente declara cofiecer que todos os produtos que se venden en IKEA estan destinados a un uso
domeéstico e que se someteron a meétodos de ensaio conforme as normas e os estandares
correspondentes. Isto significa que o Cliente é responsable de:

a. facer uso dos produtos segundo as especificacidons técnicas e instruciéns correspondentes;
b. verificar a correcta localizacidon do produto consonte os requirimentos do inmoble: libro do
edificio, obrigas de uso e mantemento do inmoble, manuais de emerxencia e evacuacion etc.

No entanto, alguns artigos da variedade probaronse para un uso profesional ou publico e cumpren os
requisitos de seguridade, durabilidade e estabilidade que establecen as normas técnicas
correspondentes aos devanditos usos.

As garantias que ofrece IKEA con respecto a todos os seus produtos estan condicionadas con caracter
xeral ao seu uso doméstico e aplicanse Unica e exclusivamente en territorio nacional peninsular
espafiol. O Cliente deberd, en todo caso, e con caracter previo a efectuar a compra dun artigo IKEA,
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asegurarse de que este é axeitado para o uso que lle quere dar. A tal fin, existen fichas descritivas do
produto que se poden consultar nas tendas IKEA e en www.ikea.es.

IKEA non se fai responsable das posibles reclamaciéns derivadas dun uso diferente daquel para o que
esta concibido o artigo IKEA.

O Cliente declara cofiecer que IKEA non ten sistemas de xestién de certificados conforme a estandares
internacionais (1ISO9000, ISO 14000, EMAS, SA8000, etc.). IKEA ten por obxectivo que a marca IKEA sexa
por si garantia de confianza para o Cliente, tanto dos procesos que segue coma dos artigos que vende
respecto as cuestions de calidade, seguridade, medio ambiente e responsabilidade corporativa. Para
iso, conta con sistemas de xestidn e protocolos internos que abranguen todos os seus procesos e que
realizan auditorias internamente para asegurar que se levan a cabo da forma axeitada en todas as suas
unidades.

A fabricacidon dos seus produtos esta sometida a estdndares de calidade, medio ambiente e
responsabilidade corporativa propios de IKEA, fundamentados en principios internacionais e que son
comuns aos establecidos nas normas, como as mencionadas anteriormente. Ademais, ten auditores
internos que verifican continuamente a sua correcta implantacion en todos os provedores de produtos
e dos servizos que ofrece IKEA.

7. PRODUTOS EXCLUIDOS

Estan excluidos e, polo tanto, non se poderan mercar a distancia: as plantas naturais, os produtos de
alimentacioén, a tea por metros, os mesados @ medida (s6 excluidos da venda online [web e app]), as
alfombras persas, os artigos de oportunidade ou do Mercado Circular, os produtos que non se poidan
diferenciar con referencias para todas as cores ou tamafios nos que estean dispofiibles, e os produtos
personalizados.

Estad excluido e non se podera contratar o servizo asociado a produtos mercados en establecemento
comercial de transporte e entrega para: as plantas naturais, os produtos de alimentacion, a tea por
metros, as alfombras persas, os artigos de oportunidades/Circular Hub (agas nalgunhas unidades nas
que si esta habilitado e o cliente debidamente informado), os produtos nos que non se permita
diferenciar con referencias para todas as cores ou tamafios nos que estea dispofiible e os produtos
personalizados.

8. MEDIOS TECNICOS PARA CORRIXIR ERROS

Antes de efectuar o pagamento da compra, o Cliente debera confirmar todos os extremos e o detalle
do seu pedido para, se for necesario, modificar os datos que foren incorrectos. Se o Cliente detectase
un erro con posterioridade a finalizacién do proceso de pagamento, debera contactar:

e No caso dunha compra a distancia (online [web e app], telefénica ou chat), co Servizo de
Atencion ao Cliente no teléfono 900 400 922 ou no enderezo de correo electrdnico
terminos.condiciones.es@ikea.com

e No caso dunha compra en establecemento comercial, coa area de Atencién ao Cliente dese
establecemento.
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9.

COMO REALIZAR UN PEDIDO EN IKEA

9.1. ONLINE (WEB www.ikea.es E APP IKEA)

O Cliente, para realizar o pedido, debera seguir estes pasos:

Ler e entender a descricién dos produtos segundo figura na web e a app, asi como as
caracteristicas esenciais e as técnicas dos produtos, que se encontran dispofiibles nos
apartados de informacion de produto e informacion técnica do sitio web e da app. Entre
elas, calquera declaracion relativa a normas técnicas e prestacions relevantes ao uso que
quere dar ao produto. En caso de dubida, pode contactar con IKEA no correo
terminos.condiciones.es@ikea.com, no teléfono de Atencién ao Cliente 900 400 922, na
tenda IKEA mais préxima ou no chat desta ligazén: https://www.ikea.com/es/es/customer-
service/contact-us/.

Consultar no sitio web ou na app o prezo indicado dos produtos e os servizos que se vaian
adquirir, asi como as posibles promocions que sexan de aplicacion, onde podera visualizar
e cofiecer o prezo final co IVE incluido ou o imposto que puidese ser aplicable no seu caso.
Inférmase de que o prezo dos produtos e servizos que figuran no sitio web de IKEA pode
ser inferiores, en funcidn das promocidns vixentes en cada momento en cada unha das
tendas IKEA, sendo pertinentes para o pedido do Cliente aquelas promociéns da tenda IKEA
elixida para a tramitacion do seu pedido. Asi mesmo, o Cliente declara recofiecer e aceptar
expresamente estes detalles.

Unha vez seleccionados os produtos que desexa mercar, o Cliente debe seleccionar o
servizo que desexa contratar de entre os dispofiibles e informados na web IKEA para os
produtos que vai mercar.

Unha vez feita a seleccion, o Cliente podera visualizar os produtos e servizos seleccionados
e o seu prezo final, unha vez aplicados, se procede, os descontos seqgundo as condicions
das ofertas vixentes aplicables.

Para poder efectuar o pedido, o Cliente debera identificarse cubrindo os seus datos. O
Cliente obrigase a verificar os datos proporcionados no formulario, asi como a exactitude
dos produtos e servizos elixidos, e debe retroceder no sitio web ou app para corrixir os
datos introducidos ou calquera dos detalles do pedido, en caso de non ser exactos.

No caso de conformidade, o Cliente debera efectuar o pagamento facendo clic no botén
"Pagar agora". Tras o pagamento, IKEA informarao de inmediato por correo electrénico da
confirmacién do seu pedido e enviaralle a sia Orde de compra. O Cliente non podera
efectuar o pagamento sen antes aceptar as Condicidns Xerais de Compra en IKEA, que é un
paso previo imprescindible para poder finalizar o pagamento da compra.

IKEA proporcionaralle ao cliente unha ligazén no correo electrénico de confirmacién de
pedido que lle permitirda modificar a sua data e hora de entrega. A opcién de modificar a
data e hora de entrega estara visible sempre que o estado do pedido e o tipo de servizo
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contratado permita a devandita modificacion. No caso de contratar mais servizos asociados
a un servizo de transporte, o Cliente debera contactar con IKEA no teléfono 900 400 922
para solicitar a modificacidn das datas dos outros servizos.

8. IKEA non arquivara en formato papel o consentimento as Condicidns Xerais de Compra,
que poderan ser descargadas electronicamente polo Cliente en calquera momento do
proceso de compra e recibira tamén unha ligazén a unha copia destas no email coa sua
Orde de Compra.

9.2. TELEFONICO (OU CHAT)

IKEA ofrece un servizo de venda telefénica a través do Servizo de Atencién ao Cliente no teléfono 900
400 922 ou a través do chat na ligazén https://www.ikea.com/es/es/customer-service/contact-us/,
cuxos horarios se poden consultar tamén nesa ligazén.

O Cliente, para realizar o pedido, debera seguir estes pasos:

1. Ler e entender a descricion dos produtos segundo figura no sitio web, asi como as
caracteristicas esenciais e as técnicas dos produtos, que se encontran dispofiibles nos
apartados de informacion de produto e informacién técnica do sitio web (ou nas tendas IKEA).
Entre elas, calquera declaracién relativa a normas técnicas e prestaciéns relevantes ao uso que
quere dar ao produto. En caso de dubida, pode contactar con IKEA no correo
terminos.condiciones.es@ikea.com, no teléfono de Atencién ao Cliente 900 400 922, na tenda
IKEA mais préxima ou no chat desta ligazon: https://www.ikea.com/es/es/customer-

service/contact-us/.

2. Consultar no sitio web (ou na tenda) o prezo indicado dos produtos e os servizos que se vaian
adquirir, asi como as posibles promocions que sexan de aplicacién, onde podera visualizar e
cofiecer o prezo final co IVE incluido ou o imposto que puidese ser aplicable no seu caso.
Inférmase de que o prezo dos produtos e servizos que figuran no sitio web de IKEA pode ser
inferiores, en funcién das promociéns vixentes en cada momento en cada unha das tendas
IKEA, sendo pertinentes para o pedido do Cliente aquelas promociéns da tenda IKEA elixida
para a tramitacion do seu pedido. Asi mesmo, o Cliente declara recofiecer e aceptar
expresamente estes detalles.

3. Contactar con IKEA a través do teléfono 900 400 922 (ou do chat) e comunicar os produtos que
desexa adquirir.

4, Cando estea feita a seleccidn de artigos e servizos asociados, IKEA procedera co envio do pedido
realizado por teléfono ou chat ao correo electrénico facilitado polo Cliente. O Cliente recibira
nese mesmo correo unha ligazé6n de pagamento e debera proceder & previa lectura e
aceptacion das condiciéns legais, asi como ao pagamento da mercadoria e os servizos
correspondentes.

5. En caso de conformidade, o Cliente debera facer clic no botén "Pagar" para efectuar o
pagamento. Tras o pagamento, IKEA informarao de inmediato por correo electrénico da
confirmacién do seu pedido e enviaralle a sia Orde de compra. O Cliente non podera efectuar
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0 pagamento sen antes aceptar as Condicions Xerais de Compra en IKEA, que é un paso previo
imprescindible para poder finalizar o pagamento da compra.

6. IKEA proporcionaralle ao cliente unha ligazén no correo electronico de confirmacion de pedido
que lle permitira modificar a sla da data e hora de entrega. A opcion de modificar a data e hora
de entrega estara visible sempre que o estado do pedido e o tipo de servizo contratado permita
a devandita modificacion. No caso de contratar mais servizos asociados a un servizo de
transporte, o Cliente debera contactar con IKEA no teléfono 900 400 922 para solicitar a
modificacién das datas dos outros servizos.

7. IKEA non arquivara en formato papel o consentimento as Condicions Xerais de Compra, que
poderan ser descargadas electronicamente polo Cliente en calquera momento do proceso de

compra e recibira tamén unha ligazén a unha copia destas no email coa sia Orde de Compra.

9.3. EN ESTABLECEMENTO IKEA

O Cliente podera efectuar os seus pedidos e compras nos establecementos IKEA dispoiiibles para iso,
dentro do horario de apertura comercial de cada un deles informado na propia tenda e na web de IKEA.

O Cliente, para realizar o pedido, debera seguir estes pasos:

1. Dirixirse a un establecemento IKEA e informar de que esta interesado en efectuar un pedido.
Na tenda facilitaraselle ao Cliente a informacién relativa aos produtos, as suas caracteristicas
esencias e técnicas, declaracion relativa a normas técnicas e prestacions relevantes ao uso que
o Cliente lle quere dar ao produto (o Cliente pode consultar tamén toda esta informacién no
sitio web de IKEA, nos apartados de informacion de produto e informacion técnica).

2. No establecemento IKEA, o Cliente sera informado tamén do prezo dos produtos e 0s servizos
que se vaian adquirir, asi como as posibles promociéns que sexan de aplicaciéon, onde podera
visualizar e cofiecer o prezo final co IVE incluido ou o imposto que puidese ser aplicable no seu
caso. Inférmase de que o prezo dos produtos e servizos no establecemento IKEA pode variar, a
baixa, en funcién das promociéns vixentes en cada momento en cada unha das tendas IKEA,
sendo aplicables ao pedido do Cliente aquelas promocidons da tenda IKEA elixida para a
tramitacidon do seu pedido. Asi mesmo, o Cliente declara recofiecer e aceptar expresamente
estes detalles.

3. Unhavez feita a seleccion de artigos e servizos asociados, IKEA creara o correspondente pedido,
para o que se lle pedira ao Cliente que facilite determinada informacién persoal. O Cliente
podera pagar o pedido en calquera dos medios de pagamento dispofiibles nese
establecemento IKEA.

Se o medio de pagamento for a través dunha ligazén de pagamento, o Cliente recibira no correo
electrénico facilitado ao efectuar o pedido unha ligazén de pagamento e debera proceder a
previa lectura e aceptacién das condicidns legais, asi como ao pagamento da mercadoria e os
servizos correspondentes. En caso de conformidade do Cliente co pedido, debera facer clic no
boton "Pagar" para efectuar o pagamento. O Cliente non podera efectuar o pagamento sen
antes aceptar as Condicions Xerais de Compra en IKEA, que € un paso previo imprescindible



para poder finalizar o pagamento da compra.

4. IKEA proporcionaralle ao cliente unha ligazén no correo electrénico de confirmacion de pedido
que lle permitira modificar a sla data e hora de entrega. A opciéon de modificar a data e hora
de entrega estara visible sempre que o estado do pedido e o tipo de servizo contratado permita
a devandita modificacion. No caso de contratar servizos adicionais asociados a un servizo de
transporte, o Cliente debera indicalo no propio establecemento IKEA, onde lle explicaran a
forma de facelo.

5. IKEA non arquivara en formato papel o consentimento as Condiciéns Xerais de Compra, que
poderan ser descargadas electronicamente polo Cliente ao recibir unha ligazén a unha copia
destas no email coa sUa Orde de Compra.

10. DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS

IKEA amosara no seu sitio web unha informacion actualizada da dispoiiibilidade e as existencias dos
produtos. Ainda asi, é posible que un produto, cuxa dispofibilidade fose confirmada por IKEA, se
esgotase durante o proceso de realizacién de pedido. Neste suposto, IKEA pofiera en cofiecemento do
Cliente esta situacién a través de correo electrénico ou telefonicamente e ofreceralle as seguintes
alternativas:

e Aentrega do produto nun prazo superior ao inicialmente indicado coa conformidade previa do
Cliente con esta solucion, sen custo adicional.

e A devolucién do prezo cobrado nun prazo maximo de tres dias laborables, dende a indicacién
por parte do Cliente de que esta é a alternativa elixida, polo mesmo medio de pagamento
empregado no momento de aboar o pedido. No caso de supofier a devolucién total do pedido,
o importe que se vai devolver incluira os gastos do servizo de envio do produto que pagase o
Cliente. En caso dunha devolucion parcial na que os artigos obxecto da devolucién cambiasen
as caracteristicas da modalidade de entrega do pedido inicial e, polo tanto, o prezo do servizo,
procederase a axustar esta diferenza de prezo na devolucién.

11. SERVIZOS E PREZOS DOS SERVIZOS

IKEA non transportara, montara nin almacenara artigos que non se mercasen nas canles de venda de
IKEA.

IKEA ofrécelles unha ampla variedade de servizos aos Clientes, mais s6 unha parte deles poden
contratarse a distancia (online [web e app], telefénica e chat). O Cliente pode atopar toda a informacion
sobre os servizos dispofiibles, as sUas condiciéns e os prezos vixentes en cada momento na web de
IKEA: https://www.ikea.com/es/es/customer-service/services/ e na tenda IKEA. Asi mesmo, na paxina de

cada produto na web, podera observar o Cliente os servizos dispofiibles para a sua contratacion a
distancia para ese produto concreto.


https://www.ikea.com/es/es/customer-service/services/

Todos os servizos de transporte, envio e entrega (agas Click&Collect) requiren un pedido minimo de
produtos IKEA de DEZ EUROS (10,00€) de prezo de venda ao publico en cada momento, calculado
despois de aplicar os eventuais descontos, promocidns e impostos ao final da compra, e antes de
calquera cargo por calquera tipo de servizo ou gastos de envio. No caso dos pedidos inferiores a este
importe, non se ofrecera o servizo de transporte, envio nin entrega (agas Click&Collect). Con caracter
aclaratorio, nos nosos "Baixamos o prezo", "Prezos especiais”, "Outlet" ou "Ultimas unidades", o prezo
que ter en conta para ese minimo sera o de venda ao publico nese momento, e non o "Prezo anterior"
informado.

Ao Cliente comunicaranselle, en todo caso e antes de efectuar a compra dun artigo IKEA, os custos dos
servizos ofrecidos nos que estea interesado o Cliente en funcién da canle a través da que o Cliente
estea a realizar a compra.

IKEA s6 responde dos servizos contratados polo Cliente con IKEA e, en ningln caso, dos servizos
contratados polo Cliente cun terceiro alleo a IKEA.

O Cliente debe permanecer no domicilio no que se realice o servizo correspondente, na data e horas
acordadas e cubrir no propio domicilio o albara correspondente en todos os campos, incluido o
apartado das posibles incidencias que puidesen xurdir co gallo da prestacién dos servizos, sen prexuizo
das garantias legais e comerciais aplicables.

12. PROMOCIONS APLICABLES AOS SOCIOS DO CLUB IKEA FAMILY

Todas as promociéns aplicables no momento da compra e as suas condiciéns particulares estaran
informadas no establecemento IKEA, online (no sito web e app) ou informarase delas ao Cliente por via
telefénica, con caracter previo a realizacién do pedido. En particular, as promociéns dirixidas aos socios
de IKEA Family, para poder aplicarse, requirirdn que o socio IKEA Family se identifique como tal con
caracter previo a iniciar o proceso de compra. En caso contrario, a promocién non se podera aplicar. O
Cliente é o Unico responsable de identificarse como socio de IKEA Family, e IKEA no se responsabiliza
dos danos e perdas derivados de tal circunstancia. Con caracter xeral, as promociéns ofrecidas por IKEA
non se poden acumular, a non ser que se indique expresamente o contrario nas suas condiciéns
concretas.

13. PREZO E PAGAMENTO

Os prezos informados por IKEA inclien o IVE e son os vixentes en cada momento, e inclien as
promociéns pertinentes que puidesen terse en conta. Os prezos dos produtos exclien os gastos dos
servizos, que se engadiran ao importe total antes de proceder ao pagamento do pedido.

O Cliente podera utilizar como medio de pagamento os dispofiibles en cada momento, que lle seran
amosados ao Cliente ao tempo de efectuar o pagamento e que poderan ser modificados en cada
momento a discrecion de IKEA.



Considérase que se realizou un pedido no momento en que o Cliente aboa o seu prezo total e non antes.
Asi mesmo, IKEA non tramitara ningun pedido que non fose aboado totalmente.

NOTA: En caso de realizar o pagamento cunha Tarxeta IKEA VISA, poderas, no seu caso, optar por
fraccionar o pagamento da tua compra de conformidade coas condiciéns de financiamento da tua
Tarxeta IKEA  VISA, que podes consultar en  https://www.ikea.com/es/es/customer-
service/services/finance-options/ikea-visa-pubb0737a90 .

IKEA contratou con terceiras empresas que garanten a seguridade das transaccions na web de
pagamento online. Todos os datos proporcionados a estes efectos encriptanse para garantir a sua
maxima seguridade e aléxanse nun servidor seguro certificado sequndo o protocolo SSL.

IKEA non se fai responsable da falta de veracidade dos datos incluidos polo Cliente no momento de
realizar o pedido, nin especialmente dos danos xerados a terceiros polo uso ilexitimo que o Cliente faga
dos medios de pagamento.

14. FACTURACION

O Cliente recibira unha factura pola compra dos produtos e os servizos contratados. Esta chegaralle ao

correo electréonico en formato dixital, no momento de confirmacién da compra, no caso de compras a

distancia. No caso de compras no establecemento IKEA, poderd obtela na propia caixa do

establecemento ou, se for o caso, en Atencién ao Cliente ou a través da paxina web de IKEA.

15. SERVIZO DE TRANSPORTE E ENTREGA

15.1. XENERALIDADES DO SERVIZO DE TRANSPORTE E ENTREGA

Que inclde. IKEA transporta os produtos adquiridos ao lugar de Espafa que nos indiques ao realizar o
pedido, agas as lllas Baleares e Canarias, e a Ceuta e Melilla.

Mercadoria con prazos de entrega distintos. IKEA remitira o pedido no prazo acordado co Cliente
segundo a modalidade de entrega. Se hai artigos cunha data de entrega posterior a chegada do resto
da mercadoria, o Cliente, se esta realizando a contratacién no establecemento ou por via telefénica ou

chat, podera optar entre as seguintes opcions. Se realizou a contratacion online (web e app), IKEA
pofierase en contacto con el para explicarlle as distintas opciéns, que poden ser as seguintes ou outras,
segundo as circunstancias particulares do caso:
a. agardar a que chegue toda a mercadoria para recibila conxuntamente. Neste caso, o Cliente
pagaria os custos de almacenaxe segundo o documento de pedido
b. pagar varios transportes en funciéon da dispofiibilidade dos produtos: IKEA encargarase de
informar da dispofiibilidade no momento de realizar o pedido

Entrega. Entenderase realizada a "entrega" cando o Cliente ou un terceiro designado por el adquira a
posesion material dos produtos. Para confirmar que se realiza a entrega, o Cliente debera asinar o
albard de entrega do pedido.


https://www.ikea.com/es/es/customer-service/services/finance-options/ikea-visa-pubb0737a90
https://www.ikea.com/es/es/customer-service/services/finance-options/ikea-visa-pubb0737a90

Cumprimento do prazo de entrega. IKEA garante o cumprimento dos prazos acordados, agas nos casos
de forza maior que impidan prestar os servizos nas condiciéns pactadas; isto non supora o
incumprimento do contrato pola nosa parte. Agas esta circunstancia, no suposto de que, por causas
imputables a IKEA, non poidamos entregarche a mercadoria no dia acordado, teras dereito a reclamar
o custo total do transporte que pagases previamente.

Segundo transporte. Se non estas no lugar, data e hora acordados, chamarémoste para concertar unha
nova data e teras que aboar o custo do segundo transporte. Se, ao establecer a nova data, se superan
os 7 dias de almacenaxe gratuita que ofrece IKEA, tamén teras que aboar os custos de almacenaxe.

Cambios de lugar e da data de entrega. Debes permanecer no domicilio no que se realice o servizo na
data e horario acordados, ou ben designar unha persoa para que te substitia. Se cambias o lugar de
entrega, cancelarase o pedido e devolverémosche o importe da mercadoria e dos servizos. Nese caso,
deberas realizar un novo pedido e acordar unha nova data de entrega. Para calquera modificacién da

data, da hora e do lugar previstos, debes avisar a IKEA polo menos 48 horas (laborables) antes.
(IMPORTANTE: Consultar excepciéns e condiciéns especiais para cada tipo de entrega no Anexo 2). Se
non nos avisas nos prazos establecidos, deberas aboar o importe dun sequndo desprazamento antes
da prestacién do novo servizo e tamén teras que aboar os custos da almacenaxe.

Nada de entregas en apartados postais nin en lugares publicos. Non se admiten entregas en apartados
postais e lugares publicos. No caso de que o montador/instalador tefia que desprazarse unha segunda
vez debido a un erro nos datos, deberas aboar o custo deste desprazamento ou envio segundo a tarifa
do pedido.

Verificar a mercadoria no momento da entrega. No caso de contratar o servizo de transporte e entrega,
o Cliente é responsable de verificar a cantidade de vultos recibidos e, se os houbese, os danos visibles
no momento da entrega. Teras que asinar a conformidade (ou non) co nimero de vultos e o seu estado
despois de examinar a mercadoria. No albara que che daremos coa mercadoria, deberas sinalar por
escrito calquera perda e/ou dano visible producidos nos vultos durante o transporte. Cando haxa danos
no produto e non sexan visibles na entrega, aplicarase a garantia legal e comercial de cada un deles.

Outras cuestiéns a ter en conta no momento da entrega. Asi mesmo, no momento no que recibas a
mercadoria, debes acordar coa persoa que realizou o transporte: a) onde colocar os produtos
entregados, en caso de que a entrega sexa no domicilio, b) horarios e condiciéns de uso de ascensores,
montacargas e patios do edificio, se houber, e c) calquera outra cuestién relevante para a correcta
entrega consonte o contratado.

Entregas voluminosas. O Cliente debe comprobar o tamafio e as dimensiéns dos vultos da mercadoria
adquirida e cuxo transporte esta a contratar. Esta informacion esta a tda disposicidn nas tendas IKEA e
na web de IKEA. O Cliente garante que, segundo o servizo que contratou, se pode introducir a
mercadoria na sua casa, no edificio ou no seu domicilio polos medios habituais (portas, ascensores,
montacargas, escaleira). Por iso, sequndo o servizo que contrataches, se cando levemos a mercadoria
non se pode introducir na tlda casa, no edificio ou no teu domicilio por causa do tamafio e as
dimensiéns, ofrecémosche duas opcidns:
a. deixalanarua, ou




b. contratar un servizo de retirada da mercadoria e comprometerte a aboar o custo deste servizo
de retirada (IKEA darache un orzamento previo)
En ningln dos casos anteriores se che devolvera o importe que pagases polo servizo de transporte.

Patas de sofa. As entregas de sofas non inclden a instalaciéon das patas nin a colocacion de fundas, que
se debe contratar & parte. Recorda que hai modelos aos que non se lles pode pofier a funda coas patas
colocadas; nestes casos, se non contrataches o servizo de montaxe, recomendamosche que o tefias en
conta.

15.1.1. No caso dos pedidos con Entrega no descanso de pedidos medianos ou Entrega dentro do
domicilio, se a IKEA non lle é posible efectuar a entrega na data e franxa horaria acordadas co Cliente,
o pedido devolverase ao noso almacén, e IKEA contactara co Cliente para concertar unha nova entrega.

15.1.2. No caso dos pedidos de paquetaria con entrega no descanso, a empresa de transporte de
paquetaria realizara un intento de entrega e, se finalmente non se produce a entrega, o pedido pasara
a un punto de entrega da empresa de transporte de paquetaria, onde o Cliente dispora dun prazo de
10 dias para recollelo.

15.1.3. No caso dos pedidos de paquetaria con entrega en oficina de correo, o Cliente dispora dun
prazo maximo de 15 dias naturais dende a chegada do paquete a oficina de correo para recoller o

pedido.

15.2. MODALIDADES DE ENTREGA

Ver Anexo 2.

15.3. SERVIZO DE ALMACENAXE

Poderas atrasar a data do transporte contratado se contactas con IKEA, sempre que falten polo menos
48 horas laborables para a entrega do teu pedido:

a. Os7 primeiros dias (naturais) desde a contratacion son gratuitos para ti.

b. Transcorrido este prazo, IKEA aplicara o importe semanal indicado no pedido en concepto de

servizo de almacenaxe.

O servizo de almacenaxe terd unha duracion maxima de dous meses dende a contratacién do
transporte. Transcorrido o devandito prazo, IKEA anulara o pedido e devolveralle ao Cliente o importe
aboado pola mercadoria e polo servizo, mais o Cliente sera o responsable da cantidade correspondente
ao prezo de almacenaxe, segundo o disposto no apartado b).

16. SERVIZO DE MONTAXE

O servizo de montaxe non se podera iniciar ata que non estea entregado o pedido completo con toda a
mercadoria.

Que inclde. O servizo de montaxe inclie a montaxe conforme as instrucions de IKEA, a colocacién do
artigo no lugar que o Cliente indique, a nivelaciéon do propio artigo e a colocacién das suas portas e



caixéns. O servizo de montaxe non incllde a retirada de embalaxes, a colocacién de cadros, baldas,
espellos, lampadas ou persianas, a instalacidon de electrodomésticos, chans, a montaxe de bafios etc.
(nestes casos deberds contratar os servizos de instalacién especificos).

Fixaciéon. O servizo de montaxe non inclle a instalacién ou fixacién a paredes ou teitos, agas cando esa
fixacién se especifique nas instruciéns do artigo; nese caso sera obrigatoria. Por razéns de seguridade
para os nosos Clientes, a montaxe debe facerse sempre e sen excepcién sequindo as instrucidons
correspondentes. Coa contratacién do servizo de montaxe, se as instruciéns asi o indican, o Cliente
acepta que se realice a fixacidon & parede ou teito, segundo corresponda. As consecuencias que se
deriven por non aceptar ou permitir realizar a fixacién a parede ou teito, segundo corresponda, sera
responsabilidade exclusiva do Cliente, que exime a IKEA de responsabilidade por tal circunstancia.

Seguridade. A seguridade é unha prioridade para IKEA. O Cliente debe asegurarse de que as condiciéns
do espazo e 0 seu acceso, asi como a altura do lugar onde se prestaran os servizos contratados, son
axeitados. Por exemplo, no caso de contratar a montaxe dun armario PAX de 2,36 m, o Cliente debe ter
en conta que, para que se poida realizar o servizo, tal e como se informa nas correspondentes
instrucions de montaxe, é necesario que a altura minima da estancia sexa de 2,39 m se as portas son
abatibles e de 2,41 m se son corredizas. E a altura minima requirida co chan nivelado. Polo tanto, ao
contratar calquera servizo, o Cliente declara que o lugar onde se realizara redne as condicions de
tamafio, seguridade e accesibilidade necesarias.

Asi, se 0s accesos ao lugar, ao domicilio ou as estancias concretas onde se prestara o servizo contratado
non son seguros (por exemplo, poden estar en situacién de obras o domicilio ou algunha estancia), ou
se, mesmo no caso de seguir as instruciéns de montaxe, as condiciéns do lugar onde se realice implican
un risco para as persoas e/ou os bens (por exemplo, por cuestiéns de salubridade e hixiene; ou por non
estar a estancia onde ten de se realizar o servizo completamente acabada e coas tomas correspondentes
instaladas, por exemplo de electricidade; ou no caso de existiren no domicilio outros traballadores
doutras empresas a realizar traballos na estancia ou no domicilio que puidesen interferir), IKEA podera,
a través do prestador dos servizos, negarse a realizar a montaxe ou o servizo do que se trate. Con todo,
isto non supora que IKEA incumpra o contrato, xa que ao Cliente se lle devolvera o difieiro aboado e se
lle descontara o importe do desprazamento dos prestadores de servizos que establecen as nosas tarifas
(e do que se informara ao Cliente en todos os casos con caracter previo ao cobramento de dito importe;
para o caso de que o provedor asignado ao servizo de montaxe sexa Taskrabbit, este importen ascende
a 23 euros). Podera asi mesmo IKEA, no caso do servizo de entrega dentro do domicilio, deixar a
mercancia nunha estancia diferente da que se acordou inicialmente, e considerarase que asi se prestou
0 servizo correctamente e que non supdn isto ningun incumprimento da entrega por parte de IKEA.

Outras cuestiéns a ter en conta no momento da montaxe. Asi mesmo, no momento en que se realice a

montaxe, debes acordar o seguinte coa persoa que realizou o transporte: a) onde colocar os produtos
mentres se montan, b) onde colocar os cartons e o resto dos materiais de refugallo durante a montaxe,
¢) adireccién da apertura das portas (a dereita ou & esquerda), a posicidn dos tiradores e dos accesorios,
e d) calquera outra cuestion relevante para a correcta execucién da montaxe conforme ao contratado.



17. SERVIZOS DE INSTALACION
17.1. XENERALIDADES DO SERVIZO DE INSTALACION

Que inclde. A instalacion de produtos adquiridos en IKEA de conformidade co disposto nos apartados
seguintes e segundo o tipo de produto de que se trate.

No momento en que se realice a instalacién, debes acordar co instalador: a) as normas de utilizacién das
conexiéns de luz e auga, dos lavabos e dos accesos a propiedade, e b) calquera outra cuestién relevante
para a correcta execucion da instalacién conforme ao contratado.

O servizo de instalacién inclde:
e Instalacion de todos os artigos que figuran no pedido.

e Material de fixacidn e selado necesario (e axeitado para o soporte: xeso, cemento, placa de xeso,
azulexo etc.).

e Material eléctrico necesario.
e Retirada de todo o material de embalaxe.

e O servizo de instalacién non inclie: Traballos de albanelaria, decoracién, fontanaria,
electricidade e pintura.

e Conexidns ou desconexiéns da instalacion de gas, nin a instalacién de elementos de gas (placas,
fornos).

Importante: a cocifia que vaiamos verificar/medir ou instalar non pode estar en obras e debe dispor
de corrente eléctrica e subministracién de auga para poder prestar os servizos e comprobar a
instalacion.

17.2. INSTALACION DE COCINAS

17.2.1. Servizo previo de verificacion/medicién

O Cliente debe contratar necesariamente os servizos de verificacion/mediciéon con caracter previo a
contratacion, no seu caso, do servizo de instalacidon de cocifias.

e Se realizas unha verificacién e finalmente non contratas o servizo de instalacion, IKEA cobrara
polo servizo de verificacién/medicién prestado. Se contratas o servizo de instalacién de cocifia, o
importe cobrado polo servizo de verificacion/medicion deducirase do prezo do servizo de
instalacion.

e Secambias de opinidn no tocante ao desefio inicial da cocifia realizado apds realizar a verificacion
de acordo a ese desefio e os teus cambios supofien que se necesite unha segunda ou sucesivas
verificacions/mediciéns, IKEA cobrara o novo servizo de verificacion tantas veces como novas
verificaciéns sexan necesarias.

e Se finalmente contratas o servizo de instalacién, IKEA devolverache o importe da primeira
verificacion e s6 che cobrara polas posteriores.

Os resultados, anotacidns e conclusions do servizo previo de verificacidon/medicién son propiedade
exclusiva de IKEA e seran utilizados coas exclusiva finalidade de realizar o correspondente desefio ou os
axustes necesarios no desefio de cocifia IKEA. As medicidns e/ou verificacions feitas nos termos deste
servizo non poderan ser utilizadas, en ningun caso, polo Cliente para outros fins distintos aos de
concretar o desefio da cocifia con IKEA e adaptar a cocifia para esta ser apta para a instalacién. En ningin
caso podera o Cliente reclamarlle nada a IKEA polos resultados, anotacidns e conclusiéns deste servizo
se o Cliente decide utilizalos, quebrantando o aqui disposto, para outros fins, incluida a realizacién dun



desefio de cocifia con calquera terceiro ou pola sua conta, xa que a verificacién e medicién de IKEA esta
desefiada para adaptala as cocifias IKEA.

17.2.2 Servizo de instalacion de electrodomésticos
O servizo de instalacién de electrodomeésticos inclte
e Conexions a subministracion eléctrica (que non servizos de electricidade).

e Subministracion de auga e desaugadoiros de todos os electrodomésticos IKEA (separaciéon maxima
do eixe: 30 cm).

O servizo de instalacién de electrodomésticos non inclue:
e Cable da placa e fichas de conexion de artigos nos que non estean incluidos.

e Conexidns ou desconexidns da instalacién de gas, nin a instalacién de elementos de gas (placas,
fornos). No caso de electrodomésticos combinados de gas e electricidade, sé se montara a parte
eléctrica.

e Desinstalacion de electrodomésticos antigos.

17.2.3. Servizo de instalacion de mesados de cociiia

17.2.3.1.  Mesados d medida (laminados, de madeira maciza ou pedra). Verificacion:

Servizo de verificacién de mesado. O servizo de verificaciéon dun mesado a medida consiste en
determinar se o seu desefio € valido na cocifia na que o Cliente o quere instalar. Este servizo de
verificacion é independente do servizo de verificacion previo a instalacion da cocifia, e tera un custo
adicional ao mesmo e ao custo do propio servizo de instalacién da cocifia.

Dado que estes mesados son personalizados, unha vez asinada a verificacién non se poderan realizar
cambios nas medidas da cocifia nin do propio mesado. A verificacion do mesado faise unha vez xa
instalado o resto da cocifla, xa que as suas medidas dependen de como quede finalmente
configurada e instalada a cocifia in situ.

Instalaciéon do mesado. Unha vez feita a verificacion, facilitarémosche un documento no que nos
comunicards as caracteristicas do mesado que encargaches e as suas medidas (teralas a tua
disposicién despois de facer a verificacién do mesado). O Cliente cofiece e acepta que IKEA podera
efectuar as ultimas tarefas de adaptacién, cortes e Ultimos retoques do mesado no momento de
colocalo no propio domicilio do Cliente.

Importante: informase ao Cliente que o prazo de entrega dos mesados a medida é mais amplo que
o do resto de produtos IKEA. Isto débese a que a sua producién faise de forma personalizada e a
medida, apds o correspondente servizo de verificacién do mesado. Polo tanto, ainda que en xeral a
prestacion do servizo contratado tera lugar na data e hora indicados no documento de pedido, no
caso da entrega e a instalacion dos mesados & medida, este prazo ampliarase ata os 80 dias dende o
momento en que o Cliente aboe o prezo.

17.2.3.2.  Mesados precortados para cocifias anteriormente instaladas

Para contratar a instalacion dun mesado pre-cortado para unha cocifia anteriormente instalada,
compre verificar o espazo onde este ira instalado, polo que o Cliente debera adquirir o servizo de
verificacion dese espazo, o que implica un custo que aparece no documento de pedido.



17.3.  SERVIZO DE INSTALACION DE BANOS

Para que o servizo de instalacién de bafios se poida prestar correctamente, o Cliente debe dispofier
onde se vai realizar a instalacidon do seguinte:

=  Corrente eléctrica.
»  Subministracién de auga.
= Tomas e desaugadoiros necesarios de acordo coas instrucions.

A instalacion de bafios non inclUe a realizacion de traballos de fontanaria. Se o Cliente non contratou
0 servizo de instalacién completa de bafo, as fixacions de accesorios cobraranse por separado
segundo o documento de pedido.

17.4.  SERVIZO DE INSTALACION DE BILLAS

Se non inclien obra nin fontanaria, poderas contratar o servizo de instalacién de billas de xeito
independente, cuxo prezo consta no documento de pedido.

17.5.  SERVIZO DE INSTALACION AO TEITO OU PAREDE

O servizo de instalacion ao teito ou parede inclue:

° Montaxe dos produtos (lampadas de teito/parede) e conexién eléctrica. Non se inclie a
realizacion por parte de IKEA de obras que supofian a modificacién da instalacién eléctrica nin ningun
servizo de electricidade.

. Material de fixacién e selado necesario.

. Retirada de todo o material de embalaxe do teu domicilio.

18. SERVIZO DE RECOLLIDA E RETIRADA DE ARTIGOS E OUTROS RESIDUOS

Por cada produto novo adquirido para o que o Cliente contrate o servizo de transporte e entrega ao
interior do domicilio, IKEA ofrece a posibilidade de solicitar o servizo de retirada de artigos e outros
residuos do domicilio do Cliente (mobles, colchdns, sofds e electrodomésticos); estes servizos s6 estdn
disponiibles para determinados produtos, segundo a canle a través da que estea comprando o Cliente;
en concreto:

e Se o Cliente esta a mercar online [web www.ikea.es], s6 podera contratar o servizo de recollida
e retirada de colchons, sofas e electrodomésticos e non podera solicitar a recollida nin retirada
doutros mobles.

e Se o C(Cliente esta a mercar nun establecemento IKEA, a distancia de forma telefénica ou por chat,
podera contratar o servizo de recollida e retirada de mobiliario, colchéns, sofas e
electrodomeésticos.

e Se o Cliente esta a mercar a través da app de IKEA, non podera contratar ningun servizo de
recollida e retirada.

O servizo de recollida e retirada non esta dispofiible para as entregas en felpudo, paquetaria ou outras,
s6 nas entregas contratadas ao interior do domicilio.
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A este efecto, retirarase unicamente un produto por cada novo produto adquirido, e sempre e cando os
dous produtos tefian caracteristicas (volume e peso) e funcionalidades similares. Ademais, o produto a
retirar debe estar completo, en condiciéns de salubridade e hixiene e o Cliente debera ter contratado o
servizo de transporte ao interior do domicilio (consulta mais adiante as condicidns especiais sobre o
servizo de recollida e retirada para cada tipo de artigo e outros residuos).

Excliense deste servizo de recollida e retirada os mesados & medida de pedra ou ceramica.

A retirada efectuarase de forma simultanea a entrega do novo produto adquirido en IKEA, no domicilio
do Cliente.

O Cliente debe garantir que as dimensiéns do sofa, colchdn, electrodoméstico ou mobiliario a quitar
permiten a sUa retirada. En caso contrario, o Cliente debera, polos seus propios medios e a sUa conta,
proceder a desmontalo previamente. O servizo de retirada de artigos e outros residuos non inclde
ningun tipo de desinstalacién, desfixaciéon nin desmontaxe por parte de IKEA nin dos seus prestadores
de servizos de transporte dos produtos a retirar.

Estes artigos ou residuos depositaranse nos puntos axeitados para a sUa correcta xestion.

Este servizo de recollida e retirada de artigos e outros residuos non inclde o traslado de artigos antigos
a ningun outro local ou domicilio.

O servizo de retirada de electrodomésticos e colchéns é gratuito para o Cliente, quen cofiecerd o prezo
do servizo de retirada de sofas e outro mobiliario antes da contrataciéon. Ademais, o Cliente podera
consultar o prezo deste servizo en todo momento na seguinte ligazon:
https://www.ikea.com/es/es/customer-service/services/removal/ ou na sua tenda IKEA.

Para formalizar a sua solicitude deste servizo de recollida e retirada, o Cliente debe comunicar
expresamente, no momento de realizar o pedido, a vontade de acollerse a este servizo. Para facelo, tera
que marcar unha das duas opciéns seguintes que apareceran na web durante a tramitaciéon do pedido
en lifia, ou comunicarlle a teleoperadora ou ao traballador do establecemento IKEA que lle estea a dar
soporte coa creacién do pedido, a opcion escollida entre as duas seguintes, das que se informara ao
Cliente, da seguinte maneira:

a. Solicito a retirada no momento da entrega do novo produto adquirido. SO se retirara un produto
por cada novo produto adquirido, e sempre que ambos os produtos tefian similares
caracteristicas de volume e peso.

b. Renuncio expresamente a retirada.

No caso de que o Cliente solicite a retirada, debera completar, xunto co prestador de servizos de
transporte, o albara de entrega dos produtos desbotados, no lugar onde se vai producir a retirada.

Se o Cliente que solicitou o servizo de retirada finalmente renuncia ao servizo no momento da retirada,
debe facer constar dita renuncia expresamente no albara de entrega dos produtos desbotados.

A continuacion prevense as condicions especiais para a retirada dalguns produtos:
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A. ELECTRODOMESTICOS E APARATOS ELECTRONICOS

IKEA informa de que esta habilitada para a venda destes produtos segundo a inscricién no Rexistro
Integrado Industrial correspondente e que o numero de inscricidn no citado Rexistro Integrado
Industrial estd a nome de IKEA Supply AG, con nimero de produtor 4435, dispofiible na paxina:
https://industria.gob.es/registros-industriales/RAEE/Consultas/Paginas/consultasPublicas.aspx

A recollida farase no domicilio do Cliente.

Segundo a normativa sobre residuos de aparatos eléctricos, o prestador de servizos de transporte que
realiza a entrega dos pedidos de IKEA estd autorizado para trasladar os produtos desbotados polos
nosos Clientes a tenda, a plataforma loxistica ou a instalaciéns de reciclaxe.

No caso de que o Cliente solicite a retirada, deberd completar, xunto co prestador de servizos de
transporte, o albara de entrega dos produtos desbotados, no lugar onde se vai producir a retirada.
Ademais, tamén debera indicar a data de recollida, o tipo de produto, o modelo, a marca e o nimero de
serie (isto Ultimo so6 se é posible).

Se o Cliente que solicitou o servizo de retirada finalmente renuncia ao servizo no momento da retirada,
debe facer constar dita renuncia expresamente no albara de entrega dos produtos desbotados.

Se o Cliente non estivese interesado en que se proceda a retirada do produto ou aparello eléctrico ou
electrénico desbotado, ou se o aparello para refugar non estivese completo, o Cliente dispén dun (1)
mes adicional para efectuar el mesmo a entrega do devandito produto ou aparello eléctrico ou
electrénico refugado. Podera facelo de forma fisica e directa en calquera tenda IKEA presentando o
ticket de compra correspondente do aparello novo equivalente.

B. COLCHONS, SOFAS E OUTRO MOBILIARIO

Para a completa e efectiva realizacién do servizo de retirada de colchdns por parte de IKEA, sera
condicién esencial que o Cliente asegure a embalaxe do colchén que se vai retirar, e IKEA resérvase o
dereito a opofierse a retirada no caso de que o colchén non estea correctamente embalado, sen que a
devandita negativa poida ser considerada en ningun caso un incumprimento por parte de IKEA, polo
que non dara lugar a ningun tipo de indemnizacién que puidese reclamar o Cliente. A este efecto,
considerarase que a embalaxe é correcta cando o colchén que se vai retirar estea cuberto na sua
totalidade (papel de embalaxe, papel film, etc.) e completamente illado do exterior.

19. POSVENDA

No caso de que o Cliente tefia unha incidencia coa xestion da recepcion ou recollida do seu pedido ou
co contido deste, asi como con posibles danos na mercadoria, unha cuestién de garantias ou calquera
outra incidencia, debera pofierse en contacto coa

1. tenda IKEA mais proxima ou

2. co chatbot que esta dispofiible na seguinte ligazén: https://www.ikea.com/es/es/customer-
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service/contact-us/ no horario publicado en cada momento na ligazén indicada.

3. Tamén podera contactar co Servizo de Atencién ao Cliente de IKEA a través do teléfono 900 400
922 en horario informado en cada momento na ligazén https://www.ikea.com/es/es/customer-
service/contact-us/ ou

4. mail: términos.condiciones.es@ikea.com

O Cliente debera achegar toda a informacién que considere importante e que lle sexa solicitada IKEA
de xeito razoable para valorar a sta queixa, suxestién ou reclamacién, incluindo, no seu caso, un escrito
descritivo e fotografias de calquera dano ou incidencia que perciba.

20. CANCELACION E MODIFICACION DO PEDIDO

Cancelacion do pedido

IKEA proporcionard ao Cliente unha ligazén no correo de confirmaciéon do pedido que permitira
cancelalo. Porén, o Cliente tamén pode cancelar o pedido a través do Servizo de Atencién ao Cliente no
teléfono 900 400 922 ou nunha tenda IKEA. A cancelacién do pedido constitie a cancelacién dos
servizos de transporte e montaxe contratados.

O pedido podera cancelarse nun prazo dunha hora despois de que se realice, sempre que a entrega
non estea prevista nun prazo inferior a 48 horas (laborables). Neste caso, IKEA devolvera o importe
integro da compra, incluindo o custo do transporte. Nestas situaciéns, aboaremos o importe a través
do mesmo sistema de pagamento utilizado no momento de aboar o pedido, nun prazo maximo de
catorce dias naturais dende a comunicacién da cancelacion.

Transcorrido dito prazo dunha hora dende a realizacion do pedido, IKEA non garante que este non saise
das nosas instalaciéns. Neste caso, no reembolso do importe deduciranse os custos do servizo de
transporte da mercadoria previamente pagados.

En todo caso, se o pedido se cancela estando prevista a entrega nun prazo inferior a 48 horas
(laborables), no reembolso do importe deduciranse os custos do servizo de transporte da mercadoria
previamente pagados.

Non se admitiran cancelaciéns parciais do pedido; neste caso, o Cliente debera cancelar o pedido na
sUa totalidade e cursar un novo. Porén, si que é posible solicitar a modificaciéon ou cancelacién do
servizo de montaxe por separado, sen necesidade de cancelar o pedido por completo.

Solicitude de modificacién ou cancelacién do servizo de montaxe por separado
Nos casos nos que o provedor de servizos asociado a prestacion do servizo de montaxe sexa Taskrabbit,
o Cliente podera facer o seguinte:

a. Solicitar a modificacion da data de prestacion do servizo con polo menos 24 horas (naturais) de
antelacion antes da prestacion deste, de balde; do contrario (no caso de efectuarse cunha
antelacion inferior), aplicaraselle ao cliente un cargo de 23 euros.

b. Solicitar, de forma gratuita, a cancelacién do servizo de montaxe. Deste xeito, IKEA
reembolsaralle o importe que pagase polo servizo se se cancela, polo menos, con 24 horas
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(naturais) de antelacion a data prevista do servizo de montaxe. Se o Cliente cancela o servizo de
montaxe con menos antelacién, se lle descontara o importe correspondente ao desprazamento
dos montadores segundo as nosas tarifas, as cales terad acceso antes do cobro de tal importe.
No caso de que o provedor asignado ao servizo de montaxe sexa Taskrabbit, este importe
ascende a 23 euros.

21. DESISTENCIA E DEVOLUCION

O Cliente sera responsable da diminucion de valor dos produtos a devolver resultante dunha
manipulacion dos mesmos allea & derivada da sUa natureza, das sUas caracteristicas e/ou do seu
funcionamento, o que comportard que en tales casos non se admita o exercicio do dereito de
desistencia nin a garantia comercial de devolucién ofrecida por IKEA.

Para exercer estes dereitos e garantias, o Cliente debe presentar en todo caso o xustificante de compra
dos produtos.

Dereito de desistencia

A desistencia é un dereito aplicable Unica e exclusivamente para as compras a distancia (online [web e
appl], telefénica e chat). Nese caso, unha vez recibida a mercadoria no seu domicilio, o Cliente, se a sua
condicién fose a de consumidor, dispofiera de 14 dias naturais contados dende a recepcién do ultimo
dos produtos adquiridos nun mesmo pedido para exercer o seu dereito de desistencia.

No caso de desistencia, IKEA devolveralle ao Cliente, co mesmo medio de pagamento empregado polo
consumidor para a transaccién inicial, os pagamentos recibidos pola mercadoria devolta e os custos de
entrega, sen demoras indebidas e, en calquera caso, antes de que transcorran 14 dias naturais dende
a data en que se lle informase da decisién de desistencia do contrato do Cliente.

Para exercer o dereito de desistencia, o Cliente debera dirixirse, dentro do prazo de 14 dias naturais
dende a entrega, a IKEA CONTACT SUPPORT CENTER ESPANA, C/ Me falta un tornillo 5, Arroyo de la
Encomienda 47195 (Valladolid).

IKEA facilita, anexo a estes termos e condicidons, un documento de desistencia que o Cliente pode
utilizar se o desexa para tal fin. Ademais, o Cliente podera enviar a IKEA o formulario de desistencia por
correo electrénico ao seguinte enderezo: csc.cancelacionesibes.es@ingka.ikea.com.

O Cliente soportara os custos directivos de devolucion dos bens cando exercite a desistencia. O
Cliente tamén pode optar por solicitar calquera das modalidades de devolucién da mercadoria disposta
en www.ikea.com/es/es/customer-service/returns-claims/returns/. Neste caso, os custos derivados da

devolucion correran a cargo do Cliente e seran os indicados na devandita web para cada modalidade de
devolucion. Este custo compensarase das cantidades totais que devolver ao Cliente.

Cando pola natureza dos bens, estes non se poidan devolver por correo, IKEA farase cargo dos custos
de devolucién.

Devolucién
IKEA ten unha Politica de Devolucions pola que lle ofrece ao Cliente a posibilidade de devolucién por
cambio de opinién dos produtos adquiridos. A Politica de Devoluciéns non atinxe & contratacion dos
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servizos, nin a aqueles outros produtos excluidos expresamente desta. O Cliente pode consultar as
condicidéns da Politica de devolucions vixente en cada momento en www.ikea.es.

Para Clientes que non tefian a consideracién de consumidor de acordo coa normativa vixente de

aplicacion e para os que realicen a compra a través de, ou co soporte da Rede IKEA para Empresas:

- o prazo para as devoluciéns sera de TRINTA (30) DIAS. Xa que logo, non se aplicara a estes Clientes
o prazo de devoluciéns da Politica de Devolucidns xeral de IKEA;

- aceptan expresamente e como condicién esencial que IKEA non aceptara para estes Clientes,
devolucidns de produtos previamente abertos ou montados, nin cando se pretendan devolver
unha vez desmontados de novo e/ou que non vefian na sia embalaxe orixinal.

No caso de que a devolucion se fixese nunha Tarxeta Devolucién, informase ao Cliente que na
utilizacion das Tarxetas Devolucién como medio de pagamento debera observarse, en calquera caso,
o0 establecido na Lei 7/2012, do 29 de outubro, de modificacién da normativa tributaria e orzamentaria
e de adecuacion da normativa financeira para a intensificaciéon das actuaciéns na prevencion e loita
contra a fraude, tal e como resulte modificada, asi como as limitaciéns preceptuadas na mesma.

22. DEVOLUCIONS CON SERVIZO DE RETIRADA ASOCIADO
O Cliente que, exercitando a Politica de Devoluciéns, queira contratar con IKEA o servizo de recollida do
produto a devolver, pode facelo a través da web, telefonicamente ou en calquera tenda IKEA e nas

condiciéns recollidas neste apartado.

Lembra que se che solicitara o ticket de compra ou documento equivalente, a fin de comprobar que
cumpres as condicions da Politica de Devolucions de IKEA.

Existen duas modalidades do servizo de retirada por motivo de devolucion:
i. Devolucions con recollida en domicilio

Sé dispofiible se realizaches un pedido contratando o servizo de transporte e entrega e desexas devolver
os produtos dese pedido.

O servizo de retirada de mercadoria do domicilio do Cliente ten un custo, que podes comprobar aqui:
https://www.ikea.com/es/es/customer-service/returns-claims/return-policy/ ou na tla tenda IKEA e

do que, sexa como for, seras informado antes de contratar o servizo.

No caso de querer contratar o servizo de retirada de mercadorias para devolucion, o prezo do artigo
a devolver debera ser igual ou superior ao custo do desmontaxe e retirada, xa que o custo de dito
servizo descontarase do importe da devolucién. No caso de non cumprirse esta condicién, o Cliente
non podera contratar este servizo.

Quedan expresamente excluidos do servizo de retirada calquera tipo de desmontaxe, produtos IKEA
modificados, os armarios encaixados ou similares, asi como os traballos de desfixacién de mobles.
Ademais, o Cliente debera encargarse da sua posta a disposicion de IKEA totalmente desmontados e
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preparados para a retirada.
Todos os artigos que vaias devolver deben pertencer ao mesmo pedido ou ticket de compra.

Para poder proceder & devolucién con retirada de mercadoria a domicilio, debes preparar os produtos
na embalaxe orixinal.

No caso de que a mercadoria devolta corresponda ao artigo indicado na orde de devolucién e o artigo
estea incluido no ticket de compra/numero de pedido indicado polo Cliente:
e En compras online: devolverase o importe na tarxeta de crédito utilizada polo Cliente no
momento da compra
e En compra en tenda: aboarase por transferencia bancaria (ao nimero de conta facilitado
polo Cliente, presentando antes un certificado de titularidade bancaria)

Se entre os produtos preparados polo Cliente para ser retirados houber un artigo diferente ao
solicitado para devolucidn, non sera posible prestar o servizo e non se lle devolvera ao Cliente o
importe pagado por este produto.

A pesar do anterior, cando non se detecte o erro nos produtos a devolver e se no pedido devolto
chega a IKEA finalmente un artigo IKEA diferente do solicitado para devolucion polo Cliente e se ese
artigo esta incluido no ticket indicado, devolverase o importe indicado no ticket para o artigo recibido.

Se entre a mercadoria devolta chega un artigo en mal estado, non é un artigo IKEA ou é IKEA pero
non esta incluido no ticket indicado polo cliente, non se procedera a facer ningun tipo de aboamento
e contactarase co cliente (por calquera dos medios de contacto proporcionados polo Cliente) para
facerllo saber e darlle un prazo de 30 dias naturais para retirar o artigo entregado. IKEA non se fara
responsable no caso de que o Cliente non retire o artigo no prazo anteriormente indicado.

iii. Devolucions de paquetes en oficinas de correos

Para poder realizar devoluciéns utilizando o servizo de paquetaria en oficina de Correos, a devolucion
debera cumprir os seguintes criterios:

- Dende que realiza a solicitude de devolucién, dentro do prazo permitido pola Politica de
Devolucions, o Cliente dispdn de 14 dias laboralbes para entregar a devolucién nunha oficina
de correos.

- Todos os produtos devoltos deberan enviarse nun uUnico paquete e todos os produtos
incluidos deberan corresponder ao mesmo pedido ou ticket de compra. Non se poden
devolver nun mesmo paquete produtos de diferentes pedidos.

- O peso total do paquete non debe superar os 25 kg. A embalaxe de cada paquete devolto non
podera superar as medidas maximas 78,5 cm x 55 cm x 39 cm.

- O custo do servizo descontarase do total da devoluciéon despois de recibirse e validarse os
produtos na tenda.

No caso de que a mercadoria devolta corresponda ao artigo indicado na orde de devolucién e o artigo
estea incluido no ticket de compra/ndmero de pedido indicado polo Cliente:



e En compras online: devolverase o importe na tarxeta de crédito utilizada polo Cliente no
momento da compra

e En compra en tenda: aboarase por transferencia bancaria (ao nimero de conta facilitado
polo Cliente, presentando antes un certificado de titularidade bancaria)

Se no paquete chega un artigo IKEA diferente ao solicitado devolver polo Cliente e ese artigo esta
incluido no ticket sinalado, procederase a devolver o importe indicado no ticket para o artigo recibido

Se no paquete chega un artigo en mal estado, non é un artigo IKEA ou é IKEA pero non esta incluido
no ticket indicado polo Cliente, non se procedera a facer ningun tipo de aboamento e contactarase
co Cliente (por calquera dos medios de contacto proporcionados polo C liente) para facerllo saber e
darlle un prazo de 30 dias naturais para retirar o artigo entregado. IKEA non se fara responsable no
caso de que o Cliente non retire o artigo no prazo anteriormente indicado.

23. GARANTIA

Os produtos e os servizos contratados a IKEA gozan da garantia legal correspondente, en virtude do
disposto no Real Decreto Lexislativo 1/2007 do 16 de novembro, cando o Cliente sexa consumidor.

No caso de determinados produtos, IKEA ofrece unha garantia comercial adicional a legal, para
defectos de fabricacion e/ou de materiais, con caracter voluntario (garantia comercial), cuxas
condiciéns especificas e a sUa cobertura, asi como as instruciéons de mantemento dos produtos para
darlles o mellor tratamento posible, poden consultarse en https://www.ikea.com/es/es/customer-

service/garantia-ikea/.

As garantias comerciais que ofrece IKEA con respecto aos seus produtos estan condicionadas a un uso
doméstico. Non se aplicara esta garantia no caso de que se evidencie un uso distinto, por exemplo, un
uso profesional vinculado a unha actividade empresarial (salvo produtos ensaiados para tal fin) e, en
todo caso, polo seu uso en instituciéons e administraciéns publicas.

As garantias aplicanse Unica e exclusivamente en territorio nacional peninsular espafiol.
A garantia dos produtos adquiridos para o desenvolvemento dun negocio ou actividade profesionais
regularase de conformidade co estipulado no Codigo de Comercio e no Cadigo Civil.

24. MODIFICACIONS DAS PRESENTES CONDICIONS XERAIS
Estas Condicidns xerais poderan ser modificadas por IKEA en calquera momento e sen previo aviso, para
adaptalas aos cambios na normativa ou nos nosos servizos, ou por calquera outro motivo, de modo que
€ necesario que as revises con regularidade e, en todos os casos, con caracter previo a realizar unha

compra en IKEA.

IKEA publicara as novas Condicidns xerais para substituir as presentes na propia paxina web de IKEA, co
fin de que poidan ser cofiecidas e revisadas polo Cliente en calquera momento. O Cliente acepta que
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seran de aplicacién as Condicidns xerais (asi como os Termos e condicidns web, a Politica de privacidade
e a Politica de cookies) que estean dispofiibles nese sitio web en cada momento, e que a aceptacién
destas sera sempre un paso previo e indispensable para a realizacidn dunha compra en IKEA.

IKEA exclue toda responsabilidade polos danos e prexuizos de calquera natureza derivados do exercicio
desta facultade.

25. LEXISLACION APLICABLE. SUBMISION A FORO

As presentes Condicidns xerais réxense pola lexislacion espafiola que sexa de aplicacion no que non
estea disposto nelas en materia de interpretacién, validez e execucion.

No caso de desacordo que se derive da compra de produtos e contratacién de servizos a distancia en
virtude das presentes Condicidns xerais, e para a resolucidn de calquera conflito, as partes acordan
someterse, con renuncia a calquera outro foro ou xurisdicion ao que puidesen ter dereito, aos xulgados
e tribunais da cidade correspondente ao domicilio do Cliente consumidor. No caso de Clientes non
consumidores, os Xulgados e Tribunais competentes seran os previstos na normativa vixente para cada
caso.

26. OUTROS

Agas consentimento expreso do afectado, non esta permitida a captacidn e/ou gravacién da sesidn nin
a execucion do servizo que corresponda por parte do Cliente, asi como tampouco a sta reproducion
ou difusién, total ou parcial, sexa cal for o medio ou dispositivo utilizados. Calquera actuacién indebida
comportara unha vulneraciéon da normativa vixente, polo que poderan derivarse as responsabilidades
legais pertinentes.

Ultima actualizacién: 15 de decembro de 2025



ANEXO 1.- Modelo de formulario de desistencia

O presente formulario sé debe cubrirse e enviarse cando se desexa desistir do contrato.

A atencion de:

IKEA IBERICA, S.A. - REMOTE CUSTOMER MEETING POINT
C/ Me falta un tornillo 5

47195 - Arroyo de la Encomienda (Valladolid)

Teléfono: 900 400 922
terminos.condiciones.es@ikea.com

Comunicolles pola presente que desisto do meu contrato de compravenda do seguinte pedido e os
bens e servizos que o compofien:

N.° de pedido: Recibido o dia:

Nome e apelidos do consumidor:

Domicilio do consumidor:

Sinatura do consumidor Data:

(S6 se este formulario se presenta en papel)


mailto:terminos.condiciones.es@ikea.com

ANEXO I. - MODALIDADES DE ENTREGA

A2.1. RESUMO DAS MODALIDADES DE ENTREGA DISPONIBLES EN FUNCION DO TIPO DE PRODUTO
ADQUIRIDO

Entrega no descanso de pedidos pequenos tipo paquetaria

Sempre que o servizo estea dispofiible, aqueles pedidos de menos de 25 kg nos que ningun dos seus
artigos supere as medidas nos 78,5x55x39 cm enviaranse por medio do servizo de paquetaria. Na
paxina do produto, premendo en "Ver mais informacion do produto”, atépanse todos os detalles das
medidas e o volume dos nosos artigos. Quedan excluidos deste método de envio os electrodomésticos
e aqueles artigos para os que non se poidan garantir as condiciéns éptimas na entrega da mercadoria.

Entrega en descanso de pedidos medianos

Enviarémosche ao teu domicilio, con entrega no teu descanso/felpudo, os pedidos que cumpran estas
caracteristicas:

o Peso total maximo: 100 kg

o Peso maximo de cada un dos artigos: 25 kg

o Lonxitude maxima de cada un dos artigos: 150 cm

Entrega dentro do domicilio
Esta dispofiible para pedidos medianos e voluminosos (todos aqueles que superen as caracteristicas
dos pedidos medianos), pero non para pedidos pequenos tipo paquetaria.

Entrega Express

Dispofiible con entrega dentro do domicilio para pedidos que cumpran as seguintes condiciéns:
Peso total maximo: 155 kg

Para entrega en cédigos postais nun ratio aproximado de 25 km desde a tenda IKEA que tefia este tipo
de envio dispofiible. Consulta se o teu cédigo postal esta dentro da listaxe con este servizo dispofiible
aqui.

Entrega en 24h.

Contratacién do servizo suxeita sempre a dispofiibilidade en funcion das capacidades e franxas de
transporte.

O cliente non podera realizar ningun cambio de lugar, nin data, nin hora de entrega, nin tampouco
cancelar o servizo de entrega contratado (ver apartado de "Cancelacion") debido ao curto prazo de
entrega previsto desde a contratacién, que implica que no momento da mesma se deban iniciar
inmediatamente os tramites para a sla xestion.

Click & Collect
Recollemos o teu pedido e témolo preparado para que o Cliente vefia a por el & tenda IKEA que elixa.

Servizo dispoiiible s6 nas tendas habilitadas. O cliente pode comprobar a dispofiibilidade do servizo na
tenda que escolla no carrifio da compra.

Click & Collect - Locker
Recollemos o pedido e deixdmolo preparado nos armarios situados no exterior das nosas tendas.
Cando o pedido estea preparado, enviaremos un SMS ao numero de teléfono indicado no pedido polo


https://www.ikea.com/es/es/files/pdf/4f/53/4f5368c9/cps_express_delivery.pdf

Cliente, co cédigo que debera utilizar para abrir o armario e recoller o pedido. A apertura do armario
co cédigo indicado implicara automaticamente a recepcion da mercadoria, debendo notificar o dia da
recollida no Servizo de Atencion ao cliente calquera incidencia relacionada co pedido recollido. O
codigo facilitado por IKEA é persoal e intransferible, e IKEA non se fai responsable da cesién,
divulgacion ou uso inadecuado do codigo por parte do Cliente ou de terceiras persoas.

Servizo dispoiiible s6 nas tendas habilitadas. O cliente pode comprobar a dispofiibilidade do servizo na
tenda que escolla no carrifio da compra.

Click & Collect Pick Up Point - Punto de recollida
Achegamos o teu pedido ao punto de recollida que o Cliente elixa.

Servizo dispofiible s6 nos puntos de recollida habilitados. O cliente pode comprobar a dispofiibilidade
do servizo no punto de recollida que escolla no carrifio da compra.

Paquetaria a oficina de Correos

Todos os envios a domicilio de menos de 25 kg, nos que ningun dos seus artigos supere as medidas
78,5x55x39 cm enviaranse por medio do servizo de paquetaria con recollida nas oficinas de Correos.
Na péaxina do produto, premendo en "Ver mais informacién do produto”, atépanse todos os detalles
das medidas e o volume dos nosos artigos. Quedan excluidos deste método de envio os
electrodomésticos e aqueles artigos para os que non se poidan garantir as condiciéns éptimas na
entrega da mercadoria.

A2.2. DETALLE DO FUNCIONAMENTO DE CADA UNHA DAS MODALIDADES DE ENTREGA

A2.2.1. CLICK & COLLECT. RECOLLIDA DOS ARTIGOS EN TENDA, ARMARIO OU PUNTO DE RECOLLIDA

Esta modalidade de entrega s6 esta dispoiiible a partir dunha compra minima de produtos IKEA de DEZ
EUROS (10,00€) de prezo de venda ao publico en cada momento, calculado despois de aplicar os
eventuais descontos, promocidns e impostos ao final da compra e antes de calquera cargo por
calquera tipo de servizo ou gastos de envio. No caso dos pedidos inferiores a este importe, non se
ofrecera o servizo de transporte, envio nin entrega (agas Click&Collect). Con caracter aclaratorio, nos
nosos "Baixamos o prezo", "Prezos especiais”, "Outlet" ou "Ultimas unidades", o prezo que ter en conta
para ese minimo sera o de venda ao publico nese momento, e non o "Prezo anterior" informado.

Ao realizar o pedido, o Cliente debera elixir a data desexada de recollida. Tras o pagamento, o Cliente
recibira unha confirmacion por correo electrénico que incluira os produtos comprados e a data de
recollida.

O Cliente debera recoller os produtos na data de recollida no establecemento de IKEA, Locker ou no
punto de recollida de IKEA que seleccionase no horario que cada establecemento, Locker ou punto de
recollida dispofia para a recollida nas zonas de retirada de mercadoria habilitadas.

Para as modalidades de recollida en tenda e Locker, o cliente terd 4 sua disposicién o pedido na franxa
seleccionada, cun tempo minimo de preparacion do pedido de 24 horas.

No caso de que o Cliente non retire a mercadoria o dia de recollida no seu establecemento IKEA, o
armario indicado ou punto de recollida, IKEA lembraralle a sia obriga de recollida por SMS, por correo
electrénico ou por teléfono. A recollida podera demorarse un maximo de 24 horas dende a data elixida
polo Cliente para a recollida da mercadoria, dentro dos horarios de apertura de recollida dos
establecementos que se indican na seguinte ligazon: https://www.ikea.com/es/es/customer-



https://www.ikea.com/es/es/customer-service/nuestros-servicios/transporte/

service/nuestros-servicios/transporte/

Se pasadas 24 horas dende a data escollida para a recollida, o Cliente non procedese a realizala,
entenderase que renunciou a compra, e IKEA procedera a rescindir o contrato e cancelar o pedido, e
realizarad a devolucion no mesmo método de pagamento que se utilizou para realizar a compra. A
devolucion do devandito importe realizaraa IKEA no prazo maximo de tres dias laborables, a contar
dende o prazo maximo do que dispén o Cliente para recoller a mercadoria ou a recepcién desta nunha
das nosas tendas, en caso de compras nos nosos puntos de recollida. Neste caso, os custos derivados
do servizo prestado non se reembolsaran.

Para posibilitar a recollida da mercadoria nas tendas de IKEA, Lockers ou puntos de recollida, o titular
do pedido debera identificarse exhibindo, no seu caso e a efectos da seguridade do propio Cliente, o
seu Documento Nacional de Identidade, Tarxeta de Residencia Comunitaria, Pasaporte ou, en caso de
actuar en nome dunha persoa xuridica, o documento que acredite a sla representacion, todo iso en
vigor. En caso de designar un terceiro para a recollida da mercadoria, este deberd presentar a copia
ou numero do pedido para poder identificar o pedido, asi como un documento de identificacién dos
indicados.

A2.2.3. ENTREGA MEDIANTE SERVIZO DE ENVIO A DOMICILIO OU PAQUETARIA A OFICINA DE
CORREO

IKEA ofrece a posibilidade de contratar os servizos de transporte dos artigos adquiridos en IKEA, asi
como doutros servizos, seqgundo o disposto nestas condicions.

Forman parte destas condiciéns xerais de contratacidn os seguintes documentos: (a) O ticket de
compra (b) documento/orde do pedido no que se detallan os servizos contratados polo Cliente, o seu
prezo, asi como a data acordada para a sua prestacion e (c) calquera outro documento anexo que, no
seu caso, asinen as partes en relacién cos servizos prestados ou no seu desenvolvemento.

Coa aceptacioén destas condicidns, o Cliente autoriza que o servizo o presten terceiros designados por
IKEA. Asi mesmo, o Cliente manifesta a sUa aceptacion das condiciéns expostas a continuacion e a
veracidade dos datos facilitados.

En funcién da modalidade de entrega que o Cliente seleccione, aplicarase o seguinte:
> Para o servizo de Paquetaria con entrega no descanso:

Esta modalidade de entrega sd esta dispoiiible a partir dunha compra minima de produtos IKEA de DEZ
EUROS (10,00€) de prezo de venda ao publico en cada momento, calculado despois de aplicar os
eventuais descontos, promocidns e impostos ao final da compra e antes de calquera cargo por
calquera tipo de servizo ou gastos de envio. No caso dos pedidos inferiores a este importe, non se
ofrecera o servizo de transporte, envio nin entrega (agas Click&Collect). Con caracter aclaratorio, nos
nosos "Baixamos o prezo", "Prezos especiais”, "Outlet" ou "Ultimas unidades", o prezo que ter en conta
para ese minimo serd o de venda ao publico nese momento, e non o "Prezo anterior" informado.

Prazos de entrega: ofrécese unha data de entrega dun maximo de 30 dias dende a data na que se
realizou o pedido, de luns a venres, na Espafa peninsular. Os Clientes poden realizar o seguimento do
seu envio dende o noso localizador: Rastrexa e xestiona o teu pedido | Historial de compras (ikea.com)

Sen menoscabo do anterior, os tempos de servizo dispofiibles poden ser superiores aos habituais, de


https://www.ikea.com/es/es/customer-service/nuestros-servicios/transporte/
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acordo coa informacion e prazos que poderas comprobar, segundo o pedido que vas realizar.

Unha vez que o transportista reciba a compra nas suas instalacions, o Cliente recibird unha notificacion
coa data definitiva do envio. Esta contera un enlace 4 sua paxina web, onde o Cliente podera modificar
a direccion de entrega a un punto de conveniencia, cunha antelacién superior a 1 hora respecto a data
de entrega notificada. Neste caso, o servizo de transporte de paquetaria debera concertarse antes do
prazo de 5 dias, a contar dende a data na que se realizou o pedido inicial, sen que esta modificacién
tefia custo algun para o Cliente.

No mesmo dia da entrega, o Cliente recibira outra notificacion informandoo da franxa de hora na que
esta prevista a entrega. En caso de que esta franxa non se adapte as sUas necesidades, podera seguir
modificando o enderezo de entrega, data ou punto de conveniencia cunha antelacién superior a1 hora
respecto a hora de entrega.

A empresa de transporte de paquetaria realizara un intento de entrega e, se finalmente non se produce
a entrega, o pedido pasara a un punto da empresa de transporte de paquetaria, onde o Cliente dispora
dun prazo de 10 dias para recollelo. Tan pronto como se reciba o paquete nun punto da empresa de
paquetaria, esta enviaralle ao Cliente unha notificacién por SMS/correo electrénico co enderezo onde
pode ir recollelo.

En caso de que non sexa posible concertar unha nova cita ou non se poida prestar o servizo por causa
imputable ao Cliente, entenderase anulado o pedido e o Cliente asumira o custo do servizo de
transporte previamente pagado. Unha vez transcorrido devandito prazo, IKEA realizara a devolucion
ao Cliente do importe da mercadoria obxecto do pedido inicial no prazo de 3 dias laborables a contar
dende a recepcidon da mercadoria por parte de IKEA, na mesma conta/tarxeta ou medio dende o que
se realizou o pagamento do pedido.

Todos os pedidos estan suxeitos a dispofiibilidade dos produtos. Se se producisen dificultades en canto
a subministracion de produtos ou non quedasen existencias, serian de aplicacién as casuisticas do
apartado Dispofiibilidade dos produtos.

IKEA proporcionara ao cliente unha ligazén no correo electrénico de confirmacién de pedido que
permitira a sia cancelacién. O pedido podera cancelarse durante 1 hora tras realizalo e sempre e cando
se cancele con mais de 48 horas de antelacién a data de entrega. Neste caso, IKEA procedera a
devolucién do importe integro da compra, incluindo o custo do transporte.

> Para o servizo de Paquetaria con entrega na oficina de Correos:

Esta modalidade de entrega so esta dispoiiible a partir dunha compra minima de produtos IKEA de DEZ
EUROS (10,00€) de prezo de venda ao publico en cada momento, calculado despois de aplicar os
eventuais descontos, promociéns e impostos ao final da compra e antes de calquera cargo por
calquera tipo de servizo ou gastos de envio. No caso dos pedidos inferiores a este importe, non se
ofrecera o servizo de transporte, envio nin entrega (agas Click&Collect). Con caracter aclaratorio, nos
nosos "Baixamos o prezo", "Prezos especiais”, "Outlet" ou "Ultimas unidades", o prezo que ter en conta
para ese minimo serd o de venda ao publico nese momento, e non o "Prezo anterior" informado.

Prazos de entrega: ofrécese unha data de entrega de entre 3 e 5 dias habiles dende a data na que se
realizou o pedido, de luns a sabado, na Espafia peninsular. Hai 2300 oficinas de Correos na Espafia
peninsular. Durante o proceso de compra amoésanse ata 20 oficinas nun radio de 500 km.

O dia que a compra chegue & oficina de correo escollida, o Cliente recibird unha notificacién por correo



electrénico.

No caso de designar un terceiro para a recollida da mercadoria, este debera presentar unha
autorizacion de recollida e unha copia do DNI/NIE/pasaporte do destinatario do pedido.

No caso de nonrecoller acompra pasados cinco dias naturais da data de recepcion na oficina de correo,
o Cliente recibira unha segunda notificacidn por correo electrénico.

Pasados 10 dias naturais, Correos devolveralle o pedido ao cliente, comunicaralle que a sua compra foi
cancelada e que se lle reembolsara o seu importe (agas os custos de transporte).

> Para o servizo de Entrega en descanso de pedidos medianos, Entrega dentro do domicilio:

Esta modalidade de entrega sd esta dispoiiible a partir dunha compra minima de produtos IKEA de DEZ
EUROS (10,00€) de prezo de venda ao publico en cada momento, calculado despois de aplicar os
eventuais descontos, promocidns e impostos ao final da compra e antes de calquera cargo por
calquera tipo de servizo ou gastos de envio. No caso dos pedidos inferiores a este importe, non se
ofrecera o servizo de transporte, envio nin entrega (agas Click&Collect). Con caracter aclaratorio, nos
nosos "Baixamos o prezo", "Prezos especiais”, "Outlet" ou "Ultimas unidades", o prezo que ter en conta
para ese minimo sera o de venda ao publico nese momento, e non o "Prezo anterior" informado.

Sera o servizo para aplicar no envio a domicilio cando non cumpra as caracteristicas de paquetaria.

1. A data concertada co Cliente para o Transporte poderase modificar a peticidon do Cliente, sempre e
cando a nova data se concerte con IKEA cun preaviso superior a 48 horas de antelacién a data inicial
establecida para prestar o servizo de transporte do pedido.

2. Se o Cliente cambia o lugar de entrega, poderia supor un custo adicional, dependendo da nova zona
designada para o servizo. Nese caso, informaraselle de forma previa do custo que supora o cambio de
lugar de entrega para a sua previa aceptacion.

1. Se na data e hora acordadas o Cliente estivese ausente, IKEA contactara co Cliente por teléfono
para concertar unha nova data nos prazos indicados. Nese caso debera aboar o custo dun novo
transporte.

2. Os servizos encarganse e paganse no momento de compra do servizo. IKEA non aceptara
pagamentos posteriores dun Cliente como cobramento dun servizo adicional, agas que poida
xustificalo por medio de factura do servizo correspondente. IKEA s6 respondera dos servizos
contratados directamente con el, en ningun caso dos servizos adicionais ou de terceiros que non se
contraten con IKEA.

3. IKEA proporcionara ao cliente unha ligazén no correo electrénico de confirmaciéon de pedido que
permitira a sla cancelacién. O pedido podera cancelarse durante 1 hora tras a sUa realizacion. Neste
caso, IKEA procedera a devolucién do importe integro da compra, incluindo o custo do transporte.



