TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE RECOMPRA Y RECOGIDA DE MUEBLES
IKEA

El presente documento regula los Términos y Condiciones Generales de aplicacién para la
compra de articulos de segunda mano propiedad de un particular (el “VENDEDOR?”),
incluyendo la recogida en domicilio del VENDEDOR, por parte de “IKEA IBERICA S.A” con
CIF A-28812618, con domicilio en Avenida Matapifionera 9, cédigo postal 28703 de San
Sebastian de los Reyes, Madrid (“IKEA” o el “COMPRADOR?”). Este servicio estara
disponible, exclusivamente, para el ambito territorial de Catalufa en los Cédigos Postales
que se refieren en las presentes.

IKEA es la titular del micro-site en que se ofrece el servicio regulado en las presentes
condiciones.

El servicio de servicio de recompray recogida de muebles IKEA esta regulado por términos
y condiciones recogidos en varios documentos. A estos efectos, son parte integrante e
inseparable de estos términos y condiciones cualesquiera documentos que, en su caso,
acuerden y formalicen las Partes en relacién con la compraventa de articulos IKEA de
segunda mano. El VENDEDOR declara que dispone de la capacidad legal necesaria y
suficiente para utilizar este servicio conforme a las Condiciones Generales aqui
enunciadas, que comprende, entiende y acepta en su totalidad. De la misma forma
consiente quedar vinculado por estas Condiciones Generales asi como por las
Condiciones de Uso, la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies.

IKEA podra en todo momento y sin previo aviso modificar las presentes Condiciones
Generales, asi como las Condiciones de Uso, la Politica de Privacidad y la Politica de
Cookies, mediante la publicacion de estas modificaciones en la propia paginaweb de IKEA,
a fin de que puedan ser conocidas y que el VENDEDOR debera leer atentamente cada vez
gue acceda a la web de IKEA. El VENDEDOR acepta que seran de aplicacién aquéllas
Condiciones Generales de Compra de articulos de segunda mano, Condiciones de Uso,
Politica de Privacidad y Politica de Cookies que estén disponibles en este sitio web en cada
momento, siendo siempre la aceptaciéon de las mismas un paso previo e indispensable
para la utilizacion de este servicio. IKEA excluye cualquier responsabilidad por los dafosy
perjuicios de cualquier naturaleza derivados del ejercicio de esta facultad. Puede consultar
las Condiciones de Uso, la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies en los siguientes
enlaces:

https://www.ikea.com/es/es/customer-service/terms-conditions/terminos-condiciones-
web-pub417ec831

https://www.ikea.com/es/es/customer-service/privacy-policy/

AMBITO DE APLICACION: Este servicio solo esta disponibley, por tanto, estas condiciones
solo son aplicables aaquellas personas que tengan la condicion de particular. En todo caso
estan excluidos las empresas y profesionales auténomos, asi como cualquier otra entidad
de derecho publico o privada. ELVENDEDOR declara que sobre los productos ofertados no
se ha emitido ninguna factura por la compra de los mismos.

AMBITO GEOGRAFICO: Este servicio estaré disponible exclusivamente para la Comunidad
Auténoma de Catalufiay, en concreto, para los Cédigos Postales que se han incluido en el
Apéndice | de las presentes.
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IDENTIFICACION Y DECLARACION Y GARANTIAS DEL VENDEDOR SOBRE LOS
PRODUCTOS PROPUESTOS PARA LA VENTA:

ELVENDEDOR garantiza que:

e La informacidén requerida y referida al VENDEDOR y proporcionada por éste es
auténtica, precisa, propia, actualy completa en todos los aspectos.

e Notificara a IKEA cualquier cambio en su informacion personal.

e No suplantara a cualquier otra persona o entidad ni usara un nombre falso o un
nombre o correo electrénico ajenos.

El VENDEDOR declara, bajo su responsabilidad: (i) que los productos objeto de
compraventa son de su propiedad; (ii) que los ha adquirido en licito comercio en Espana;
(iii) y/o los ha importado conforme a las leyes espafolas; (iv) que tiene la libre disposicidn
de los mismos, pudiendo enajenarlos; (v) que los productos son originales, por lo que no
constituyen ninguna falsificacion, duplicacién, copia o imitacién del producto original y
que, en consecuencia, no vulneran disposicion alguna de la normativa en materia de
propiedad industrial e intelectual aplicable; (vi) que estan libres de cargas y gravamenes;
(vii) que no estan afectos por ninguna traba y/o embargo; y (viii) que tales productos no han
sido adquiridos anteriormente en el area de oportunidades de IKEA (Mercado Circular o
Circular Hub).

ELVENDEDOR garantiza que el articulo objeto de la oferta fue adquirido legalmente en IKEA,
y que el producto no ha sido modificado en modo alguno, coincidiendo por tanto sus
caracteristicas con las originales del mismo. Por tanto, IKEA se reserva asimismo el
derecho de admisién de cualesquiera articulos en caso de sospecha de fraude. Quedan
expresamente excluidos del presente servicio los articulos que hubieran sido adquiridos
anteriormente, ya sea por el VENDEDOR o por cualquier otra persona fisica o juridica, en el
area de oportunidades de IKEA (Mercado Circular o Circular Hub). Asimismo, quedan
excluidos del presente servicio productos incompletos o cualesquiera elementos
fungibles, piezas, componentes o0 accesorios que no constituyan un producto en si mismo
y de forma independiente, tales como bisagras, puertas, frentes de cajon, estructuras de
mesa, baldas o similares.

Los articulos deberan estar en buenas condiciones y limpios, y no deben suponer ningun
tipo de peligro para las personas (por ejemplo, a titulo enunciativo y no limitativo, presentar
problemas de estabilidad, cualesquiera componentes de vidrio rotos, desgaste de piezas,
muescas o desperfectos, pérdida de pintura original, rotura en alguna parte del producto,
suciedad, etc.). Al mismo tiempo, los articulos deberan disponer de la etiqueta adhesiva
IKEA original que se encuentra, de manera habitual, en el interior o debajo del producto
IKEA y cuyo formato se incorpora, a modo ejemplificativo, a continuacién:
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Asimismo, los articulos deben haber sido utilizados Unica y exclusivamente en un ambito
doméstico, no aceptandose ofertas de productos que hubieran sido utilizados en un
ambito comercial o profesional.

OFERTA DE PRODUCTOS IKEA DE SEGUNDA MANO: El VENDEDOR, cuyo domicilio se
localice en uno de los Cddigos Postales referidos en el Apéndice | de las presentes, y cuya
intencion sea hacer uso del servicio de recompra y recogida de muebles IKEA debera
acceder a la web IKEA de las tiendas de IKEA sitas en Catalufia (IKEA Badalona, IKEA
Sabadell e IKEA Hospitalet) y completar el formulario de solicitud del servicio que se
encuentra disponible en dicha web dentro del apartado “SEGUNDA VIDA”. El formulario
debe ser completado en su totalidad por parte del VENDEDOR.

Una vez recibido el formulario, IKEA se pondra en contacto con el VENDEDOR via telefénica
en aras de confirmar que (i) su domicilio radica en el ambito territorial de Catalunay que el
servicio que desea contratar se encuentra disponible para su Cédigo Postal en concreto (ii)
que el VENDEDOR cumple con todo lo establecido en los presentes términos y
condiciones. Ademas, en la misma comunicacion, IKEA solicitara al VENDEDOR toda la
informacidn que resulte pertinente para la valoracion del producto objeto de la recompra.
Unavezrecibida lainformacién, IKEA le indicara al VENDEDOR el precio del producto. IKEA
no admitird ninguna modificacion del precio por parte del VENDEDOR. El precio final del
producto no coincidira con el precio de mercado en ese momento de los articulos o con el
precio al que el mismo fue adquirido en origen por el ahora VENDEDOR, ya que son
articulos de segunda mano que han sufrido una depreciacion por el uso y el desgaste.

FORMALIZACION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA: Una vez constatado lo anterior
con el VENDEDORYy, en caso de admitirse la venta por parte de IKEA una vez el VENDEDOR
muestre su conformidad al precio asignado, IKEAy el VENDEDOR formalizaran un contrato
de compraventa del bien en formato digital, cuyo modelo sera proporcionado por IKEA a
través del correo electrénico indicado por el VENDEDOR en el formulario, una vez recibida
la conformidad del precio. Para la correcta continuacion de la tramitacion del servicio, el
VENDEDOR debera devolver firmado a IKEA el contrato a través del mismo correo
electréonico . Ademas, en ese mismo correo electronico el VENDEDOR debera incluir:

1. Contrato de compraventa firmado.
2. Fotografias del producto.

Una vez recibida por IKEA la documentacién indicada, IKEA se volvera a poner en contacto
con el VENDEDOR para acordar la fecha de recogida del mobiliario en su domicilio. Una vez
acordada la fecha y hora de recogida entre ambas partes, IKEA enviard un correo
electrénico como acuse de dicha fechay hora de recogida. A su vez, el VENDEDOR debera
confirmar expresamente mediante la contestacidn a dicho correo electrénico la fechay
hora de recogida acusada. A este efecto, la recogida queda supeditada a la confirmacién
del VENDEDOR de forma tal que si el VENDEDOR no realiza la confirmacion de la fechay
hora de recogida, con al menos 24 horas de antelacion a la fecha de recogida prevista, IKEA
se reserva la potestad de reagendar la fecha y hora de recogida prevista.

En la fecha y hora acordadas por las partes, IKEA llevara a cabo la recogida del mobiliario
en el domicilio del cliente. La acreditacion de la identidad del VENDEDOR se realizara por
parte de IKEA en el momento en el que se produzca la recogida del mobiliario.



La perfeccién de la compraventa no afecta en modo alguno a la responsabilidad del
VENDEDOR de garantizar que el producto objeto de la transaccion cumple con los
estandares aplicables y no supone un riesgo para su uso por cualesquiera otros
consumidores.

Los articulos que el VENDEDOR entregue a IKEA en su domicilio deberan estar embalados
o protegidos, siendo ésta responsabilidad exclusiva del VENDEDOR. IKEA se reserva el
derecho anorealizar larecogida en los casos en los que el VENDEDOR no cumpla con esta
obligacidn sin que suponga un incumplimiento para IKEA.

El VENDEDOR deberd comprobar el tamano y dimensiones de los bultos y mercancias
objeto del Contrato. EL VENDEDOR garantizara que se puede extraer la mercancia de su
domicilio por los medios habituales (puertas, ascensores, escalera, montacargas).

Enelcasode que el VENDEDOR no se encuentre en el domicilioindicado en la fechay hora
acordadas, IKEA se pondra en contacto una segunda vez con el VENDEDOR para acordar
una nueva fechay hora de recogida en su domicilio. En el caso en que el VENDEDOR no se
encuentre disponible en este segundo intento, IKEA se reserva el derecho de rescindir el
contrato, sin que despliegue el resto de sus efectos.

VALORACION FiSICA POR PARTE DE IKEA DE LOS ARTICULOS: Una vez recogida la
mercancia, IKEA procedera a la verificacién de la misma. El contrato firmado por el
VENDEDOR al momento de reservar el servicio queda expresamente sujeto a condicion
suspensiva, de forma tal que no se perfeccionaray por ende IKEA no procedera al envio de
la tarjeta regalo que corresponderia a la transaccion, en el caso de que la verificacion fisica
y valoracién final del producto resulte ser desfavorable para IKEA.

En el caso de que el VENDEDOR no haya entregado a IKEA la totalidad de los productos
objeto del contrato de compraventa, IKEA se pondra en contacto de nuevo con el
VENDEDOR para modificar el contrato de compraventa.

IKEA realizara la valoracién del articulo con base en las posibilidades de reventa del mismo
y a las condiciones actuales del articulo.

En cualquier caso, IKEA se reserva el derecho de rechazar, a su sola discrecién, aquellos
productos que, una vez examinados, no se ajusten a la descripcién detallada en el
formulario por el VENDEDOR, no sean un producto de IKEA de los dispuestos por IKEA para
este servicio, no sean productos originales o hayan sufrido alguna modificacién, no
hubieren sido adquiridos legalmente por el VENDEDOR, presenten un grado de deterioro
diferente o superior al declarado por el VENDEDOR en el formulario, su estado no cumpla
con los requisitos exigidos en el momento de su entrega en la tienda, hubieran sido
adquiridos anteriormente en el area de oportunidades de IKEA (Mercado Circular o Circular
Hub), estén incompletos o consistan en elementos fungibles, piezas, componentes o
accesorios que no constituyan un producto en si mismo y de forma independiente (tales
como bisagras, puertas, frentes de cajén, estructuras de mesa, baldas o similares), no
dispongan de la etiqueta adhesiva IKEA original, incumplan cualesquiera otra de las
condiciones dispuestas en el presente documento, o por cualquier otra causa; no
existiendo por parte de IKEA ninglin compromiso de adquirir el producto en cuestion. Del
mismo modo, IKEA se reserva el derecho de rechazar aquellos articulos sobre los que haya
una reclamacion pendiente de resolucion contra IKEA ante cualquier organismo de



Consumo, Junta arbitral, Organismo de resolucién extrajudicial de conflictos o
cualesquiera Juzgados o Tribunales.

En caso de que elresultado de la verificacién sea desfavorable, IKEA se pondra en contacto
con el VENDEDOR indicandole el plazo de siete dias para proceder a la retirada del
producto objeto del contrato, en el establecimiento de IKEA que se le indique en dicha
comunicacion, a contar desde la fecha de comunicacién. En el caso de que el VENDEDOR
no acuda al establecimiento IKEA en el plazo referido, se entenderd que renuncia a
cualquier derecho que ostente sobre el producto, incluyendo la propiedad sobre el mismo.
De esta forma, transcurrido el referido plazo sin que se produzca la retirada por parte del
VENDEDOR, IKEA sera libre de dar al mobiliario el destino que libremente considere,
incluyendo la destruccion, reparacion para la reutilizacion o su gestion como residuo,
atendiendo para ello las obligaciones que le impone laLey 7/2022, de 8 de abril, de residuos
y suelos contaminados para una economia circular.

Una vez rechazado un articulo ofertado por el VENDEDOR, éste no podra volver a enviarse
para su valoracion por IKEA.

En caso de que la verificacion resultase favorable, IKEA enviara al VENDEDOR via correo
electrénico una Tarjeta Regalo IKEA digital por el precio de compraventa pactado en el
contrato, a la que resultan de aplicacion los siguientes términos y condiciones:

Unavez entregada la Tarjeta Regalo al VENDEDOR, IKEA quedara exenta de responsabilidad
por cualquier uso, deterioro, robo o extravio de la misma. En este sentido, el VENDEDOR
quedara en todo momento sujeto a las condiciones de uso de la Tarjeta Regalo enumeradas
a continuacién y las previstas en la web: https://www.ikea.com/es/es/customer-
service/ikea-gift-cards-pub4423c690

. Estaran activas en el momento de la entrega del premio. Si no lo estuvieran, seran
activadas en un plazo maximo de cuarentay ocho (48) horas a partir del momento en el que
se solicite.

o Son personales e intransferibles. Su canje solo resultara aplicable a los productos
adquiridos desde la plataforma online de IKEA o en las tiendas fisicas, excluyendo la tienda
suecay el restaurante, ubicadas en el territorio espanol de la Peninsula Ibérica.

. No tendran caducidad.

. No se podrdn canjear por dinero en efectivo o ningin otro medio de pago,
incluyendo su valor equivalente en cupones, vales, o cualquier otra ventaja comercial.
Tampoco se podra recargar.

o No podran ser intercambiadas o devueltas.

o No sera valida la utilizacion de la tarjeta regalo en compras que igualen o superen
la limitacion de pagos en efectivo.

o En caso de devolucién de cualquiera de los articulos adquiridos con la tarjeta
regalo, sera reintegrado el importe abonado con la tarjeta en una nueva, y, en ningun caso,
en efectivo.
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o No esta permitido vender, comerciar o adquirir las tarjetas regalo sin la autorizacion
expresa de IKEA.

o Para el disfrute de las tarjetas regalo se deberan presentar, de manera fisica, en
tienda, previamente al abono de los productos; o, para compra online, introduciendo la
numeracion de la tarjeta antes del abono de los productos.

o La responsabilidad del uso y custodia de las tarjetas regalo corresponde
exclusivamente a su tenedor, no responsabilizandose IKEA en caso de uso inadecuado,
pérdida, extravio, sustraccién, robo, etc.; sin que pueda reclamar el titular la emisién de
una nueva tarjeta en tales casos.

o En toda compraventa y utilizacion de medio de pago debera observarse, en
cualquier caso, lo establecido en la Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la
normativa tributaria y presupuestaria y de adecuacioén de la normativa financiera para la
intensificacion de las actuaciones en la prevencién y lucha contra el fraude, tal y como
resulte modificada, asi como las limitaciones preceptuadas en la misma.

o No se podran compensar los saldos de estas tarjetas regalo con saldos pendientes
por compras financiadas con tarjetas de crédito.

o Esta promocién no es acumulable con otras promociones u ofertas de IKEA.

o IKEA se reserva el derecho a anular o modificar las tarjeta regalo y sus condiciones
en cualquier momento.

INDEMNIDAD: ELVENDEDOR se compromete a defender y mantener indemne a IKEA, sus
empleados y agentes, de cualquier reclamacién, acciéon, demanda, sancién, incluyendo,
en particular y sin limitacién, dafos y perjuicios y honorarios legales, resultantes de los
productos entregados en el marco del presente servicio, u originados por incumplimiento
por parte del VENDEDOR de lo dispuesto en el presente documento y cualesquiera otros
términos y condiciones que regulan este servicio.

El vendedor se hace responsable frente a IKEA de cualquier perjuicio o coste que tuviera
que asumir con motivo de la compraventa, garantizando frente a IKEA que ostenta la
titularidad de la propiedad de los articulos en cuestién, asi como que los mismos son aptos
para su reventa a terceros por parte de IKEA.

RESPONSABILIDAD: IKEA declina cualquier responsabilidad respecto a la informacién
que se halle fuera de la web habilitada para este servicio y que no sea gestionada
directamente por nuestro web master.

En ningun caso sera IKEA responsable de cualquier queja, reclamacién, accién, demanda,
sancion, ni dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse relacionados con o derivados de
una informacion incorrecta, errénea o falsa del producto proporcionada por el VENDEDOR
durante el proceso de valoracién online en relacién con el bien objeto de la oferta.

PROTECCION DE DATOS: De los datos personales del VENDEDOR que se recogeran por
IKEA para la compra de articulos de segunda mano sera responsable IKEA IBERICA, S.A.U.
La finalidad del tratamiento de estos datos es la ejecucion de un contrato, esto es,
gestionar la compra por IKEA de los productos ofertados por el VENDEDOR, La base
legitimadora para el tratamiento es la existencia de un contrato entre las Partes. Los datos
proporcionados por EL VENDEDOR seran conservados por el tiempo que resulte necesario



a efectos de garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales que le corresponden a
IKEA.

Los datos personales podran cederse a la Administracién Tributaria correspondiente para
el cumplimiento de obligaciones legales y no seran transferidos fuera de Espana.

EL VENDEDOR puede ejercer los derechos que le otorga la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en el
domicilio social de IKEA a través del formulario disponible en el enlace:
https://www.ikea.com/es/es/customerservice/privacy-policy/. IKEA ha designado una
Delegada de Protecciéon de Datos con la que el VENDEDOR puede contactar a través del
correo electronico tusdatos@ikea.com

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL: Todas las marcas, hombres comerciales o
signos distintivos de cualquier clase que aparecen en el sitio web, en los productos, o en
los correos electrénicos, son propiedad de IKEA, sin que pueda entenderse que el uso o
acceso a estos atribuya al VENDEDOR derecho alguno sobre los mismos.

NULIDAD: La declaracién de cualquiera de estas condiciones como nulas, invalidas o
ineficaces no afectard a lavalidez o eficacia de las restantes. La renuncia por cualquiera de
las Partes a exigir en un momento determinado el cumplimiento de cualquiera de las
condiciones estipuladas no implicara una renuncia con caracter general al cumplimiento
de otra condicidn o condiciones, ni creara un derecho adquirido para la otra Parte.

FUERO: Cuantas discrepancias pudieran surgir en relacion con la interpretacién y/o
cumplimiento de las presentes condiciones, seran resueltas segun el derecho espanol, y
los eventuales conflictos seran dirimidos ante los Juzgados del domicilio del VENDEDOR.
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APENDICE | CODIGOS POSTALES
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