TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE “"RESERVA ONLINE DE
ARTICULOS DE SEGUNDA MANO IKEA”

PRIMERA.- OBJETO.

El presente documento regula los términos y condiciones de utilizacion del
servicio “RESERVA ONLINE DE ARTICULOS DE SEGUNDA MANO” (el
“Servicio”, en adelante) entre IKEA IBERICA. S.A.U., con domicilio social en
Avenida Matapifionera 9, CP 28703, San Sebastian de los Reyes (Madrid) y
C.I.F. A-28812618 (en adelante, "IKEA") y el cliente que acceda al Servicio
a través de la pagina web de IKEA (en lo sucesivo, el “Cliente”).

Ademas de estos Términos y Condiciones, resultara de aplicacién, para lo que
no se encuentre aqui regulado, los “Términos y Condiciones Web"” (Términos
y condiciones WEB - IKEA). IKEA se reserva el derecho de modificar ambos
documentos, por lo que se recomienda al Cliente su lectura antes de proceder
a usar el Servicio y realizar la reserva de articulos de segunda mano, ya que
seran de aplicacién los Términos y Condiciones que estén disponibles en la
pagina web de IKEA en cada momento en el apartado “Términos vy
Condiciones”, siendo siempre la aceptacién de las mismas un paso previo e
indispensable.

Estos Términos y Condiciones tienen una duracién indefinida y permaneceran
en vigor mientras el Servicio continle activo. El acceso y uso del Servicio
tienen una duracion indefinida, si bien IKEA se reserva el derecho de
suspender y/o cancelar, de forma unilateral, a su libre criterio y en cualquier
momento, el Servicio, su acceso y uso (total o parcial), sin necesidad de
previo aviso o compensacion al Cliente, incluso si hubiera procedido a la
reserva de cualquier articulo.

El acceso a la pagina web de IKEA, correspondiente a la “tienda de segunda
mano IKEA”, implica la aceptacion por el Cliente de los presentes Términos y
Condiciones, con independencia de que éste se haya identificado o no como
usuario.

SEGUNDA.- DETALLE DEL SERVICIO.

El Servicio, disponible en la pagina web de IKEA relativa a la “tienda de
segunda mano IKEA”, del area de Mercado Circular, permite al Cliente
encontrar, reservar y adquirir en tienda articulos IKEA descatalogados, de
segunda mano, procedentes de exposicion y otros que, aunque cuenten con
ligeros desperfectos estéticos, aln son funcionales y seguros de utilizar.

TERCERA.- CONDICIONES DE USO.



https://www.ikea.com/es/es/customer-service/terms-conditions/terminos-condiciones-web-pub417ec831
https://www.ikea.com/es/es/customer-service/terms-conditions/terminos-condiciones-web-pub417ec831

El Cliente se compromete a no utilizar el Servicio de manera ilegal,
fraudulenta o abusiva, reservandose IKEA la facultad de cancelarlo y tomar
las acciones oportunas, que en derecho correspondan, si advirtiese o
sospechase un uso ilegal, fraudulento, abusivo o contrario a la buena fe por
parte del Cliente.

Tras el acceso a la pagina web de IKEA, el Cliente podra, atendiendo a su
disponibilidad en la tienda IKEA que elija, seleccionar aquel producto o
productos que le interesen, hasta un maximo de seis (15) articulos, con
independencia de su tamafio, precio o disponibilidad en una tienda IKEA
especifica.

A continuacidn, el Cliente debera identificarse como usuario de la pagina web
de IKEA, en la forma prevista en la misma; procediendo a la reserva de los
articulos durante un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas tras la
reserva.

El Cliente debera aceptar la politica de privacidad (“Privacy Policy”) y los
Términos y Condiciones (Términos y condiciones - IKEA) aplicables para
efectuar la reserva.

En el referido plazo de cuarenta y ocho (48) horas (0, en su defecto, hasta la
hora de cierre de la tienda IKEA en el segundo dia tras la reserva), el Cliente
deberd acudir a la tienda IKEA que haya elegido para la efectiva adquisicién,
previo abono del precio que figure en la pagina web, y recogida de los
articulos.

Transcurrido el plazo de cuarenta y ocho (48) tras la reserva, sin que el
Cliente haya procedido a su compra y retirada, los articulos reservados
volveran a estar disponibles.

El Cliente no podra reservar mas de dos (2) veces, en un mes, el mismo
articulo sin su adquisicion y retirada en tienda IKEA; ostentando IKEA el
derecho de limitar o impedir el uso del Servicio o la reserva del producto en
particular; y, en todo caso, si existiesen sospechas de un uso fraudulento,
abusivo, o contrario a la buena fe, del Servicio, por parte del Cliente. Esta
limitacion o impedimento en el uso del Servicio no dara al Cliente derecho de
compensacion o resarcimiento, especialmente en el supuesto de que el
producto o productos previamente reservados dejasen de estar disponibles,
bien porque hubiesen sido adquiridos por un tercero, retirados por IKEA o
cualquier otra causa o circunstancia.

Detectado este uso no permitido por parte del Cliente, IKEA se lo notificara
mediante un email.


https://www.ikea.com/es/es/customer-service/terms-conditions/

IKEA no tiene mas obligacion que lo establecido en los presentes Términos y
Condiciones; no haciéndose responsable del uso del Servicio que realice el
Cliente.

CUARTA.- LEGISLACION Y FUERO

Cuantas discrepancias pudieran surgir en relacidon con la interpretacion y/o
cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones seran resueltas segin
el derecho espafol.

Los eventuales conflictos seran dirimidos ante los Juzgados y Tribunales
competentes de conformidad con lo previsto en la normativa vigente para
cada caso.



