Sillas de
oficina
garantia

MULLFJALLET, MARKUS, LANGFJALL,
HATTEFJALL, ALEFJALL, JARVFJALLET,
TROLLBERGET, LIDKULLEN, FLINTAN
y FJALLBERGET



Las sillas de oficina IKEA son rigurosamente probadas para
que cumplan nuestros estandares de calidad y seguridad,
asi como con las mas altas expectativas para el uso
doméstico.

Ofrecemos una garantia de 10 afios que cubre los defectos
de material y fabricacién.

Las garantias estan sujetas a los términos y condiciones
indicados en este documento.

Los productos de este documento
tienen 10 afios de garantia.

¢Por cuanto tiempo es vélida la garantia?

La garantia comercial para las sillas de oficina IKEA es de diez afios. La garantia
es valida a partir de la fecha de compra. Se requiere el recibo de compra
original como prueba de compra.

¢Qué cubre esta garantia?

Esta garantia se aplica Unicamente al uso domeéstico y cubre los defectos de
materiales y fabricacién de las siguientes partes de nuestras sillas:

e Estructura
« Partes moviles

Las partes moviles son los componentes con funciones moéviles o de
regulacion. La garantia cubre la funcién de los componentes de las ruedas, de
la bombona de gas, el mecanismo, y el mecanismo de ajuste de los
reposabrazos y respaldo. .



¢Como procedera IKEA en caso de reclamacion de la garantia?

IKEA examinard el producto al objeto de determinar si existe falta de
conformidad de origen, en cuyo caso el cliente podra optar entre exigir la
reparacion o la sustitucion, salvo que una de estas dos opciones resulte
imposible o desproporcionada. En caso de reparacién, IKEA pagara el coste de
las reparaciones de los componentes reemplazados, de los trabajos y
desplazamientos del personal, y de las reparaciones en que se incurra. Esto no
sera de aplicacién cuando se realicen reparaciones no autorizadas por IKEA.
Los componentes reemplazados pasaran a ser propiedad de IKEA.

En caso de sustitucién, si el producto ya no estuviera a la venta en IKEA, ésta
proporcionarad un producto de sustitucion apropiado, que sera determinado
por IKEA. Si la sustitucién o la reparacién no fuera posible, el cliente podra
elegir la rebaja del precio o la resolucién del contrato. La resolucion del
contrato no procederd cuando la falta de conformidad sea de escasa
importancia.

¢Qué no esta cubierto por esta garantia?

Esta garantia no se aplica a los productos que hayan sido almacenados,
ensamblados o instalados incorrectamente, utilizados de manera
inapropiada, mal utilizados, alterados o limpiados utilizando métodos de
limpieza o productos de limpieza incorrectos. Esta garantia no cubre el
desgaste normal, los cortes, los arafiazos o los dafios causados por golpes o
accidentes. Esta garantia no se aplica si los productos han sido utilizados en
el exterior o en un entorno humedo Esta garantia no cubre los dafios
accidentales o fortuitos.

Como se aplica la ley provincial y nacional

En virtud de la normativa vigente en materia de consumidores, el cliente goza
de una garantia legal, respondiendo IKEA de la falta de conformidad de sus
productos en dicho plazo, a contar desde la entrega del articulo. IKEA, para
determinados productos, ofrece voluntariamente una garantia adicional
(garantia comercial). La garantia comercial incluye el plazo de garantia legal,
sin que ambas garantias se vean afectadas entre si.

¢Necesitas ayuda?
Contacta con en |IKEA.es/contacta.


https://www.ikea.com/es/es/customer-service/contact-us/

Guarda el ticket

Es la prueba de compra y se require
para aplicar la garantia. Si tienes
alguna duda, contactanos.




