CONDICIONS GENERALS DE LA COMPRA PER PART D'IKEA D'ARTICLES IKEA DE SEGONA MA

Aquest document regula els termes i condicions generals que s'apliquen a la compra d'articles de
segona ma propietat d'un particular (d'ara endavant, el "VENEDOR") per part d'IKEA IBERICA SA, amb
CIF A-28812618 i domicili a Avenida Matapifionera, 9, codi postal 28703, San Sebastian de los Reyes,
Madrid (d'ara endavant, "IKEA" o el "COMPRADOR"). IKEA és titular del microlloc web on s'ofereix el
servei que es regula en aquestes condicions.

El servei de compra per part d'IKEA d'articles IKEA de segona ma esta regulat per termes i condicions
que es recullen en diversos documents. A aquest efecte, sén part integrant i inseparable d'aquests
termes i condicions qualssevol documents que, si escau, acordin i formalitzin les parts en relacié amb
la compravenda d'articles IKEA de segona ma. EI VENEDOR declara que disposa de la capacitat legal
necessaria i suficient per fer servir aquest servei de conformitat amb les condicions generals que
s'esmenten en aquest document, les quals compren, entén i accepta en la seva totalitat. Igualment,
consent quedar vinculat per aquestes condicions generals i per les condicions d'Us, la politica de
privacitat i la politica de galetes.

IKEA pot, en qualsevol moment i sense previ avis, modificar aquestes condicions generals de compra
d'articles de segona ma, aixi com les condicions d'Us, la politica de privacitat i la politica de galetes,
mitjancant la publicacid d'aquestes modificacions a la pagina web d'IKEA, a fi que es puguin coneixer.
El VENEDOR haura de llegir les modificacions atentament cada cop que accedeixi al lloc web d'IKEA.
El VENEDOR accepta que s'aplicaran les condicions generals de la compra d'articles de segona ma,
les condicions d'Us, la politica de privacitat i la politica de galetes que estiguin disponibles en aquest
lloc web en cada moment. L'acceptacié d'aquestes condicions i politiques sempre sera un pas previ
i indispensable per a la utilitzacio del servei. IKEA exclou qualsevol responsabilitat pels danys i
perjudicis de qualsevol naturalesa derivats de l'exercici d'aquesta facultat. Pots consultar les
condicions d'Us, la politica de privacitat i la politica de galetes als enllagos seglients:

https://www.ikea.com/es/es/customer-service/terms-conditions/terminos-condiciones-

webpub417ec831 https://www.ikea.com/es/es/customer-service/privacy-policy/

AMBIT D'APLICACIO: aquest servei només esta disponible per a les persones que tinguin la condicié
de particular i, per tant, aquestes condicions només s'aplicaran a aquestes persones. En tot cas,
qgueden excloses les empreses i els professionals autonoms, aixi com qualsevol altra entitat de dret

public o privat. EIl VENEDOR declara que, sobre els productes que s'ofereixen, no s'ha emeés cap
factura per la seva compra.

AMBIT GEOGRAFIC: els VENEDORS podran dur a terme una valoracié prévia, no vinculant per a IKEA,
de la venda dels articles IKEA al microlloc web, al qual es pot accedir a través de I'enllag segiient:

https://www.ikea.com/es/es/customer-service/services/buy-back-resell/

Aquestes condicions son aplicables exclusivament al territori nacional peninsular i, per tant, queden
excloses les llles Canaries, les llles Balears, Ceuta i Melilla. Addicionalment, el lliurament presencial



a l'establiment fisic de I'article IKEA objecte de compra es dura a terme Unicament i exclusivament
als establiments IKEA del territori nacional peninsular que s'indiquen en cada moment al microlloc
web, al qual es pot accedir a través de I'enllag seglient:

https://www.ikea.com/es/es/customer-service/services/buy-back-resell/compramos-tusmuebles-
usados-pub8705f470

IDENTIFICACIO | DECLARACIO | GARANTIES DEL VENEDOR SOBRE ELS PRODUCTES PROPOSATS
PER A LA VENDA: el VENEDOR garanteix que:

e La informacié requerida i referida al VENEDOR i que el VENEDOR mateix proporcioni és
autentica, precisa, propia, actual i completa en tots els aspectes.

e Notificara a IKEA qualsevol canvi en la seva informacié personal.

e No suplantara qualsevol altra persona o entitat ni fara servir un nom fals ni un nom o adreca
electronica aliens.

El VENEDOR declara, sota la seva responsabilitat, (i) que els productes relacionats son de la seva
propietat; (ii) que els ha adquirit en licit comerg a Espanya, (iii) o bé que els ha importat de
conformitat amb les lleis espanyoles; (iv) que té la lliure disposicié dels productes i els pot alienar;
(v) que els productes sén originals, per la qual cosa no constitueixen cap falsificacio, duplicacio, copia
o imitacié del producte original i que, en conseqieéncia, no vulneren cap disposicié de la normativa
en matéria de propietat industrial i intel-lectual aplicable; (vi) que estan lliures de carregues i
gravamens; i (vii) que no estan afectats per cap trava o embargament; i (viii) que aquests productes
no s'han adquirit anteriorment a |'area d'oportunitats d'IKEA (Mercat circular o Circular HUB).

OFERTA DE PRODUCTES IKEA DE SEGONA MA: EI VENEDOR haura d'accedir al portal
https://www.ikea.com/es/es/customer-service/services/buy-back-resell/compramos-tusmuebles-
usados-pub8705f470“ i fer una valoracio previa del valor actual dels articles IKEA que pretén vendre,
en funcié del seu estat, per poder oferir a IKEA els articles de segona ma.

Al microlloc web esmentat, el VENEDOR podra posar a la venda determinats models de calaixeres,
taules, cadires, vitrines, escriptoris, prestatgeries i armaris IKEA. Per fer-ho, el VENEDOR ha de
seleccionar l'article que vol vendre, dins de la gamma disponible que IKEA especifica per aquest
efecte. El VENEDOR no podra oferir per a la venda cap producte que no estigui inclos als models de
productes que IKEA indica al microlloc web preparat per a aquest servei.

Tot seguit, el VENEDOR marcara |'estat de I'article entre un dels tres estats seglients: i) Com nou
(sense marques d'Us), ii) Bon estat (rascades petites) o iii) Desgastat (diverses rascades). E| VENEDOR
no podra oferir per a la venda cap article que es trobi en un estat pitjor que els tres disponibles. Per
tant, si l'article presenta més rascades o marques d'Us, no es podra oferir en cap cas per a la venda
a IKEA.

El VENEDOR pot oferir per a la venda i, per tant, simular la valoracid de tots els articles que vulgui
vendre a IKEA sense limitacié de quantitat. No obstant aix0, cal que el VENEDOR sapiga que, per a
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cada article, es formalitzara, si escau, el contracte de compravenda corresponent, que sera individual
per a cada producte associat.

La valoracié simulada que es duu a terme al microlloc web habilitat per a I'oferta per part del
VENEDOR de productes IKEA de segona ma per a la seva compra per part d'IKEA té lloc segons les
dades proporcionades pel VENEDOR. En conseqiiéncia, es comunica al VENEDOR que el resultat de
la valoracié que se li mostra en aquest microlloc web en cap cas és vinculant per a IKEA, ni pel que
fa a la compra del bé, ni tampoc pel que fa al seu preu. La valoracié que es duu a terme d'aquesta
manera és una mera simulacié sense caracter vinculant per a IKEA i, per tant, IKEA queda facultat
per fer la valoracié corresponent de I'article a I'establiment fisic IKEA corresponent, d'acord amb les
disposicions de |'apartat segiient.

VALORACIO FiSICA PER PART D'IKEA DELS ARTICLES | DETERMINACIO DEL PREU: un cop que es
dugui a terme la valoracié de I'article IKEA al microlloc web, el VENEDOR haura de desplacar-se a
I'area d'Atencié al client d'un establiment fisic IKEA, d'acord amb les disposicions de I'apartat "AMBIT
GEOGRAFIC" d'aquestes condicions, perqué IKEA pugui verificar I'oferta feta pel VENEDOR, valorar
el bé i formalitzar, si escau, el contracte de compravenda corresponent que, en qualsevol cas, estara

supeditat a la verificacio fisica i la valoracid final del producte per part d'IKEA.

El VENEDOR haura de desplagar-se a un establiment fisic IKEA en un termini maxim de 15 dies
naturals, a comptar a partir del mateix dia en que s'hagi valorat I'article al microlloc web. Si transcorre
aquest termini sense que el VENEDOR s'hagi desplagat a un establiment IKEA, el VENEDOR haura de
dur a terme una nova valoracio al microlloc web. En el cas que el VENEDOR visiti un establiment IKEA
un cop hagi transcorregut el termini esmentat, IKEA podra rebutjar la compra d'aquest article.

El VENEDOR garanteix que I'article objecte d'oferta va adquirir-se legalment a IKEA, que el producte
no s'ha modificat de cap manera i que, per tant, les seves caracteristiques coincideixen amb les del
producte original. En conseqiéncia, IKEA es reserva el dret d'admissio de qualsevol article en cas de
sospita de frau. Queden expressament exclosos d'aquest servei els articles que s'hagin adquirit
anteriorment, sia per part del VENEDOR o qualsevol altra persona fisica o juridica, a I'area
d'oportunitats (Mercat circular o Circular HUB). Igualment, queden exclosos d'aquest servei els
productes incomplets o qualssevol elements fungibles, peces, components o accessoris que no
siguin un producte per si mateixos i de forma independent, com ara frontisses, portes, frontals de
calaix, estructures de taula, lleixes o altres elements semblants.

Els articles hauran d'estar muntats correctament, en bones condicions i nets, i no han de suposar cap
risc per a les persones (per exemple, entre d'altres, presentar problemes d'estabilitat, components
de vidre trencats, desgast de peces, osques o desperfectes, perdua de pintura original, trencament
en alguna part del producte, bruticia, etc.). Els articles també hauran de portar I'etiqueta adhesiva
IKEA original, que normalment es troba a dins o a sota del producte IKEA. A continuacidé es mostra
un exemple del format de I'etiqueta:
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A més, els articles s'han d'haver utilitzat exclusivament en un ambit domestic i no s'acceptaran
ofertes de productes que s'hagin utilitzat en un ambit comercial o professional.

IKEA dura a terme una valoracié de l'article segons les possibilitats de revenda de l'article i les
condicions actuals de I'article, en compliment dels requisits que s'exigeixen en aquestes condicions,
i assignara, si escau, un preu final a l'article, el qual es comunicara al VENEDOR en aquest moment.
IKEA no admetra cap modificacié del preu per part del VENEDOR. L'acceptacid del preu ofert es
produira en el moment en que es materialitzi el lliurament de l'article. El preu final del producte pot
no coincidir amb el preu de mercat dels articles en cada moment o amb el preu pel qual el VENEDOR
va adquirir-lo originalment, ja que sén articles de segona ma que han patit una depreciacié per I'Us
i el desgast.

Les despeses de desplagament a |'establiment fisic per a la valoracid i, si escau, compra de l'article
per IKEA corren a compte del VENEDOR. IKEA no es fa responsable de cap procés de transport,
carrega i descarrega dels productes que el VENEDOR ofereixi a IKEA, ni de les despeses en que el
client hagi incorregut. En qualsevol cas, la transaccié queda supeditada al compliment d'aquestes
condicions i a la verificacié final que efectui I'establiment un cop s'hagi dut a terme el lliurament fisic
de cada producte.

El VENEDOR, a compte i risc propis, es fara carrec del transport dels articles que s'hagin comprovat
a l'establiment IKEA i s'hagin rebutjat. Si el VENEDOR decideix d'abandonar I'article a la botiga
després que s'hagi rebutjat, IKEA n'assumira la propietat en el moment en que el VENEDOR surti de
I'establiment IKEA, sense que aixo impliqui compensacio a favor del VENEDOR. IKEA es reserva el
dret de procedir a la seva destruccid. El VENEDOR, en cap cas, pot visitar |'establiment IKEA amb
productes aliens de la marca IKEA o que, sent de la marca IKEA, s'hagin modificat, sigui com sigui la
naturalesa d'aquesta modificacio. En cap cas, IKEA no comprara articles d'aquesta mena.

COMPRAVENDA DE L'ARTICLE IKEA DE SEGONA MA: en el cas que IKEA admeti la venda i un cop que
el VENEDOR expressi la seva conformitat amb el preu assignat, IKEA i el VENEDOR formalitzaran un
contracte de compravenda del bé en format digital, el model del qual proporcionara IKEA quan es
formalitzi. El VENEDOR haura de proporcionar a IKEA un document que acrediti la seva identitat
(DNI) a I'efecte de formalitzacio i execucid del contracte esmentat. El VENEDOR lliurara a IKEA el bé
i IKEA li transmetra el preu convingut mitjancant una targeta regal IKEA, que podra retirar amb
I'import ofert després de la formalitzacio per escrit del contracte de compravenda.

D'acord amb la llei 11/2021 del 9 de juliol, de mesures de prevencié i lluita contra el frau fiscal,
I'import de la targeta que es lliurara al VENEDOR en cap cas pot ser igual o superior a 1.000 euros;



per tant, el VENEDOR Unicament pot oferir i vendre a IKEA, mitjanc¢ant la formalitzacié del contracte
de compravenda corresponent, articles per un import maxim de 999,00 euros en total. A més, es
comunica al VENEDOR que no la podra fer servir per dur a terme pagaments totals o parcials de
compres que igualin o superin la quantitat de 1.000 euros.

La perfeccié de la compravenda no afecta de cap manera la responsabilitat del VENEDOR de garantir
que el producte objecte de transaccié compleixi amb els estandards aplicables i no suposi cap risc
d'Us per a qualsevol altre consumidor.

ADMISSIO DELS ARTICLES OFERTS | LLIURAMENT: en tot cas, IKEA es reserva el dret de rebutjar, a
discrecid, tots els productes que, un cop s'hagin examinat a la botiga, no s'ajustin a la descripcié del
web, no siguin un producte IKEA que IKEA hagi disposat per a aquest servei, no siguin productes
originals o hagin patit alguna modificacio, no s'hagin adquirit legalment per part del VENEDOR,
presentin un grau de deterioracié diferent o superior del declarat pel VENEDOR durant el procés de
valoracié en linia, I'estat dels quals no compleixi amb els requisits que s'exigeixen en el moment de
lliurament a la botiga, que s'hagin adquirit anteriorment a I'area d'oportunitats d'IKEA (Mercat
circular o Circular Hub), estiguin incomplets o siguin elements fungibles, peces, components o
accessoris que no siguin un producte per si mateixos i de forma independent (com ara frontisses,
portes, frontals de calaix, estructures de taula, lleixes o altres elements semblants), no disposin de
I'etiqueta adhesiva IKEA original, incompleixin qualsevol altra condicié descrita en aquest document
0, per qualsevol altra causa. IKEA no accepta cap compromis d'adquirir el producte en qiestio.
Igualment, IKEA es reserva el dret de rebutjar tots els articles sobre els quals hi hagi una reclamacié
pendent de resolucié contra IKEA davant de qualsevol organisme de consum, junta arbitral,
organisme de resolucié extrajudicial de conflictes o qualsevol altre jutjat o tribunal. IKEA no admetra
tampoc els articles sobre els quals hagi comunicat als usuaris qualsevol mena d'incidéncia pel que fa
a la seva venda.

En tot cas, la decisié de comprar el producte sera en Ultima instancia d'IKEA, d'acord amb el producte
ofert, el seu estat o grau de deterioracid i del compliment de la resta de condicions que s'indiquen
en aquest document. EI VENEDOR, en cap cas, podra reclamar a IKEA cap quantitat, dany o perjudici
que es derivi de la decisi6 final d'IKEA de no comprar el producte.

Un cop que es rebutgi un article que hagi ofert el VENEDOR, no es podra tornar a enviar perque IKEA
el valori.

CONDICIONS D'US DE LA TARGETA REGAL IKEA: un cop s'hagi lliurat la targeta regal al VENEDOR,
IKEA gquedara exempt de responsabilitat per qualsevol Us, deterioracid, robatori o perdua de la
targeta. En aquest sentit, el VENEDOR quedara subjecte en tot moment a les condicions d'us de la
targeta regal previstes al web:

https://www.ikea.com/es/es/customer-service/ikea-gift-cards-pub4423c690



https://www.ikea.com/es/es/customer-service/ikea-gift-cards-pub4423c690

La targeta regal permet comprar qualsevol article IKEA a la venda a totes les botigues fisiques IKEA
en territori peninsular espanyol i en linia. Per tant, queden excloses les llles Canaries, les llles Balears,
Ceuta i Melilla. Aixi mateix, es pot fer servir als paisos seglients:

Australia®* Germany Portugal
Austria Hungary Russia
Belgium Italy Slovakia
Canada Ireland Spain**

Czech republic Japan Sweden

Denmark Netherlands Switzerland
Finland MNorway United Kingdom
France Poland USA

* gxcept the stores Adelaide, Perth
==aycept the stores Lanzarote, Tenerife, Mallorca, Gran Canaria

El VENEDOR podra consultar el saldo disponible de la targeta regal als paisos indicats.

L'import d'aquesta targeta no pot compensar-se amb saldos pendents per qualsevol causa, incloent-
hi les compres finangades, ni és bescanviable per efectiu. La targeta regal no es pot recarregar.

La targeta regal IKEA té la consideracié de diners en efectiu. A aquesta targeta regal no s'aplica la
politica de canvis i devolucions d'IKEA, per la qual cosa no podra, en cap cas, tornar-se, reemborsar-
se ni bescanviar-se per diners. La targeta regal es pot fer servir tants cops com es vulgui fins que
s'esgoti I'import total pel qual s'ha emes. Si, en fer una compra amb la targeta regal, I'import de la
compra excedeix el saldo disponible a la targeta, la diferéncia es podra pagar a través de qualsevol
forma de pagament que s'accepti a les botigues IKEA. A més, seran aplicables a la compra les
limitacions als pagaments en efectiu que estableix la normativa vigent que resulti d'aplicacid en cada
moment. Si escau, el reembossament de l'import dels productes adquirits amb la targeta regal que
es tornin s'efectuara mitjangant I'emissié d'una nova targeta regal amb el saldo disponible.

La targeta regal és un document al portador. La responsabilitat de I'Us i custodia de la targeta regal
correspon exclusivament al seu tenidor. No es reemplagara la targeta regal ni es tornara el saldo
pendent en cas de robatori, pérdua o deterioraciéd ni IKEA es responsabilitzara de les possibles
compres efectuades.

Les targetes regal que s'hagin obtingut originariament de manera il-licita seran nul-les i no es podran
fer servir per a la compra de béns i el seu import no es reembossara. La targeta no es podra utilitzar
per a fins publicitaris o de promocié de productes o serveis comercialitzats per tercers aliens a
I'emissor d'aquesta targeta regal, tret que hi hagi autoritzacié prévia i per escrit d'IKEA.

L'adquisicio o I'is de la targeta regal implica |'acceptacid integra en tot moment d'aquestes
condicions generals, disponibles a les botigues IKEA i a https://www.ikea.com/es/es/customer-

service/ikea-gift-cards-pub4423c690.



INDEMNITAT: el VENEDOR es compromet a defensar i mantenir IKEA, els seus empleats i agents
indemnes de qualsevol reclamacid, accié, demanda, sancid, incloent-hi, en particular i sense
limitacid, danys i perjudicis i honoraris legals, resultants dels productes lliurats en el marc d'aquest
servei o originats per incompliment per part del VENEDOR de les disposicions d'aquest document i
qualssevol altres termes i condicions que regulin aquest servei.

El VENEDOR es fa responsable davant d'IKEA de qualsevol perjudici o cost que hagués d'assumir amb
motiu de la compravenda i garanteix davant d'IKEA que ostenta la titularitat de la propietat dels
articles en questid, aixi com que els articles sén aptes per a la revenda a tercers per part d'IKEA.

RESPONSABILITAT: IKEA declina qualsevol responsabilitat pel que fa a la informacié que es trobi fora
del web que s'ha habilitat per a aquest servei i que no gestioni directament el nostre administrador
de webs.

En cap cas IKEA sera responsable de qualsevol queixa, reclamacio, accié, demanda, sancié ni danys
o perjudicis que puguin ocasionar-se en relacid amb o derivats d'una informacié incorrecta, erronia
o falsa del producte que hagi proporcionat el VENEDOR durant el procés de valoracié en linia pel que
fa al bé objecte de I'oferta.

PROTECCIO DE DADES: de les dades personals del VENEDOR que IKEA recollira per a la compra
d'articles de segona ma en sera responsable IKEA IBERICA, SAU. La finalitat del tractament d'aquestes
dades és I'execucié d'un contracte, i aixo implica que IKEA gestioni la compra dels productes que
ofereix el VENEDOR. La base legitimadora per al tractament és I'existéncia d'un contracte entre les
parts. Les dades que proporciona el VENEDOR es conservaran durant el temps que sigui necessari a
I'efecte de garantir el compliment de les obligacions legals que li corresponguin a IKEA.

Les dades personals poden cedir-se a I'administracié tributaria corresponent per al compliment
d'obligacions legals i no es transferiran fora d'Espanya.

El VENEDOR pot exercir els drets que li atorga la llei organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals al domicili social d'IKEA a través del formulari
disponible a I'enllag seglient: https://www.ikea.com/es/es/customerservice/privacy-policy/. IKEA ha
designat una delegada de proteccié de dades amb qui el VENEDOR pot contactar a través de I'adreca
electronica tusdatos@ikea.com.

PROPIETAT INDUSTRIAL | INTEL-LECTUAL: totes les marques, noms comercials o senyals distintius de
qualsevol classe que apareguin al lloc web, als productes o als correus electronics sén propietat
d'IKEA, sense que pugui entendre's que I'Us d'aquest contingut, o el seu accés, atribueixi al VENEDOR
dret sobre els materials.




NUL-LITAT: la declaracié de qualsevol d'aquestes condicions com a nul-la, invalida o inefica¢ no
afectara la validesa o eficacia de la resta. La renuncia per qualsevol de les parts a exigir en un moment
determinat el compliment de qualsevol de les condicions estipulades no implicara una rentincia amb
caracter general al compliment d'altres condicions ni donara lloc a un dret adquirit per a l'altra part.

FUR: qualsevol discrepancia que pugui sorgir en relacio amb la interpretacié o el compliment
d'aquestes condicions es resoldra segons el dret espanyol, i els eventuals conflictes es dirimiran
davant els jutjats del domicili del VENEDOR.



