IKEA kook

Garantiiteave

Kéogitehnika, valamud, segistid, téopinnad,
raamid, esipaneelid ja fikseeritud sisemused




Igapdevaelu paneb kéogid proovile ja seetdttu labivad meie tooted
pdhjaliku kontrolli, et tagada vastupidavus suurele koormusele,
kdrgetele temperatuuridele ja igapdevasele kasutamisele.

Pakume METOD koogiststeemile 25-aastast garantiid, mis holmab
materjali- ja tootmisdefekte. ENHET raamidele ja tarvikutele
anname 10-aastase garantii, mis hdlmab materjali- ja
tootmisdefekte. KNOXHULT koogististeemil on 5-aastane materjali-
ja tootmisdefekte hdlmav garantii. IKEA siseruumidesse mdeldud
kdogisegistitele kehtib 10-aastane garantii ja IKEA kddgitehnikale
5-aastane garantii.

Garantii kehtib kodukodogis kasutamisel ja sellele kohaldatakse
garantiibrosiitiris esitatud tingimusi.

METOD koogististeemile kehtib
25-aastane garantii.

ENHET ja IKEA koogisegistitele kehtib
10-aastane garantii.

KNOXHULT koogististeemile ja IKEA
koogitehnikale kehtib 5-aastane
garantii.



Koéogisahtlid, kapid, esipaneelid, tdopinnad ja valamud

Garantii kehtivus

Garantii kehtib margitud arvu aastaid ja kehtib alates ostukuupaevast. Ostu tdendamiseks
tuleb alles hoida ostutseki originaal.

Mis kdib selle garantii alla?

Garantii kehtib iksnes kodumajapidamises kasutamisel ja selle alla kuuluvad materjali- ja
tootmisdefektid.

25-aastane garantii

See garantii h6lmab jargmisi METOD koogislsteemi osi:
e kapid (vélja arvatud VADHOLMA ja TORNVIKEN)

e esipaneelid

e UTRUSTA hinged

MAXIMERA tdielikult valjatdmmatavad sahtlid
KNIVSHULT taielikult valjatdmmatavad sahtlid
UTRUSTA ja KNIVSHULT sahtlite esipaneelid

e UTRUSTA riiulid

UTRUSTA karussellid, védljatdmmatavad tarvikud, koristustarvikute kapi sisu,
valjatdmmatav sahver ja valjatmmatav t66pind

jalad ja soklid

kattepaneelid

ehisliistud

toopinnad ja seinapaneelid
e valamud (vélja arvatud FYNDIG valamud)

10-aastane garantii

Garantii holmab kaiki jargmisi ENHET osi:

e avatud raamid

e jalad

e tarvikud (poordriiul, konksutoru ja konksud)

ja
o ASPINGE viike kéok
o ONNERUP viike kddk
e TORNVIKEN
e VADHOLMA koogikapp ja -modbel
e UTRUSTA traatkorv



5-aastane garantii

Garantii hdlmab koiki jargmisi KNOXHULT koogislisteemi osi:
¢ kapid

e esipaneelid

¢ hinged

¢ sahtlid

e riiulid

e toopinnad

UTRUSTA elektriline tdukur

Tooted, millele ei kehti 25-, 10- v6i 5-aastane garantii: nupud, kdepidemed,
SUNNERSTA ko6k ja FYNDIG valamu.

Mida teeb IKEA probleemide lahendamiseks?

IKEA kontrollib toodet ja otsustab oma drandgemisel, kas see kuulub kdesoleva garantii
alla. Kui IKEA leiab, et tootele kehtib garantii, parandab IKEA defektse toote vGi asendab
selle sama vdi samavaarse tootega labi teeninduskeskuse vastavalt oma drandgemisele.
Kui toode kuulub garantii alla, tasub IKEA parandamis-, varuosade, t66jou- ja
parandustdotajate sdidukulud, eeldusel, et toode on parandamiseks ligipaasetav ilma
erikuludeta. See ei kehti, kui parandustéid on tehtud ilma IKEA loata. Parandamise kaigus
vélja vahetatud osad ldhevad IKEA omandisse.

Kui IKEA enam seda toodet ei mii, pakub IKEA sobiva asendustoote. IKEA otsustab omal
dranagemisel, milline on sobiv asendustoode.

Miiligijargne teenindus

Teeme oma tootevalikus igal aastal uuendusi, et pakkuda funktsionaalseid tooteid, mis
vastavad sinu vajadustele ja ootustele. Pakume 2-aastast mutgijargset teenindust IKEA
kdogimoobli uste ja sahtlite esipaneelidele.

See tdhendab, et void oma kdogimoodblile uksi, sahtlite esipaneele, sokleid, ehisliiste ja
kattepaneele juurde soetada nii kaua, kui varud kestavad, kuni kaks aastat parast seda, kui
need tooted on tootevalikust kérvaldatud. Teeme alati kdik endast oleneva, et jadksid oma
IKEA koogiga rahule.

Mis selle garantii alla ei kuulu?

Selle garantii alla ei kuulu tavaparane kulumine, sisseliked, kriimud ega 166kidest voi
Onnetustest tingitud kahjustused.

Selle garantii alla ei kuulu tooted, mida on valesti hoiustatud, kokku pandud voi
paigaldatud, mida on valesti kasutatud, iimber tehtud v&i puhastatud valede meetodite voi
valede vahenditega.



Garantii ei hélma juhuslikku ega kaudset kahju.

Kokkupaneku- ja hooldusjuhised
Garantii kehtivuse tagamiseks tuleb jargida iga toote kohta esitatud hooldusjuhiseid. K&ik
kokkupaneku- ja hooldusjuhised leiad veebisaidilt IKEA.ee.

Paigaldamine

K66gimoobel tuleb kinnitada seina kilge. Kontrolli, kas sinu kdogi seinad taluvad
mooblieseme kaalu — vale paigaldamine vGib pohjustada vigastusi vGi kahjustusi. Kui sa pole
paigaldamises kindel, p66rdu spetsialisti poole. Kuna seinamaterjalid on erinevad, ei ole
tootega kaasas kinnituskruvisid. Sobivate kinnitusvahendite leidmiseks kilasta lahimat
tooriistapoodi.

Ohutus ja nouetekohasus

METOD koogislisteem, sh alumised kapid, esipaneelid, td6pinnad, sahtlid ja hinged, on
valja tootatud asjakohaste Euroopa standardite EN 14749, EN 16122 ja EN 12720
kvaliteedi- ja testimisnduete kohaselt ning need on labinud vastava kontrolli. T66pindu on
kontrollitud standardite EN 12721 ja EN 12722 kohaselt. Kdiki neid tooteid on Uhtlasi
testitud spetsiifiliste IKEA nGuete kohaselt, et anda neile 25-aastane garantii.

Euroopa standardites on kindlaks maaratud ehitusliku kavandamise, mehaanilise tugevuse,
ohutus- ja tootmisnduded, mida tuleb jargida Euroopa Liidus (EL).

Kuidas kohaldatakse digusakte?
Garantii annab konkreetsed digused ja tdiendab Gigusaktidega kehtestatud Gigusi.

Kui vajad lisateavet
Vota Uhendust IKEA klienditoega voi poordu lahimasse IKEA esindusse. Kui peaks ilmnema
probleeme vGi kui sa pole tootega rahul, leiad meie kontaktandmed veebisaidilt IKEA.ee.



Ko6ogisegistid
Garantii kehtivus

IKEA kauplusest ostetud siseruumidesse mdeldud kdogisegistite garantii kehtib kimme (10)
aastat alates ostukuupdevast. Ostu t6endamiseks tuleb alles hoida ostutseki originaal.

Millised koogisegistid ei kuulu selle garantii alla?
KALLSJON viliskdogi segistile kehtib garantii kaks (2) aastat alates ostukuupievast.

Mis kaib selle garantii alla?

10-aastane garantii kehtib k&ikidele IKEA kéogisegistitele. Garantii kehtib liksnes
kodumajapidamises kasutamisel ja selle alla kuuluvad ké&ikide kdogisegistite materjali- ja
tootmisdefektid. Meie kéogisegistid on ldbinud méarksa rangemad kontrollid kui
rahvusvahelised standardid ette ndevad ning me kasutame 10-aastase garantii tagamiseks
parimate tootjate komponente.

Selle garantii alla ei kuulu tavaparane kulumine, sisselGiked ja kriimud ega l66kidest,
onnetustest v3i vees olevast prigist tingitud kahjustused. Garantii ei laiene
filtrile/aeraatorile, mida tuleks regulaarselt puhastada ja kulumisel vilja vahetada.

Jargi hoolikalt meie kokkupanekujuhiseid ja hooldusjuhiseid. Selle garantii alla ei kuulu
tooted, mida on valesti hoiustatud, kokku pandud voi paigaldatud, mida on valesti
kasutatud, imber tehtud vGi puhastatud valede meetodite vGi valede vahenditega.

10-aastane garantii ei kehti, kui tooteid on kasutatud avalikus kohas, valistingimustes voi
soovitavas keskkonnas. See ei kata ka juhuslikku kahju.

Mida teeb IKEA probleemide lahendamiseks?

IKEA kontrollib toodet ja otsustab oma drandgemisel, kas see kuulub kdesoleva garantii alla.
Kui IKEA leiab, et tootele kehtib garantii, asendab IKEA defektse toote sama vdi samavadrse
tootega labi teeninduskeskuse vastavalt oma aranagemisele. Kui toode kuulub garantii alla,
tasub IKEA selle asendamis-, t66j6u- ja tootajate sGidukulud, eeldusel, et toode on
asendamiseks ligipddsetav ilma erikuludeta. See ei kehti, kui téid on tehtud ilma IKEA loata.
Parandamise kdigus valja vahetatud kraan Idheb IKEA omandisse. Kui IKEA enam seda
toodet ei mu, pakub IKEA sobiva asendustoote. IKEA otsustab omal drandgemisel, milline
on sobiv asendustoode.

Sertifikaadid

MGéned riigid on kehtestanud diguslikud nduded koogisegistite heakskiitmiseks ja
sertifitseerimiseks. Meie segistid on heaks kiidetud ja sertifitseeritud iga turu asjakohaste
nduete alusel.



Kuidas kohaldatakse Gigusakte
Garantii annab konkreetsed Gigused ja tdiendab digusaktidega kehtestatud digusi.

Kui vajad lisateavet
VG6ta Ghendust IKEA klienditoega vGi poordu lahimasse IKEA esindusse. Kui peaks ilmnema
probleeme vai kui sa pole tootega rahul, leiad meie kontaktandmed veebisaidilt IKEA.ee.



Koéogitehnika

Garantii kehtivus

Garantii kehtib viis (5) aastat IKEA kéogitehnika ostukuupdevast IKEA kauplusest. TILLREDA
ja LAGAN koogitehnikale kehtib garantii kaks (2) aastat alates algsest ostukuupaevast.

Ostu tdendamiseks tuleb alles hoida ostutseki originaal.

Garantii raames hooldustoode tegemine ei pikenda kdogitehnika ega uute osade
garantiiaega.

Mis kdib selle garantii alla?

Garantii katab kéégitehnika puudused, mis on tingitud konstruktsiooni- voi
materjalivigadest alates koogitehnika ostukuupdevast IKEA kauplusest. Garantii kehtib
Uksnes kodumajapidamises kasutamisel. Erandid on tapsustatud pealkirja all ,Mis selle
garantii alla ei kuulu?”.

Milline koogitehnika kaib selle garantii alla?

Tasuta garantii viieks (5) aastaks kehtib kodumajapidamises kasutatava IKEA koogitehnika
materjali- ja tootmisdefektidele.

Milline koogitehnika ei kuulu selle garantii alla?
TILLREDA voi LAGAN koogitehnikale kehtib garantii kaks aastat alates ostukuupéaevast.

Mida teeb IKEA probleemide lahendamiseks?

Madaratud hooldusettevéte kontrollib toodet ja otsustab oma drandagemisel, kas see kuulub
kdesoleva garantii alla.

Kui maaratud hooldusettevote leiab, et tootele kehtib garantii, parandab hooldusettevéte
defektse toote vdi asendab selle sama v3i samavaarse tootega ldbi oma teeninduskeskuse
vastavalt oma drandgemisele.

Garantiiajal kaetakse vea kdrvaldamiseks vajalikud kulud, nt parandust66d, varuosad,
toojoukulud ja sGidukulud, tingimusel et koogitehnika on ligipddsetav ilma erikuludeta.

Sellistel tingimustel kehtivad ELi suunised (nr 99/44/EU) ja asjaomased kohalikud eeskirjad.
Parandamise kadigus vdlja vahetatud osad lahevad IKEA omandisse. Kui mdaratud
hooldusettevdte parandab vdi asendab kéogitehnika kdesoleva garantii tingimuste kohaselt,
paigaldab volitatud hooldusettevéte koogitehnika vajaduse korral tagasi voi asendab selle
uue seadmega. Toiming laheb garantii alla, kui toode on parandamiseks kergesti
ligipadsetav. Kui toode on paigaldatud mittestandardsesse sisseehitatud lahendusse, peab
klient tagama tootele juurdepaasu enne tehniku saabumist.



Kes teostab teenust?

Maératud hooldusettevdte osutab teenust |abi oma teenindusiksuste vai volitatud
teeninduspartnerite vorgustiku.

Mis selle garantii alla ei kuulu?

o Tahtlik vGi hooletusest tingitud kahjustus, kahjustus, mis tekib kasutusjuhiste eiramise,
vale paigaldamise vGi vale pingega Gihendamise tagajarjel, keemilisest voi
elektrokeemilisest reaktsioonist tingitud kahjustus, rooste, korrosioon voi veekahjustus,
sh kahjustus, mis on tingitud liigsest katlakivisisaldusest vees, ning kahjustus, mis on
tingitud ebatavalistest keskkonnatingimustest.

e Tarbitavad osad, sh patareid ja pirnid.

o Mittefunktsionaalsed ja dekoratiivsed osad, mis ei m&juta kdogitehnika tavaparast t60d,
sh kriimud ja véimalikud varvierinevused.

e VGorkehade vGi -ainete ning filtrite, dravoolusiisteemide v&i seebisahtlite puhastamisest
vOi avamisest pohjustatud juhuslikud kahjustused.

e Jargmiste osade kahjustus: keraamiline klaas, tarvikud, soogindud ja so0giriistade korvid,
toite- ja dravoolutorud, tihendid, pirnid ja pirnide katted, ekraanid, nupud, katted ja
katete osad. Vilja arvatud juhul, kui on vGimalik tdestada, et selline kahju on tingitud
tootmisvigadest.

e Juhtumid, mille puhul tehniku kilastusel viga ei tuvastatud.

¢ Parandustd6d, mida pole teinud meie maaratud teenuseosutaja ja/véi volitatud
lepingupartner voi mille puhul ei ole kasutatud originaalvaruosi.

e Parandustddd, mille pGhjuseks on vale vGi nGuetele mittevastav paigaldamine.

e Koogitehnika kasutamine mujal kui kodumajapidamises, st professionaalne kasutus.

e Transpordikahju. Kui klient transpordib toote koju voi muule aadressile, ei vastuta IKEA
transpordi kdigus tekkida vGiva kahju eest. Kui IKEA tarnib toote kliendi tarneaadressile,
katab IKEA tarnimise ajal tekkinud kahjustuse kulu (kuid mitte selle garantii alusel).
Viimase tingimuse alusel esitatud nduete puhul peaks klient votma Ghendust IKEA
klienditoega, mille aadressi leiab veebisaidilt www.IKEA.ee.

o |KEA koogitehnika esmase paigaldamise kulu.

Need piirangud ei kehti kvalifitseeritud spetsialisti vigadeta t66le, milleks kasutatakse meie
originaalvaruosi, et viia koogitehnika vastavusse mdéne teise ELi liikmesriigi tehniliste
ohutusnduetega.

Kuidas kohaldatakse digusakte?
Garantii annab konkreetsed digused ja tdiendab Gigusaktidega kehtestatud Gigusi.

Kehtivusala

Kui koogitehnika on ostetud tihes ELi liikkmesriigis ja viidud teise ELi liikmesriiki, osutatakse
teenuseid uues riigis harilikult kehtivate garantiitingimuste raames. Kohustus osutada
garantii raames teenuseid kehtib Gksnes juhul, kui kdogitehnika vastab jargmisele ja on
paigaldatud kooskdlas jargmisega:

selle riigi tehnilised spetsifikatsioonid, kus garantiinGue esitatakse;



koogitehnikaga kaasas olevad kokkupaneku- ja paigaldusjuhised ja ohutusteave.

Kuidas meiega enne ostu sooritamist (thendust votta, kui vajad néu

Kui sul on meie kéogitehnika kohta kiisimusi, vota Ghendust IKEA klienditoega, mille
kontaktid leiad veebisaidilt www.IKEA.ee.

Kuidas meiega iihendust votta, kui vajad abi parast ostu sooritamist

Helista tootega kaasas olnud dokumentides margitud numbrile. Esmalt loe kindlasti labi
kasutusjuhis, et saaksime sind voimalikult hasti aidata. Samuti otsi enne helistamist vélja
konkreetse seadme IKEA tootenumber. See 8-kohaline number on kirjas nii ostutSekil kui ka
koogitehnika andmesildil.
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Hoia ostutsekk alles

See on sinu ostutdend ja sellest soltub garantii
kehtivus. Kui peaks ilmnema probleeme véi kui sa pole
tootega rahul, leiad meie kontaktandmed veebisaidilt
IKEA.ee.

IKEA

9707-ST0T A'8 SWa1sAS Iy Jalu| @



	Hoia ostutšekk alles

