IKEA kekken

Hvidevarer, vaske,
blandingsbatterier, bordplader,
stel, fronter og faste elementer




Hverdagen derhjemme stiller store krav til et kakken, og
derfor tester vi vores kgkkener grundigt for at sikre, at
de kan holde til stor belastning, heje temperaturer og

til at blive brugt - hver dag.

Vi tilbyder en 25 ars garanti pa METOD kgkkensystemet,
der daekker fejl i materialer og udfarelse. Vi tilbyder en
10 ars garanti pa ENHET kekkensystemet, der daekker
fejl i materialer og udferelse.

Blandingsbatterier til kekkener har 10 ars garanti
(undtagen KALLSJON), mens alle IKEA hvidevarer har
5 ars garanti (undtagen LAGAN og TILLREDA).

Denne garanti daekker private kekkener og geelder

i henhold til de vilkar og betingelser, der fremgar
af denne folder.

METOD kekkensystemet
har 25 ars garanti.

ENHET kokkensystemet og
blandingsbatterier har 10 ars garanti.

IKEA hvidevarer har 5 ars
garanti.



Kekkenskuffer, skabe, fronter, bordplader og vaske

Hvor laenge gaelder garantien?

Garantien gaelder i de ar, der er angivet, og fra den dato produktet blev kebt i
IKEA. Du skal kunne dokumentere, hvor varen er kabt, og hvornar den er kabt
- dette kan eventuelt ggres ved at vise din kvittering.

Hvad er daekket af garantien?

Garantien gaelder kun for brug i private hjem og daekker materiale- og
fabrikationsfejl.

25 ars garanti

Denne garanti daekker alle falgende dele i METOD kokkensystemet:
+ Skabsstel (med undtagelse af VADHOLMA og TORNVIKEN)
* Fronter

* UTRUSTA hangsler

* MAXIMERA skuffer med fuldt udtraek

+ EXCEPTIONELL skuffer med abnebeslag og fuldt udtraek

+ UTRUSTA hylder i haerdet glas og melamin

* Ben og sokler

+ Sidebeklaedninger

+ Dekolister/kanter

+ Bordplader

+ Vaske (undtagen FYNDIG vaske)

10 ars garanti

Denne garanti deekker alle falgende dele i ENHET kokkensystemet:
+ Skabsstel

* Fronter

+ Sidebeklzedninger

* Haengsler

+ Skuffer

* Hylder

* Ben

0g

+ FORVARA skuffer

+ UTRUSTA tradkurv,

+ TORNVIKEN

* VADHOLMA kgkkenskabe og mabler

5 ars garanti
UTRUSTA elektrisk dbnebeslag



Produkter, der ikke er dekket af 25, 10 eller 5 ars garanti
Knopper, greb, KNOXHULT kekken, SUNNERSTA kgkken og FYNDIG vask.

Hvad ger vi for at rette fejlen?

IKEA undersager produktet og vurderer efter eget skan, om fejlen er daekket
af garantien. IKEA afger efter eget skan, om det fejlbehaeftede produkt skal
repareres eller erstattes med et produkt af samme eller tilsvarende type. Hvis
fejlen er daekket af garantien, betaler IKEA alle omkostninger i forbindelse
med reparation og reservedele samt arbejds- og transportudgifter for sine
medarbejdere, forudsat at produktet er tilgaeengeligt til reparation uden ekstra
omkostninger for IKEA. Dette omfatter ikke arbejde, der ikke er autoriseret af
IKEA. Udskiftede dele tilfalder IKEA.

Hvis IKEA ikke laengere salger produktet, leverer IKEA et passende
erstatningsprodukt. Det er alene IKEA, der bestemmer, hvad der er et
passende erstatningsprodukt.

Eftersalgsservice

For at kunne tilbyde funktionelle produkter, der opfylder dine behov

og forventninger, fornyer IKEA sortimentet hvert ar. Vi tilbyder en 2 ars
eftersalgsservice pa dine IKEA kekkenldger og skuffefronter.

Det betyder, at du kan supplere dit kekken med lager, skuffefronter, sokler,
dekolister, kanter og sidebekladninger, sa lenge lager haves, i op til to ar efter
produkterne er udgaet af sortimentet. Du kan stole pa, at vi altid ger, alt hvad
vi kan for at sikre, at du bliver tilfreds med dit IKEA kakken.

Hvad er ikke daekket af garantien?

Garantien daekker ikke almindelig slitage, skaeeremaerker, ridser eller skade
forarsaget af slag eller uheld.

Felg samle-, monterings- og vedligeholdelsesvejledningerne omhyggeligt.
Garantien daekker ikke produkter, der har veeret opbevaret, samlet

eller monteret forkert, misbrugt, sendret eller rengjort med forkerte
renggringsmetoder eller -produkter.

Garantien daekker ikke falgeskader eller haendelige skader.

Generelle betingelser

Garantien giver dig szerlige rettigheder, som ligger ud over dine rettigheder i
henhold til dansk lovgivning.

Sadan kontakter du os, hvis du vil gere garantien geldende

Kontakt dit lokale IKEA varehus. Du kan finde adresse og telefonnummer pa dit
naermeste IKEA varehus pa IKEA.dk



Blandingsbatterier til kakken

Hvor laenge gaelder garantien?

Garantien for blandingsbatterier til kekkener geelder i 10 ar fra den dato,
produktet blev kabt i IKEA. Du skal kunne dokumentere, hvor varen er kebt, og
hvornar den er kabt - dette kan eventuelt ggres ved at vise din kvittering.

Hvilke blandingsbatterier til kokkener er ikke omfattet af garantien?

KALLSJON udendsrs blandingsbatteri er omfattet af en 2 &rs garanti, der
gaelder fra den dato, produktet blev kabt.

Hvad er daekket af garantien?

10 ars garantien gaelder for IKEA blandingsbatterier til kekkener. Garantien
geelder kun for brug i private hjem og daekker materiale- og fabrikationsfejl
pa alle blandingsbatterier til kekkener. Vores blandingsbatterier til kekkener
testes mere, end det kraeves i henhold til alle relevante internationale
standarder, og vi bruger kun komponenter af hgj kvalitet, sa vi kan tilbyde
denne 10 ars garanti.

Garantien deekker ikke almindelig slitage, skaeremeaerker, ridser eller skade
forarsaget af slag eller uheld samt snavs i vandet. Den dakker heller ikke

filteret/luftblanderen, som skal rengares regelmaessigt eller udskiftes, nar
produktet er slidt.

Folg samle- og vedligeholdelsesvejledningerne omhyggeligt. Garantien
daekker ikke produkter, der har veeret opbevaret, samlet eller monteret
forkert, misbrugt, sendret eller rengjort med forkerte rengeringsmetoder eller
-produkter.

10 ars garantien daekker ikke, hvis produkterne er blevet anvendt til offentlig
brug, udenders eller i korroderende omgivelser. Garantien deekker heller ikke
handelige skader og falgeskader.

Hvad ger vi for at rette fejlen?

IKEA undersgger produktet og vurderer efter eget skan,

om fejlen er daekket af garantien. Hvis produktet er daekket, afger IKEA efter
eget skan, om det fejlbehaeftede produkt skal repareres eller erstattes med et
produkt af samme eller tilsvarende type. Hvis fejlen er daekket af garantien,
betaler IKEA alle omkostninger i forbindelse med udskiftning samt arbejds- og
transportudgifter for sine medarbejdere, forudsat at produktet er tilgaengeligt
til udskiftning uden ekstra omkostninger for IKEA. Dette omfatter ikke arbejde,
der ikke er autoriseret af IKEA. Udskiftede dele tilfalder IKEA. Hvis IKEA ikke
lengere salger produktet, leverer IKEA et passende erstatningsprodukt. Det er
alene IKEA, der bestemmer, hvad der er et passende erstatningsprodukt.



Certificering

Nogle lande har indfert lovkrav vedrgrende godkendelse og certificering af
blandingsbatterier til kekkener. Vores blandingsbatterier er godkendt og
certificeret, sa de opfylder relevante nationale krav.

Generelle betingelser

Garantien giver dig saerlige rettigheder, som ligger ud over dine rettigheder i
henhold til dansk lovgivning.

Sadan kontakter du os, hvis du vil gere garantien geeldende

Kontakt dit lokale IKEA varehus eller din lokale IKEA Kundeservice. Du kan finde
adresse og telefonnummer pa IKEA.dk



Hvidevarer

Hvor laenge gaelder garantien?

Garantien geelder i 5 ar fra den dato, produktet blev kbt i IKEA. Den originale
kvittering skal forevises som kegbsbevis.

Hvis der udfgres servicearbejde i garantiperioden, forleenger det ikke
garantiperioden for produktet eller de nye dele.

Hvad er deekket af garantien?

Garantien daekker fejl i produktet, som er forarsaget af materiale- og
fabrikationsfejl fra den dato, produktet er kabt i IKEA. Garantien geelder kun
for brug i private hjem. Undtagelser er angivet under overskriften "Hvad
daekker garantien ikke?"

Hvilke hvidevarer er daekket af garantien?

Den 5 ars garanti geelder for IKEA hvidevarer til brug i private hjem og deekker
materiale- og fabrikationsfejl.

Hvilke hvidevarer er ikke daekket af garantien?

LAGAN og TILLREDA hvidevarer er deekket af en 2 ars garanti fra den dato,
produktet er kgbt.

Hvad gor vi for at rette fejlen?

En serviceudbyder, der er udpeget af IKEA, undersgger produktet og beslutter
efter eget skan, om det er daekket af garantien.

Hvis produktet er daekket, afger serviceudbyderen efter eget skan, om det
fejlbehaftede produkt skal repareres eller erstattes med et produkt af samme
eller tilsvarende type.

Inden for garantiperioden daekkes omkostninger til udbedring af fejl, f.eks.
reparation, reservedele, arbejds- og rejseomkostninger, forudsat at produktet
er tilgaengeligt til reparation uden ekstra omkostninger for IKEA.

EU's retningslinjer (nr. 99/44/EG) og lokal lovgivning er gaeldende pa disse
betingelser. Udskiftede dele tilfalder IKEA. Hvis serviceudbyderen reparerer
eller udskifter produktet i henhold til denne garanti, vil serviceudbyderen

efter behov geninstallere det reparerede produkt eller installere
erstatningsproduktet. Denne service er daekket af garantien, hvis produktet er
lettilgaengeligt til reparation. Hvis produktet er indbygget pa en made, der ikke
er standard, skal kunden gere produktet tilgeengeligt far servicebesgget.



Hvem udferer servicen?

Serviceudbyderen udferer servicen gennem sin egen servicevirksomhed eller
sit autoriserede servicenetvaerk.

Hvad daekker garantien ikke?

Forseetlig eller haendelig skade, skade forarsaget af manglende overholdelse
af betjeningsvejledning, fejlagtig installation eller tilslutning til et forkert
spaendingsniveau, skade forarsaget af kemisk eller elektrokemisk reaktion,
rust, korrosion eller vandskade, herunder, men ikke begraenset til, skade
forarsaget af et unormalt hejt kalkindhold i vandet samt skade forarsaget af
unormale miljeforhold.

Forbrugsdele, herunder batterier og lamper.

Ikke-funktionelle dele og dekorative dele, der ikke pavirker almindelig brug
af produktet, herunder ridser og eventuelle farveforskelle.

Tilfeeldige skader forarsaget af fremmedlegemer eller stoffer samt rengering
eller rensning af filtre, aflobssystemer eller seebeskuffer.

Skade pa felgende dele: Keramisk glas, tilbeher, porcelaen og bestikkurve,
indgdende ror og aflebsrar, pakninger, lamper og lampeglas, skaerme,
knopper, bekleedninger og dele af beklaedninger. Medmindre sadanne
skader kan pavises at stamme fra fabrikationsfejl.

Tilfaelde, hvor der ikke kunne pavises fejl under teknikerens besgg.
Reparationer, der ikke er udfert af vores udvalgte serviceudbyder og/eller
en autoriseret serviceudbyder, eller i tilfaelde, hvor der er brugt uoriginale
reservedele.

Reparationer forarsaget af fejlagtig installation eller installationer, der ikke
er gennemfgrt i henhold til specifikationerne.

Brug af produktet i ikke-private omgivelser, f.eks. brug af hvidevarerne til
professionelle formal.

Transportskader. Hvis en kunde selv transporterer produktet til sit hjem
eller en anden adresse, er IKEA ikke ansvarlig for skader, der opstar under
transporten. Hvis IKEA leverer produktet til kundens leveringsadresse, vil
eventuelle skader, der matte opsta under leveringen, blive daekket af IKEA
(men ikke i henhold til denne garanti). For at gere dette krav geeldende
kontaktes IKEA Kundeservice pa IKEA.dk

Omkostninger for at udfare den oprindelige installation af IKEA produktet.

Disse begraensninger gaelder ikke fejlfrit arbejde udfert af en kvalificeret
specialist med vores originale dele for at tilpasse produktet til de tekniske
sikkerhedsspecifikationer i et andet EU-land.

Generelle betingelser
Garantien giver dig serlige rettigheder, som ligger ud over dine rettigheder i
henhold til dansk lovgivning.



Hvor geelder garantien?
Hvis du kegber harde hvidevarer i et EU-land og transporterer dem til et andet
EU-land, ydes der service i henhold til de garantibetingelser, der gaelder i det
nye land. IKEA er kun forpligtet til at yde service i henhold til garantien, hvis
produktet opfylder og installeres i overensstemmelse med:
- de tekniske specifikationer i det land, hvor garantien geres

geeldende.
- samle-, installations- og sikkerhedsanvisningerne, der fglger med produktet.

Sadan kontakter du os, hvis du har brug for hjzelp, for du keber
Hvis du har spgrgsmal om vores hvidevarer, kan du kontakte IKEA
Kundeservice pa IKEA.dk eller ringe til os pa 70 15 09 09

Sadan kontakter du os, hvis du har brug for hjaelp efter kobet

Ring til det nummer, der er oplyst i de papirer, der falger med produktet. Husk
at laese brugsanvisningen omhyggeligt, fer du kontakter os, sa vi kan give dig
den bedst mulige service. Serg ogsa for at have artikelnummeret til dit IKEA
produkt klar, fer du ringer til os. Artikelnummeret bestar af 8 cifre og star pa
din kvittering eller bag pa produktet.









Gem din kvittering

Den er dit kebsbevis og skal vises, for at garantien
geelder. Hvis der opstar problemer, eller du ikke er
tilfreds, sa kontakt IKEA pa IKEA.dk

Garantibetingelserne i denne folder
er geldende pr. 1/8 2022



