Vilkar og betingelser for IKEA kekken service
Geeldende fra 1. juni 2025

I tilleg til disse vilkar og betingelser gaelder IKEAs Salgs- og Leveringsbetingelser.
1. Basis kekkenmontering

Basis kekkenmontering bestar af falgende servicer: Fer-monteringsbeseg, levering og
montering.

a. Fer-monteringsbesog

Du skal sikre adgangsforhold til rummet, derudover skal rummet vaere i en stand og
tilgeengelighed, hvor det IKEAs service partner kan vurdere mal, el og VVS ift. den
efterfglgende planlagte montering.

Du eller anden myndig person skal vaere til stede under far-monteringsbesgget.

Hvis du vaelger at annullere dit far-monteringsbesag, skal du senest 3 hverdage feor den
planlagte dato for far-monteringsbesgget, kontakte IKEA. Vaelger du at annullere dit for-
monteringsbesag, tilbagebetaler IKEA det belgb, som du har betalt for far-
monteringsbesaget.

Hvis annullering sker senere end 3 hverdage far det planlagte far-monteringsbesag vil
du blive opkreevet et annulleringsgebyr. Annulleringsgebyret vil blive fratrukket
returbelgbet.

Annulleres fgr-monteringsbesgget vil den kommende monteringsservice af kakkenet
ogsa blive annulleret, da fer-monteringsbes@get er en forudsaetning for udfgrelse af
monteringsservice.

b. Levering
For levering henvises til IKEAs generelle Salgs- og leveringsbetingelser.
Du beerer det fulde ansvar for at opbevare produkterne forsvarligt til enhver tid.

Herunder skal du sikre, at produkterne eksempelvis ikke udsaettes for kulde, fugt eller
lignende.
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c. Kekkenmontering

For udferelse af kekkenmonteringsservice kraeves det, at ordren skal vaere komplet, at
montgrerne har et tilgaengeligt, tilstedende og ryddet rum, hvor skabe og gvrige dele
kan opbevares og samles forud for montering i keakkenet. Derudover skal alle veegge og
gulve vaere egnede og forberedt til monteringen. Opstilling af kekkenet skal kunne ske
efter IKEA Home Planner tegning. El- og vandetilslutning skal vaere placeret korrekt og
lovligt. For tilslutning af ovne og kogeplader skal der veere forberedt membrandase og
for de resterende hvidevarer skal der veere stik med jordforbindelse tilgaengeligt. For
tilslutning af blandingsbatteri, opvaskemaskiner og vaskemaskiner skal der veere
forberedt vandinstallation med funktionel Ballofix.

Er ovenstaende forhold ikke opfyldt vil kekkenmonteringen blive annulleret og der vil
blive opkraevet et annulleringsgebyr, der vil blive fratrukket returbelgbet.

Udover montering af kakkenelementer indeholder kekkenmontering: Installation af vask,
bundventil, vandlas med Ballofix og blandingsbatteri, ovn emhaette, kal & frys samt

belysning i eller under skab og skuffer, ved lovlig el/VVS installation.

Du eller anden myndig person skal veere til stede pa den sidste af de planlagte
monteringsdage.

Hvis du veelger at annullere eller a&ndre din kekkenmonteringsservice, skal du senest 6
hverdage for den planlagte dato for monteringen, kontakte IKEA.

Hvis annulleringen sker senere end 6 hverdage fer den planlagte dato for montering vil
du blive opkraevet et annulleringsgebyr. Annulleringsgebyret vil blive fratrukket
returbelgbet.

Annulleres en monteringsservice vil det veere en annullering af alt planlagt
monteringsarbejde.

2. Standard kekkenmontering

Standard kekkenmontering bestar af falgende servicer: Fer-monteringsbesag, levering,
montering og tilslutningspakke.
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For servicerne i standard kekkenmontering gaelder samme vilkar og betingelser, som for
basis kekkenmontering, jf. punkt 1a-1d samt nedenstaende punkt 2a.

a. Tilslutningspakke

Tilslutningspakke indeholder: Autoriseret tilslutning af alle hvidevarer leveret af IKEA, og
op til 1 meters forleengelse af vandrer (koldt og varmt) og aflgb udfert af autoriseret VVS-
installater.

Komplet kokkenmontering

Komplet kekkenmontering bestar af felgende servicer: Fer-monteringsbesag, levering,
montering, tilslutningspakke samt fglgende servicer for specialfremstillet bordplade:
Opmaling, levering og montering.

For servicerne i komplet kekkenmontering gaelder samme vilkar og betingelser, som for
basis kekkenmontering, jf. punkt 1a-1d, vilkar og betingelser for standard kekkenmontering,
jf. punkt 2a, samt nedenstdende punkter 3a-c.

a. Opmaling til specialfremstillet bordplade

Udfarelse af opmalingsservice forudsaetter, at kekkenet er feerdigmonteret. Du vil fa
fremsendt en tjekliste med punkter, der skal gennemgas og sikres inden
opmalingsservicen skal udfgres.

IKEAs servicepartner foretager en opmaling af alle synlige objekter, som kan have
indflydelse pa bestillingen af din bordplade. Ud fra disse opmalinger vurderer IKEA om
den gnskede bordplade kan tilbydes. Hvis ikke dette kan lade sig gere, vil du blive
opkraevet for alle servicer i Komplet kekkenmontering undtagen levering og montering
af specialfremstillet bordplade.

Efter betaling af specialfremstillet bordplade er det ikke muligt at aendre eller annullere
ordren. IKEAs returret gzelder ikke pa bordplader efter mal.

Hvis du @nsker at annullere eller &ndre opmalingsservicen skal dette geres senest 3
hverdage inden opmalingen finder sted. Dette skal ske ved at kontakte IKEA.

Side 3 af 5



Hvis annullering sker senere end 3 hverdage fer den planlagte opmalingsdato vil du blive
opkraevet et annulleringsgebyr. Annulleringsgebyret vil blive fratrukket returbelgbet.

Annulleres opmalingsservicen vil levering og montering af den specialfremstillede
bordplade ogsa blive annulleret.

b. Levering af specialfremstillet bordplade
Du er ansvarlig for, at leverancen af specialfremstillet bordplade kan komme ind gennem
dere/ opgang og helt ind det rum, hvor bordpladen skal installeres. Hvis bordpladen ikke
kan leveres grundet manglende adgangsforhold vil den blive leveret uden for bygningen.
Hvis der er behov for at bruge seerligt udstyr for at levere bordpladen, eksempelvis
levering ind gennem et vindue ved hjaelp af lift, er dette ikke daekket af servicen. Det vil

vaere noget du selv skal arrangere og daekke omkostningerne for.

For opbevaring af bordpladen fra levering til montering geelder szerlige forhold. Falg den
vejledning du har faet udleveret i forbindelse med bestillingen af bordpladen.

c. Montering af specialfremstillet bordplade
Du eller anden myndig person skal vaere tilstede ved udferelsen af monteringsservicen.

Hvis du gnsker at annullere/eendre monteringen af din bordplade, skal dette ggres
senest 6 hverdage inden monteringen finder sted. Dette skal ske ved at kontakte IKEA.

Hvis annullering sker senere end 6 hverdage for den planlagte monteringsdato vil du
blive opkraevet et annulleringsgebyr. Annulleringsgebyret vil blive fratrukket
returbelgbet.

4. Specialfremstillet bordplade til eksisterende kokken

For servicen specialfremstillet bordplade til eksisterende kakken gaelder vilkar og betingelser
i punkt 3a-c. Derudover er fglgende vilkar og betingelser gaeldende.
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a. Opmaling til specialfremstillet bordplade

Den eksisterende bordplade skal veere fjernet pa tidspunktet for opmalingsservicens
udfarelse.

b. Monteringen af specialfremstillet bordplade
Servicen forudsaetter, at der er bestilt og udfgrt en opmaling til specialfremstillet
bordplade gennem IKEA og udfert af IKEAs service partner.

Levering af specialfremstillet bordplade til eksisterende kekken

For servicen specialfremstillet bordplade til eksisterende kakken gaelder vilkar og betingelser

i punkt 3b.

. Tilleegsydelser

a. Opmaling
En opmalingsservice gaelder for ét rum. Skal der monteres i flere rum, skal der tilkebes
yderligere opmalinger. Du eller anden myndig person skal veere til stede under
opmalingsservicens udferelse.
Hvis du veelger at annullere eller endre en bestilt opmaling skal du senest 3 hele
hverdage feor den planlagte dato for opmalingen, kontakte IKEA. Valger du at annullere
opmalingen, tilbagebetaler IKEA det belgb, som du har betalt for denne.
Hvis annullering sker senere end 3 hele hverdage fer den planlagte opmalingsdato vil du
blive opkraevet et annulleringsgebyr. Annulleringsgebyret vil blive fratrukket
returbelgbet.

b. Fast sokkel

Servicen tilfgjes ved kgkken-g, kakken-halve eller ved eksempelvis vinduesniche bag
underskab, og hvis vaegskinne ikke kan anvendes til at sikre modulerne.
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