Skargi klientéw, zapytania i problemy zwigzane z zamoOwieniem i zakupem mogg by¢
obstugiwane wytgcznie przez nasz dziat obstugi klienta i nie mogg by¢ przetwarzane przez
nasze centrum poufnosci (Vertrauensstelle). Dziekujemy za zrozumienie.

Centrum poufnosci IKEA ds. Praw Czlowieka

IKEA bardzo powaznie traktuje wszelkie wykroczenia w Srodowisku pracy i w tancuchu
dostaw. Ponizsze kwestie i naruszenia mozna zqgtaszaé w szczegélnosci za posrednictwem
centrum poufnos$ci IKEA ds. Praw Cztowieka:

Jesli uwazasz, ze w Twoim Srodowisku pracy lub w zwigzku z nig, wewnetrzne wytyczne firmy,
takie jak Kodeks Postepowania IKEA, Deklaracja Praw Cztowieka IKEA w Niemczech, IWAY i/lub
regulacje lub przepisy prawa sg naruszane, lub istniejg zagrozenia dla ludzi i Srodowiska w
IKEA lub u dostawcy, mozesz to zgtosi¢ w dowolnym momencie.

Przeglad przepiséw i ustaw objetych ustawg o ochronie sygnalistow (HinSchG) mozna znalez¢ w
sekcji 2 ustawy o ochronie sygnalistéw; kwestie objete procedurg reklamacyjng ustawy o
nalezytej starannosci w tancuchu dostaw (LkSG) mozna znalez¢ w sekcji 10 ustawy o nalezytej
starannosci w tancuchu dostaw.

A. Wewnetrzne centrum poufnosci IKEA ds. Praw Cztowieka

Mozesz przesta¢ nam swoje informacje za posrednictwem nastepujacych kanatow IKEA:

Kliknij tutaj, aby przejs¢ do centrum poufnosci Grupy Ingka
(Vertrauensstelle).

Wiadomos¢ w formie tekstowej

Po kliknieciu powyzszego tacza nalezy najpierw wybrac jezyk. Nastepnie mozesz napisac
wiadomos$¢ w jezyku niemieckim lub angielskim. Przygotuj réwniez dtugopis i kartke, aby méc
zapisa¢ numer sprawy nadany przez system. Ten numer zawsze przeniesie Cie z powrotem do
Twojej sprawy.

Powiadomienie w formie ustnej

Mozna réwniez zgtosi¢ sie do poufnego centrum doradztwa telefonicznie:

Telefon +49 800 181 89 52

Gdy zadzwonisz pod ten numer, zostaniesz poproszony o wprowadzenie nastepujgcego kodu:
118323

Kontakt osobisty
Jesli poprosisz nas o to w swoim zgtoszeniu, nawigzemy z Tobg osobisty kontakt.


https://www.speakupfeedback.eu/web/v85m5q/de/select_language/3b3
https://www.speakupfeedback.eu/web/v85m5q/de/select_language/3b3
https://www.ikea.com/de/de/customer-service/contact-us/

B. Zewnetrzne organy
Alternatywnie mozna zgtosi¢ ewentualne wykroczenia do centralnych organéw niemieckich
witadz federalnych:
= w Federalnym Urzedzie Sprawiedliwosci pod adresem
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.ht
ml,
= w Federalnym Urzedzie Kartelowym pod adresem
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Kontaktdaten/DE/Externe_Meldestelle.html,
= orazw Federalnym Urzedzie Nadzoru Finansowego pod adresem
https://www.bafin.de/DE/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/hinweisgeberstelle_node.html.

We wszystkich przypadkach, w ktérych mozna podjgc¢ skuteczne dziatania wewnetrzne
zapobiegajgce wykroczeniom, zalecamy zgtoszenie tego faktu do wspomnianego powyze;j
wewnetrznego centrum poufnosci.

1. Kiedy nalezy zglosi¢ incydent?

Pracownicy IKEA, dostawcy i/lub partnerzy moga zgtasza¢ przypadki wykroczen, w tym:
- mozliwe naruszenia wewnetrznych wytycznych firmy, takich jak Kodeks Postepowania,
- mozliwe naruszenia deklaracji praw cztowieka IKEA,
- mozliwe naruszenia IWAY IKEA,
- mozliwe naruszenia przepiséw lub praw (w szczegdélnosci zgodnie z § 2 HinSchG i 8 10
LkSG),
- podejrzenie naruszenia przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy,
- korupcja lub inne przestepstwa kryminalne,
- mozliwe naruszenia praw cztowieka i praw srodowiskowych,
- sytuacje zagrazajace ludziom i/ lub Srodowisku w IKEA lub u dostawcy.

2. Czy zgtoszenie incydentu moze zaszkodzi¢ mojej pozycji i reputacji?

Mozesz by¢ pewien, ze przestrzeganie wszystkich wytycznych IKEA, takich jak Kodeks
Postepowania, dokumenty dotyczgce polityki, IWAY oraz wszystkie odpowiednie regulacje i
przepisy prawa sg dla nas niezwykle wazne. Nasz sukces opiera sie na naszych podstawowych
wartosciach: uczciwosci, szacunku, sprawiedliwosci i zgodnosci z prawem. Zapewniamy, ze
proba przestrzegania tych wartosci w zaden sposéb nie zaszkodzi Twojej pozycji ani reputacji.
Dlatego tez nie akceptujemy ani nie tolerujemy dyskryminacji lub karania za wtasciwe
postepowanie.

3. Codzieje sie z moim raportem?

Po otrzymaniu wiadomosci:
- potwierdzimy jej otrzymanie w ciggu 7 dni,
- sprawdzimy, czy zgtoszone wykroczenie wchodzi w zakres dzialalnosci centrum
poufnosci IKEA,
- bedziemy w statym kontakcie,
- sprawdzimy waznos¢ zgtoszenia,
- wrazie potrzeby poprosimy o dodatkowe informacje,
- podejmujemy odpowiednie dziatania naprawcze, oraz


https://www.ikea.com/de/de/files/pdf/3d/23/3d23a9aa/20221020_menschenrechtserklaerung.pdf
https://www.ikea.com/de/de/files/pdf/3d/23/3d23a9aa/20221020_menschenrechtserklaerung.pdf

- przekazemy informacje zwrotne na temat planowanych lub juz podjetych kolejnych
dziatan (w ciggu trzech miesiecy od potwierdzenia ich otrzymania), pod warunkiem, ze
nie zagrozi to toczacym sie dochodzeniom ani prawom oséb, ktérych dane dotycza.

W ramach dziatan nastepczych nasze wewnetrzne centrum zaufania moze w szczegolnosci

- przeprowadzi¢ wewnetrzne dochodzenie u pracodawcy lub w odpowiedniej jednostce
organizacyjnej i skontaktowac sie z zainteresowanymi osobami i jednostkami
organizacyjnymi,

- skierowac uzytkownika do innych kompetentnych organdw,

- umorzy¢ postepowanie z powodu braku dowodéw lub z innych powoddw,

- przekazac sprawe do naszej wewnetrznej jednostki dochodzeniowej lub wtasciwego
organu w celu dalszego dochodzenia.

Zgtoszenie zostanie ocenione przez osoby odpowiedzialne zgodnie z zasadg podwadjnej kontroli.
Osoby odpowiedzialne za centrum poufnosci to specjalnie przeszkoleni i wyznaczeni pracownicy
Ingka Group People & Culture lub Ingka Group Business Risk & Compliance. W razie potrzeby
sprawa zostanie przestana do osoby odpowiedzialnej za centrum zaufania (na poziomie
krajowym), ktéra podejmie dalsze dziatania.

Jesli zgtoszony incydent nie wchodzi w zakres dzialalnosci centrum, poinformujemy Cie, z kim
mozesz sie skontaktowac.

Zalecamy regularne logowanie sie do systemu za pomocg numeru sprawy, poniewaz mozemy
zadac¢ dodatkowe pytania lub poprosi¢ o wazne informacje dotyczgce zgtoszenia.

4. Kto zajmie sie moja sprawg?

Pracownicy centrum poufnosci zajmujgcy sie sprawg sa specjalnie przeszkoleni i zobowigzani do
zachowania poufnosci. Sg to jedyni pracownicy IKEA, ktérzy poczatkowo maja dostep do
zgtoszonych spraw (w tym to tozsamosci osoby zglaszajacej). Jesli bedg prowadzone dalsze
dochodzenia, informacje te zostang réwniez przestane do oséb odpowiedzialnych za
rozpatrzenie sprawy.

Osoby wyznaczone do dalszego dochodzenia lub dziatania pracujg co najmniej jeden poziom
wyzej w organizacji niz osoba, ktéra zgtosita incydent.

5. Czy moge dostarczy¢ dalsze informacje w p6Zniejszym terminie?

Osoba odpowiedzialna w centrum zaufania moze mie¢ dodatkowe pytania. Pytania te zostang
zapisane w naszym systemie. Mozesz je odzyska¢, korzystajac z numeru sprawy. Odpowiedzi
mozna przestac¢ za posrednictwem tego samego kanatu zgtaszania, co zgtoszenie incydentu.
Aby unikna¢ fatszywych oskarzen i zwigzanych z nimi dochodzen, odradzamy dokonywanie
anonimowych zgtoszen. Zalecamy, aby w zgtoszeniu zawsze podawac swoje imie i nazwisko.
Podejmiemy wszelkie niezbedne Srodki w celu ochrony Twojej tozsamosci.

6. Skad bede wiedzie¢ o postepach w mojej sprawie?

Po zgtoszeniu incydentu do centrum poufnosci zostanie mu przypisany numer. Poinformujemy
Cie o tym numerze. Mozesz zalogowac sie do systemu centrum zaufania w dowolnym
momencie, aby uzyskac dostep do swojego zgtoszenia i dalszej komunikacji.

Osoby odpowiedzialne w biurze centrum potwierdzg otrzymanie zgtoszenia w ciggu 7 dni od
jego otrzymania, bedg informowac o wszelkich postepach i przekazg informacje zwrotne na
temat planowanych lub juz podjetych dziatan nastepczych oraz ich przyczyn w ciggu trzech



miesiecy od potwierdzenia otrzymania, pod warunkiem, ze nie zagrozi to trwajgcym
dochodzeniom lub prawom oséb, ktérych dane dotycza.

7. Kto ma dostep do mojej sprawy i jak jest ona przechowywana?

Podejmujemy wszelkie niezbedne techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa w celu
ochrony poufnych danych, ktére sg przekazywane do biura ds. poufnosci w sprawie, tak aby nie
zostaty zniszczone lub zmanipulowane (przypadkowo lub celowo), utracone lub dostepne dla
0s6b nieupowaznionych. Twoje zgtoszenie bedzie traktowane jako poufne. Oznacza to, ze
bedziemy przekazywac zgtoszone incydenty w niezbednym zakresie wytgcznie upowaznionym
osobom, ktére sg zobowigzane do zachowania poufnosci.

8. Czy zgloszenie incydentu moze zaszkodzi¢ pozycji i reputacji zaangazowanej osoby
lub firmy?

Wszystkie zainteresowane strony sg traktowane sprawiedliwie i jednakowo. Jesli zostanie
podjeta decyzja o koniecznosci przeprowadzenia dochodzenia, zainteresowane osoby lub firmy
zostang o tym poinformowane. Dajemy oskarzonym i partnerom umownym mozliwos$¢
przedstawienia swojej wersji wydarzen. Wszelkie konsekwencje beda podejmowane na
podstawie faktéw.

9. Ochrona danych osobowych

IKEA Deutschland GmbH & Co KG jest odpowiedzialna za funkcjonowanie Centrum poufnosci IKEA
ds. Praw Czlowieka, tj. za przetwarzanie Twojej sprawy i Twoich poufnych danych. Wyslij zapytanie
do inspektora ochrony danych, IKEA Deutschland GmbH & Co KG, Am Wandersmann 2-4, 65719
Hofheim-Wallau. Adres e-mail: dsb@ikea.com
Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem jego danych
osobowych:

e Prawo do zgdania informacji o przechowywanych danych (art. 15 RODO),

e Prawo do sprostowania niedoktadnych danych (art. 16 RODO) i

e Prawo do usuniecia danych, jesli nie ma powodu prawnego do ich dalszego

przechowywania (art. 17 RODO).

10. Przekazywanie poufnych danych
Niektére poufne dane moga by¢ przetwarzane i przekazywane podmiotom Grupy Ingka, zaréwno

na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jak i poza nim. Grupa Ingka zawsze zapewnia,
ze odbywa sie to zgodnie z przepisami o ochronie danych.



mailto:dsb@ikea.com
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