4.4.

Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedingungen
Online-Shop

AusschlieBliche Geltung der Allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen Online-Shop von IKEA

Fur unsere Waren und Services im Online-Shop gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen Online-Shop lhres Vertragspartners, der IKEA Deutschland

GmbH & Co. KG, vertreten durch die Komplementarin, die IKEA Deutschland Verkaufs-GmbH, Am Wandersmann 2-4, 65719 Hofheim-Wallau, Geschéftsfihrer: Walter Kadnar,

Tel.: 06192 /93 99999, impressum.de@IKEA.com oder |IKEA.de/Kontakt.

Vertragsschluss und Preise

Die Waren- und Serviceangebote in unserem Online-Shop stellen eine unverbindliche Einladung dar, Waren und Services bei IKEA zu bestellen. Mit der Bestellung der Ware und/oder

von Services durch das Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen” geben Sie ein verbindliches Angebot tiber den Kauf der im Warenkorb befindlichen Ware und/oder Services ab. IKEA wird Sie

Uber den Eingang lhrer Bestellung unverziglich per Email informieren und lhnen in derselben Email zudem den Vertragsschluss bestatigen. Bei einem Einkauf im Online-Shop erhalten

Sie lhre Rechnung nach dem Vertragsschluss per E-Mail. Die Preise von IKEA verstehen sich in Euro und inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Zahlungsmaéglichkeiten: Sie kénnen im Online-Shop per Apple Pay, Kreditkarte, PayPal, mit der IKEA Geschenkkarte, mit der IKEA Guthabenkarte, mit der IKEA fir Unternehmen

Bezahlkarte sowie mit den IKANO Zahlungsmitteln bezahlen. Zu den IKANO Zahlungsmitteln gehéren die IKEA Family Bezahlkarte, die vorlaufige IKEA Kreditkarte sowie die IKEA

Finanzierung. IKEA bietet Verbrauchern zudem in Zusammenarbeit mit der Klarna Bank AB (publ) bei entsprechender Bonitat die Zahlungsmaglichkeit Kauf auf Rechnung an. In diesem

Fall treten wir unsere Forderung an Klarna ab und Sie missen die Zahlung erst innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware an Klarna leisten. Des Weiteren bietet IKEA Verbrauchern

in Zusammenarbeit mit Ratepay bei entsprechender Bonitat ab einem Einkaufswert von € 1.000 in Verbindung mit einer Zahlweise lber den Zahlungslink die Zahlungsméglichkeit Kauf

auf Rechnung an. In diesem Fall treten wir unsere Forderung an Ratepay ab und Sie missen die Zahlung erst innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware an Ratepay leisten.

Lieferung

IKEA liefert die bestellte Ware an jede Adresse innerhalb Deutschland per Paketversand oder Spedition; eine Lieferung auerhalb Deutschlands findet nicht statt.4.1.  Liefertermin:
IKEA teilt Ihnen vor Aufgabe lhrer Bestellung den Liefertermin mit. Bei Insellieferungen teilen wir Ihnen den Termin der Ubergabe an den Inselspediteur mit. Bei
Speditionslieferung werden der Liefertag und das konkrete Zeitfenster bis spatestens 2 Tage vor der geplanten Auslieferung bestétigt. Bei der Verwendung des Rechnungskaufs
mit Ratepay wird die Bestellung nur gegen Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises an dich tbergeben. Solltest du als Besteller/in die Ware nicht entgegen nehmen kénnen,
so kannst du eine andere Person zur Annahme der Ware bevolimachtigen. Die bevollméachtigte Person benétigt die von dir ausgefillte und unterschrieben Vollmacht, sowie
seinen/ihren Lichtbildausweis. Eine Vorlage fir die Vollmacht findest du hier.

4.2. Lieferkosten: : Der Preis der Paketlieferung richtet sich nach dem Gewicht und der GréBe des Pakets. Die Lieferkosten fir Lieferungen per Spedition sind abhangig
vom Gesamtwarenwert der Bestellung. Bei GroBauftrégen tber 3000kg wird der Preis gesondert mit Ihnen vereinbart. Bei Insellieferungen werden fir einige Orte
ein Zuschlag auf den Lieferpreis in Hohe von 220€ erhoben. Eine Ubersicht der Staffelung der Lieferkosten finden Sie auf IKEA.de/Service.

4.3. Lieferort: Bestellte Waren werden nach Ermessen des Verkaufers entweder als Paket oder per Spedition versandt. Der Spediteur liefert die Ware in die Wohnung an einen
gewlinschten Verwendungsort. Eine Verteilung der Waren auf mehrere Raume oder Orte erfolgt nicht. Bei Insellieferungen erfolgt die Lieferung der Ware durch den Inselspediteur
an die Bordsteinkante. Um eine Anlieferung zu erméglichen, missen Sie im Rahmen Ihrer Moglichkeiten fiir ausreichende Parkmdglichkeiten am Anlieferungsort sorgen. Wenn
die Ware aufgrund der 6rtlichen Gegebenheiten, z.B. mangels Parkplatz, oder nicht auf Giblichem Wege (Hauseingang, Treppenhaus) bis zur Wohnungsttr geliefert werden kann,
ist der Spediteur berechtigt, die Lieferung bis zur Wohnungstir abzulehnen. IKEA muss vorab lber eventuelle, fiir Sie absehbare Erschwernisse informiert werden.

Mehraufwendungen bei Anlieferung: Kann die Ware bei Lieferung per Spedition aus von lhnen zu vertretenen Griinden zu dem vereinbarten Termin nicht angeliefert werden, wird

IKEA Ihnen die Kosten einer erneuten Anlieferung (siehe Ziffer 4.2) sowie die Kosten der Lagerung in Hohe von 2,50 Euro pro Tag vom Tage der vergeblichen Anlieferung an in Rechnung

stellen. Die erneute Anlieferung ist auch dann kostenpflichtig, wenn die Erstanlieferung fiir Sie kostenfrei erfolgt ist. Ist die Lieferung nur unter Mehrkosten méglich, teilen wir lhnen

diese Kosten mit. Mit Ihrem Einverstandnis fihren wir dann diese Lieferung aus. Es bleibt Ihnen offen nachzuweisen, dass IKEA kein oder ein geringer Aufwand entstanden ist. Kann die

Ware bei Lieferung per Paketzustelldienst aus von lhnen zu vertretenen Griinden nicht angeliefert werden, wird eine Nachricht mit der Information hinterlegt, bei welcher Paketstation

die Ware in welchem Zeitraum abzuholen ist und dass sie bei Verstreichen der Frist an den Absender zurtickgesendet wird

Expresslieferung

5.1. Bedingungen: In bestimmten Fallen bietet IKEA fiir Waren auch eine Expresslieferung an. Voraussetzung hierfir ist, dass die Lieferadresse im zugewiesenen Postleitzahlengebiet
eines Einrichtungshauses liegt, die bestellte Ware dort vorratig ist und Kapazitaten vorliegen, um die Bestellung kurzfristig zu bearbeiten und auszufihren. Dies kdnnen Sie im
Rahmen lhrer Bestellung durch Eingabe der Postleitzahl abfragen. Insel- und Paketlieferungen sind von der Expresslieferung ausgeschlossen. Ist eine der genannten
Voraussetzungen nicht erfillt, wird lhnen der Service Expresslieferung nicht angezeigt. Wahlen Sie die Expresslieferung, kénnen Sie fir die Lieferung aus vorgegebenen
Zeitfenstern den gewinschten Liefertermin fur den Bestelltag oder den nachsten Tag wahlen. Ob eine Lieferung noch am Bestelltag mdglich ist, hangt davon ab, zu welcher
Tageszeit Ihre Bestellung erfolgt. Eine taggleiche Lieferung ist bei einer Bestellung bis 12 Uhr méglich. Sie erhalten nach dem Vertragsschluss gemaR Ziffer 2 von IKEA per E-Mail
eine Bestatigung zum Liefertag und zum Lieferfenster. Mit der Lieferung erhalten Sie den Kassenbon zu Ihrer Bestellung.

5.2. Lieferkosten: Die aktuellen Lieferkosten fiir eine Express-Lieferung finden Sie hier.

5.3. Mehraufwendungen bei Anlieferung: Die Regelungen aus 4.4. gelten entsprechend.

Click & Collect Abholung

6.1.  Abholung: Neben der Lieferung bietet IKEA auch die Click & Collect Abholung an. Dies bedeutet, dass Sie sich die von Ihnen bestellte Ware in einem IKEA Einrichtungshaus oder
in einer IKEA Abholstation / IKEA Abholbox Ihrer Wahl zur Abholung bereitstellen lassen kénnen. Bei der Bestellung wahlen Sie den Abholtag und das Abholzeitfenster fiir die
Abholung aus. Sobald lhre Produkte abholbereit sind, erhalten Sie eine E-Mail. Sofern Sie als Besteller die Abholung nicht vornehmen kénnen, kénnen Sie eine andere Person zur
Abholung bevollméachtigen. Die bevollmachtigte Person benétigt fur die Abholung ihren eigenen Lichtbildausweis, die Bestellbestatigung und eine von lhnen ausgefulite und
unterschriebene Vollmacht. Sie kénnen hierfir die IKEA Mustervorlage ,Vollmacht zur Warenabholung” verwenden.

6.2. Servicekosten: Bei einer Bestellung mit Click & Collect Gbernehmen wir fir Sie das Bereitstellen der Ware. Die Servicekosten bei Click & Collect richten sich danach, ob die
Abholung in einem IKEA Einrichtungshaus oder an einer IKEA Abholstation erfolgt. Eine Ubersicht der Staffelung der Servicekosten finden Sie hier.

6.3. Stornierungsmoglichkeit: Sie haben die Mdglichkeit Ihre Click & Collect Bestellung bis zur Benachrichtigung tber die Abholbereitschaft Gber folgenden Link zu stornieren.

6.3. Mahnung und Riicktritt seitens IKEA: Sofern Sie die Ware nicht am Abholtag in lhrem IKEA Einrichtungshaus oder an Ihrer IKEA Abholstation abholen, wird IKEA Sie per Email
oder telefonisch an lhre Abholverpflichtung erinnern und eine Nachfrist von einem (1) Werktag setzen. Sofern Sie diese Nachfrist verstreichen lassen, ist IKEA berechtigt, vom
Vertrag zurilickzutreten und lhnen den erhaltenen Kaufpreis zu erstatten.

6.4 Einbehalt der Servicekosten: Im Fall des Rucktritts nach Ziffer 6.4 ist IKEA berechtigt, die Servicekosten gemaR Ziffer 6.2. fur die Bereitstellung der Ware einzubehalten. Es
steht lhnen frei, nachzuweisen, dass IKEA kein oder ein geringerer Aufwand entstanden ist.

Montage und sonstige Serviceleistungen von IKEA

Falls in lhrem Gebiet der IKEA Montageservice angeboten wird (Informationen finden Sie auf IKEA.de/Montage) Gbernehmen wir, wie im erteilten Auftrag festgelegt, die Montage und

sonstige Serviceleistungen von Mébeln und Zubehér aus dem IKEA Sortiment sowie gegebenenfalls deren Befestigung und Aufhdngung. Missen Waren an einer Massivwand angebracht

werden, so sind Sie in zumutbarem Umfang verpflichtet, sich vor Beginn der Arbeiten tber Art und Verlauf von Versorgungsleitungen, Tragfahigkeit der Wande sowie etwaige

Besonderheiten zu vergewissern. Hierliber mussen Sie uns vor Beginn der Montage und sonstiger Serviceleistungen unaufgefordert informieren. Eine Gewéhr dafir, dass die Waren in

den dafiir vorgesehenen Rdumen tatsachlich aufgestellt oder angebracht werden kdnnen, iibernehmen wir nicht. Dieses Risiko tragen Sie. Dasselbe gilt, wenn wir die Montage mit lhren

Angaben geplant haben.

Die zurzeit glltigen Preise fir Montagen und sonstige Serviceleistungen erfahren Sie am Beratungsstand, aus dem Aushang des jeweiligen Einrichtungshauses oder auf IKEA.de/Services.

Bei reduzierter Ware wird der Preis nach Originalpreis der zu montierenden Ware berechnet. Ein Anschluss von IKEA-Geraten an Versorgungsanschlisse erfolgt ausschlieBlich an

bauseitig vorhandenen Anschlissen, die in technisch einwandfreiem Zustand, frei zuganglich und mit den am Geréat vorhandenen Schlduchen, Kabeln, etc. an dem von Ihnen bestimmten

Standort erreichbar sind. Es obliegt Ihnen, alle hierfir benétigten Teile zum vereinbarten Montagetermin vorzuhalten. Installation und Anschluss von Gasgeraten und

Starkstromanschlissen (>16 Ampere Absicherung) und der Anschluss von Niederdruckmischbatterien missen durch einen Fachbetrieb ausgefiihrt und von lhnen separat in Auftrag

gegeben werden; (lhre lokalen Gas- und Stromanbieter kénnen Ihnen Fachbetriebe in lhrer Ndhe nennen).



mailto:impressum.de@IKEA.com
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https://www.ikea.com/de/de/customer-service/click-and-collect-pubd6ffbc60
https://www.ikea.com/de/de/purchases/lookup/

10.

11.

12.

13.

Wenn Sie Polstermébel von uns liefern lassen, kénnen Sie ggf. den IKEA Montageservice dazu buchen. In diesem Fall beziehen wir die Polstermébel, wenn Sie einen Bezug gekauft haben,
und bauen die Polstermobel auf. Fir Polstermobel gilt folgende Sonderregelung: Sollte vor Gebrauch der IKEA Polstermébel der Bezug zu biigeln sein, ist dies nicht im Leistungsumfang
enthalten. Sie missen den Bezug unmittelbar nach Anlieferung biigeln, damit der Servicepartner lhre Polstermdbel gebrauchsfertig aufbauen kann. Bei Insellieferungen kann eine
Polstermdbelmontage nicht angeboten werden.

Die Montage erfolgt gemaf der jeweiligen Montageanleitungen. Bauseitige Voraussetzungen der Montageanleitung sind von lhnen ggf. unter Einbeziehung entsprechender Handwerker

vor Beginn der IKEA-Montage herzustellen. Die Montageanleitungen kénnen auf IKEA.de eingesehen werden. Fehlende bauseitige Montagevoraussetzungen fiihren zu einer nicht

Fertigstellung der Montage des betroffenen Gegenstandes im Rahmen der IKEA-Montage.

7.1 Zahlung: Unsere Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie bezahlen die Serviceleistungen von IKEA im Voraus (z.B. Einkaufservice, Lieferung) an uns.
Sie kénnen mit Girocard oder mit der IKEA Family Bezahlkarte bezahlen.

7.2  Leistungszeiten: Der Termin der voraussichtlichen Montage und sonstiger Serviceleistungen von IKEA wird Ihnen entweder bei Auftragserteilung oder durch unseren
Servicepartner per Telefon mitgeteilt.

7.3 Stornierung einer Montage oder sonstiger Serviceleistung von IKEA: Eine Stornierung der Montage und sonstiger Serviceleistungen von IKEA mindestens 2 Werktage vor
dem voraussichtlichen Montagetermin ist fiir Sie kostenfrei. Wird die Montage oder sonstige Serviceleistung von IKEA bis zum vorangehenden Werktag vor dem Montagetermin
von lhnen storniert, sind wir berechtigt, 45% der Montagekosten zu verlangen. Wird die Montage oder sonstige Serviceleistung von IKEA von lhnen taggleich storniert oder kann
aus Grunden, die Sie zu vertreten haben, nicht vollstdndig durchgefihrt werden, ist IKEA berechtigt, 75% der Montage- oder sonstige Servicekosten zu verlangen. In jedem Fall
steht es Ihnen frei nachzuweisen, dass IKEA kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Dartiber hinausgehende Anspriiche von IKEA bleiben unberthrt.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche Ware bleibt bis zu ihrer vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Entsorgung der Verpackung

Die Verpackung von Polstermébeln und Elektrogerdten nimmt der Spediteur sofort wieder mit. Auf lhren Wunsch nehmen die Fahrer die Verpackungen sonstiger IKEA Lieferwaren

zurick, sofern dadurch keine Wartezeit von mehr als finf Minuten entsteht. IKEA ist dem Dualen System angeschlossen. Die Verpackungen tragen daher den Grinen Punkt. Sie kénnen
die Verpackungen der Ware deshalb auch kostenlos in den Behaltern des Dualen Systems entsorgen. In jedem Fall kénnen Sie das Verpackungsmaterial aber auch im néchsten IKEA

Einrichtungshaus abgeben.

Riickgaberecht fiir alle Einkdufe ab dem 01.09.2018

Sie haben ab Kaufdatum 365 Tage Zeit, Ihr bei IKEA gekauftes Produkt im neuen und unbenutzten Zustand unter Vorlage des Originalkaufbelegs (Kassenbon oder Rechnung) unter

Erstattung des vollen Kaufpreises in Ihr IKEA Einrichtungshaus zurlickzubringen. Das Riickgaberecht gilt nicht fir zugeschnittene Ware (z.B. Stoffe, Kiichenarbeitsplatten), Grinpflanzen

und Artikel aus Zweite-Chance-Markt. Das gesetzliche Widerrufsrecht sowie die gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriiche bleiben von diesem Riickgaberecht unberihrt.

Testschlafen fiir alle Matratzen-Einkaufe ab dem 01.09.2018

Sie haben ab Kaufdatum 365 Tage Zeit, Ihre bei IKEA gekaufte Matratze zu testen und unter Vorlage des Originalkaufbelegs (Kassenbon oder Rechnung) in lhr IKEA Einrichtungshaus
zurlickzubringen. IKEA erstattet lhnen den vollen Kaufpreis in Form einer Guthabenkarte. Das Testschlafen gilt nicht fir: Beschmutzte oder beschadigte Matratzen, Matratzenauflagen
und Kindermatratzen. Das gesetzliche Widerrufsrecht sowie die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche bleiben von den Konditionen des Testschlafens unberuhrt.

Widerrufsrecht fiir Kaufvertrage/Bestellungen von Waren

Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

a) an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, wenn Sie eine Ware oder mehrere
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Ware bzw. Waren einheitlich geliefert wird bzw. werden; oder

b) an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, wenn
Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Waren getrennt geliefert werden; oder

c) an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat,
wenn Sie eine Ware bestellt haben, die in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefert wird.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (IKEA Deutschland GmbH & Co. KG, Hochheimer Weg 5, 65719 Hofheim-Diedenbergen, (Tel. Nr. 061 92 / 93 99999; E-Mail:
Widerruf.de@IKEA.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) {iber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Giber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben,
je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ihr
néachstgelegenes IKEA Einrichtungshaus oder an IKEA Deutschland GmbH & Co. KG, Hochheimer Weg 5, 65719 Hofheim-Diedenbergen zuriickzusenden oder zu Gibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung paketversandfahiger Waren tragen wir fiir Sie. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung nicht- paketversandfahiger
Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa 150.- EUR geschatzt.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertréagen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Widerrufsrecht fiir Dienstleistungsvertrage/Vertrége Giber Erbringung von Dienstleistungen:

Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht


https://www.ikea.com/de/de/files/pdf/62/de/62def3c5/muster_widerrufsformular.pdf
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Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (IKEA Deutschland GmbH & Co. KG, Hochheimer Weg 5, 65719

Hofheim-Diedenbergen, (Tel. Nr. 061 92 / 93 99999; E-Mail: Widerruf.de@IKEA.com) mittels einer eindeutigen Erkléarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
tiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme

der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich des Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Erstattung von Liefer- und Servicekosten bei Teilwiderruf

Wenn Sie den Vertrag nur fiir einen Teil der Waren einer Bestellung widerrufen (Teilwiderruf), erstatten wir lhnen die Zahlungen fiir die vom Widerruf umfassten Waren, einschlieBlich
der Liefer- und Servicekosten. Soweit jedoch (Teile der) Liefer- und Servicekosten auch bei Bestellung allein der Waren angefallen wéren, fir den Sie den Vertrag nicht widerrufen, sind
diese von der Erstattung ausgenommen.

Riicksendung nach Ausiibung des Widerrufsrechts

Wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, bitten wir Sie, die Ware in Ihrem nachstgelegenen IKEA Einrichtungshaus zu tibergeben oder dorthin zu senden.

Abholservice fiir Widerrufsrecht (Ziffer 12) und Riickgaberecht (Ziffer 10)

Wenn Sie von ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht (Ziffer 12) oder ihrem IKEA Riickgaberecht (Ziffer 10) Gebrauch machen, haben Sie die Méglichkeit, fur nicht paketversandfahige Waren
die Abholung per Spedition bei IKEA zu beauftragen. Die Abholkosten bis 3.000kg Gesamtgewicht betragen 75,- Euro. Sie kdnnen bei einer Paketlieferung eine Riickgabe in einer
Annahmestelle in Deutschland (Abgabe bei der Post oder in einer Packstation) beantragen. Nachdem der Antrag tberprift wurde, erhalten Sie eine Bestatigungs-Email mit einem QR-
Code und den frankierten Ricksendeschein zum Ausdrucken und zum Bekleben des Pakets. Die Kosten der Riicksendung betragen 2,90 € je Paket und werden vor der Ruckerstattung
unmittelbar von dem an Sie zu erstattenden Betrag abgezogen.

Mangel

Fiir die Waren von IKEA besteht das gesetzliche Méangelhaftungsrecht. Fiir Verbraucher betrégt die Verjahrungsfrist der gesetzlichen Gewdéhrleistungsanspriiche zwei Jahre ab Ubergabe
der Ware. Nur fiir Unternehmer gilt: Die gesetzlichen Anspriiche wegen Méngeln verjahren innerhalb eines Jahres ab Lieferung.

Garantien

IKEA gewahrt flr bestimmte Produktgruppen Qualitatsgarantien. Die Inhalte dieser Garantien und die Voraussetzungen fiir ihre Inanspruchnahme sind unter IKEA.de/Garantien
dargestellt und beschrieben.

Vertragstext

Der Vertragstext wird von IKEA nicht fiir Sie gespeichert und ist nach Vertragsschluss nicht mehr fir Sie auf der IKEA Webseite abrufbar. Bei Vertragsschluss haben Sie aber die
Méglichkeit, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Liefer- und Zahlungsbedingungen Online-Shop abzurufen und zu speichern.

Kundenbewertungen

Inhaber eines IKEA Kundenprofils zum Onlineshopping oder eines IKEA Family Kundenprofils haben die Méglichkeit, unsere Produkte Giber unser Produktbewertungs-Tool zu bewerten.
Wir prifen vor der Veréffentlichung der Bewertung jedoch nicht, ob der Inhaber des Kundenprofils die Ware tatsachlich erworben oder genutzt hat.

Referenzen

Wéhrend der Vertragslaufzeit und auch nach Vertragsbeendigung dirfen Sie die ,IKEA Trademark™ oder die ,IKEA Wordmark" nicht in Referenzlisten, Werbeanzeigen oder
anderen Darstellungen, die der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden, als Referenz auffiihren.

Wahrend der Vertragslaufzeit und auch nach Vertragsbeendigung durfen Sie ,IKEA" in einfacher Schreibweise nur dann in Referenzlisten, Werbeanzeigen oder anderen
Darstellungen, die der Offentlichkeit zugénglich gemacht werden, als Geschéftspartner oder Referenz auffiihren, wenn dies nicht missbrauchlich geschieht. Ein Missbrauch
des Namens ,IKEA" in einfacher Schreibweise liegt immer dann vor, wenn in der Verwendung eine unzuldssige Ausbeutung des guten Rufes von IKEA oder ein unzuldssiger
Vorspann zur eigenen Profilierung des Verwenders zu sehen ist.

Bei laufendem Vertrag gilt ein VerstoB gegen die voranstehend genannten Bedingungen als schwerwiegende Vertragsverletzung und als ein wichtiger Grund, der IKEA zur
sofortigen auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages und/oder der Zusammenarbeit berechtigt. Weitergehende gesetzliche oder vertragliche Anspriiche von IKEA bleiben
unberihrt."

Anzuwendendes Recht/Gerichtsstand

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts gelten nicht. Zwischen Kaufleuten und IKEA ist Miinchen der ausschlie3liche
Gerichtsstand.

Verbraucherstreitbeilegung

IKEA ist nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle gemaR dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSGB) teilzunehmen.

Die Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung finden Sie unter: www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Sie erreichen uns unter IKEA.de/Kontakt.

Stand: Juni 2025

lhre Ordernummer:



https://www.ikea.com/de/de/files/pdf/62/de/62def3c5/muster_widerrufsformular.pdf
http://www.ikea.de/garantien
http://www.ikea.de/garantien
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuruck:

An IKEA Deutschland GmbH & Co. KG, Niederlassung Online Shop, Hochheimer Weg 5,
65719 Hofheim-Diedenbergen; Tel. Nr. 06192 / 9399999; E-Mail: Widerruf.de@IKEA.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den

Kauf der folgenden Waren: (*)
/die Erbringung der folgenden Dienstleistung: (*)
Bestellt am (*) /erhalten am: (*):

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher

Unterschrift des/der Verbraucher

(nuir hei Mitteiluina auf Panier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen




Bestellnummer/Auftragsnummer:

Vollmacht

Volimachtgeber (Empfénger der Bestellung)

Name/Vorname:

StraRe/Hausnummer:

PLZ/Ort:

erteilt
Bevollmachtigter

Name/Vorname:

StraRe/Hausnummer:

PLZ/Ort:

die folgende Vollmacht:

Der Bevollmachtigte wird ermachtigt: [bitte ankreuzen]
o Annahme von Lieferungen: Entgegennahme von Paketen und sonstigen Postsendungen.
o Unterschrift bei Annahme: Unterzeichnung von Empfangsbestatigungen und Zustellnachweisen.
o Abholung von Click & Collect Ware im Einrichtungshaus

Die Vollmacht ist zeitlich befristet; sie erlischt unwiderruflich mit Ablauf des . [Datum]

Bitte beachte, dass die Abholung bzw. Annahme nur gegen Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises (Personalausweis,
Reisepass ggf. mit Meldebescheinigung) der bevollmdéchtigten Person erfolgen kann.

[Ort, Datum, Unterschrift Vollmachtgeber]

[Unterschrift des Bevollmdchtigten]

Verantwortlicher fur die Verarbeitung deiner angegebenen personenbezogenen Daten ist die IKEA Deutschland GmbH & Co. KG, Am Wandersmann 2-4, 65719
Hofheim-Wallau. Wir verarbeiten deine angegebenen Daten zum Zweck der Vertragserfullung. Wir I6schen alle vorgenannten Daten spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist, soweit uns nicht geltendes Recht zu einer weitergehenden Speicherung verpflichtet oder berechtigt. Alle weiteren Informationen
zur Verarbeitung und zum Schutz deiner Daten sowie deinen Rechten erhaltst du in der IKEA Datenschutzerklarung unter IKEA.de/Datenschutz.
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