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Odpovidajici zasady: Hlaseni obav

vydany v souladu s ustanovenim 8 305 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich
predpisti a zdkonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel( (dale jen ,zdkon o ochrané
oznamovateld”) spole¢nosti IKEA Ceska republika, s.r.o. (dale jen ,IKEA"):

CAST PRVNI
UVODNIi USTANOVENI

Cl.1
Predmét apravy
(1) Tento predpis upravuje
a) pfrislusnost, postaveni, opravnéni a povinnosti osoby urcené v IKEA k pfijimani a vyfizovani
ozndmeni o mozném protipravnim jednani podle zdkona o ochrané oznamovateld (dale
jen ,prislusna osoba"),
b) prava a povinnosti osoby, proti které oznameni o mozném protipravnim jednani podle

zdkona o ochrané oznamovatell (ddle jen ,0znameni”) sméruje (déle jen ,dotéena osoba")
a

c) povinnosti osoby pfi pFijimani a vyfizovani oznameni (dale jen ,osoba zucastnéna na
proSetfovani”).

(2) Tento vnitfni predpis doplnuje Linku dvéry zfizenou v ramci Ingka Group, kterd tvori
Prilohu €. 1.

Cl.2
PFisluSnost a pisobnost

(1) Prislusna osoba pfijima a vyfizuje oznameni, které podal oznamovatel. Oznamovatelem muze
byt:

a) Zaméstnanec, ktery je nebo byl v zakladnim pracovnépravnim vztahu ke spolecnosti IKEA,

b) Osoba, ktera u spolecnosti IKEA vykonava nebo vykonavala dobrovolnickou cinnost,
odbornou praxi nebo staz



(2)

c) Osoba, ktera u spolec¢nosti IKEA vykonava nebo vykonavala prava a povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy, jejiz predmétem je poskytovani dodavek, sluzeb, stavebnich praci nebo jiné
obdobné plnéni
(dale jen ,oznamovatel”).

Oznameni obsahuje informace o mozném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma dojit
u spolecnosti IKEA, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti
s vykonem zaméstnani, a které

a) ma znaky trestného ¢inu,

b) ma znaky prestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespon
100 000 K¢,
c) porusuje zakon o ochrané oznamovatel nebo

d) porusuje jiny pravni pfedpis nebo prfedpis Evropské unie v oblasti
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financnich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, financnich
produktl a financnich trh(,

dané z pfijm{ pravnickych osob,

predchazeni legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,

ochrany spotrebitele,

souladu s poZadavky na vyrobky vCetné jejich bezpecnosti,

bezpecnosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

ochrany Zivotniho prostredi,

bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,

radiacni ochrany a jaderné bezpecnosti,

hospodarské soutéze, verejnych drazeb a zadavani verejnych zakazek,

ochrany vnitfniho poradku a bezpecnosti, zivota a zdravi,

ochrany osobnich Udajli, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci
a informacnich systémf,

ochrany financ¢nich zajm0 Evropské unie, nebo

fungovani vnitfniho trhu vcetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory
podle prava Evropské unie.

(3) Oznameni obsahuje udaje o:

M

a.

jméno a pfijmeni

b. datum narozeni,

C.

nebo jiné uUdaje, z nichz je mozné dovodit totoZznost oznamovatele a samotny
predmét oznameni.

Cl. 3

Postaveni pFislusné osoby

PrisluSnou osobou je osoba urcena spolecnosti IKEA, ktera pfijima oznameni a posuzuje jejich
ddvodnost a navrhuje prijeti opatreni k napravé nebo predejiti protipravnimu stavu. Prislusna
osoba postupuje pfi své Cinnosti nestranné a zachovava mlcenlivost o vSech skutecnostech,
o kterych se v této souvislosti dozvédéla, zejména o totoznosti oznamovatele.
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PrisluSné osobé nelze udélovat pokyny, ani jeji ¢innost jinak ovliviiovat zptisobem, ktery by
maril nebo ohrozoval jeji Fadny vykon.

PfisluSnou osobou je: Petr Kilies, Country Legal Manager, Andrea Tomasekova, Country
Business Risk & Compliance a Zuzana Vagnerova, Legal Specialist

CAST DRUHA
PRIJIMANI A VYRIZOVANI OZNAMENI

Cl. 4

Pfijimani oznameni

Prislusna osoba pfijima oznameni pisemng, a to:

elektronicky na emailové adrese: ochrana.oznamovatelu.cz@ingka.ikea.com nebo
pisemné na adrese IKEA Skandinavska 144/15a, 155 00 Praha 5, v zalepené obalce
s oznac¢enim ,0ZNAMENI{ PROTISPOLECENSKE CINNOSTI - NEOTVIRAT"; nebo

- ustné.

Na Zadost oznamovatele prijme prislusna osoba oznameni osobné v pfimérené Ihité, nejdéle vsak
do 14 dnl ode dne, kdy o to oznamovatel pozadal. Nelze-li In(tu dodrzet z ddvodl na strané
oznamovatele, poznamena pfislusna osoba tuto skutecnost do spisu.
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Cl.5
VyfFizovani oznameni

Prislusna osoba bezodkladné pisemné vyrozumi oznamovatele o pFijeti oznameni, nejdéle
vSak do 7 dnii ode dne pFijeti oznameni. Véta prvni se nepouZije, jestlize prislusné osobé neni
oznamovatel znam, jestlize je zfejmé, Ze by takovym postupem byla prozrazena totoZnost
oznamovatele anebo jestlize o to oznamovatel pozadal.

Prislusna osoba posoudi divodnost informaci uvedenych v ozndmeni a pisemné vyrozumi
oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnii ode dne pfijeti oznameni. V pripadech
skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto Ih(tu prodlouZit az o 30 dn(, nejvyse vsak dvakrat. O
prodlouzeni Ihaty a divodech pro jeji prodlouzeni je pFislusnad osoba povinna oznamovatele
pisemné vyrozumét pred jejim uplynutim.

Pokud oznameni neobsahuje vSechny potfebné informace i udaje, vyzve pfislusna osoba
oznamovatele k jejich doplInéni.

Neni-li pfi posuzovani dlvodnosti zjiSténo protipravni jednani podle ¢l. 2 odst. 2, pouci
prislusna osoba oznamovatele ve IhUté podle odstavce 2 o pravu podat ozndmeni Ministerstvu
spravedInosti a pfisluSnému organu verejné moci.

Bylo-li pfi posuzovani divodnosti zjisténo mozné protipradvni jednani, pfislusnd osoba, bez
zbytecného odkladu navrhne spole¢nosti IKEA opatfeni k predejiti nebo napravé
protipravniho stavu.
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(6) PFislusna osoba pisemné vyrozumi oznamovatele o vysledku kazdé faze vyfizovani oznameni

(7)

(2)
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bezprostredné po tom, co byla ukoncena, nejdéle vsak do 90 dnli ode dne pfijeti oznameni.
Kromé vysledku posouzeni dlvodnosti informaci uvedenych v oznameni informuje zejména o

a) ochrang, ktera oznamovateli na zakladé podaného oznameni nalezi,
b) zjisténém protipravnim jednani,
c) navrzenych preventivnich nebo napravnych opatrenich a divodech jejich navrzeni,

d) prijatych preventivnich nebo napravnych opatrenich a jejich divodnosti, byla-li ve Ih(té
podle tohoto odstavce pfrijata, a

e) jiném zplsobu vyrizeni ozndmeni.

Dojde-li pfisluSné osobé podani, k jehoz pfrijeti neni prislusna, bezodkladné jej postoupi
prisluSnému oddéleni. Pfed postoupenim podani pfislusnd osoba upozorni podatele na
skutecnost, Ze se nejednd o ozndmeni podle zdkona o ochrané oznamovatell a predmétna
Uprava se neuplatni. PfisluSna osoba znecitelni nebo jinak utaji informace a osobni Udaje, ze
kterych Ize totoZznost podatele dovodit, ledaze podatel s postoupenim téchto informaci
a Udaja souhlasi.

Cl.6
Evidence a uchovavani oznameni

Pfislusna osoba vede v elektronické podobé evidenci Udaji o prijatych ozndmenich, a to
v rozsahu

a) datum pfijeti oznameni,

b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje, z
nichZ je mozné dovodit totoZnost oznamovatele, jsou-li ji tyto udaje znamy,

c) shrnuti obsahu oznameni a identifikace dotené osoby, je-li ji jeji totoZznost znama,
d) datum ukonceni posouzeni dlivodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jeho vysledek,
e) navrzena a pfijata preventivni nebo napravna opatreni.

Prislusna osoba uchovava oznameni a dokumenty souvisejici s oznamenim po dobu 5 let ode
dne pfijeti oznameni.

Do evidence podle odstavce 1 a k ozndmenim a dokumentdm uchovdvanym podle odstavce 2
ma pFistup pouze prislusna osoba.

Cl.7
Zpracovani osobnich udaji

Na zpracovani osobnich Udajl v souvislosti s oznamenim se nevztahuje povinnost posouzeni
vlivu zpracovani osobnich daji na ochranu osobnich udaj.

Osobni udaje se ve vztahu k oznameni zpracovavaji na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. c) obecného
narizeni o ochrané osobnich Udajl (dale jen ,GDPR").

Zvlastni kategorie osobnich Udaji podle ¢l. 9 odst. 1 GDPR je mozné ve vztahu k oznadmeni
zpracovavat na zakladé ¢l. 9 odst. 2 pism. e), f) nebo g) GDPR.
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Informacni povinnost podle ¢l. 13 a 14 GDPR je tfeba plnit za sou¢asného zachovani davérnosti
podle tohoto vnitfniho predpisu.

Vykon prava na pfistup k osobnim udajim podle ¢l. 15 GDPR Ize subjektu Udajd v souladu
s ¢l. 23 GDPR umoZnit pouze za predpokladu, Ze bude zachovana dUvérnost totoZnosti
oznamovatele a dalSich osob uvedenych v oznadmeni.

Zadost o pristup k osobnim udajlim tykajici se oznameni pfeda osoba pové&fenad vykonem
agendy ochrany osobnich Udajl k vyfizeni pFislusné osobé.

Zjisti-li pfislusna osoba, Ze v souvislosti s oznamenim nejsou Zadné udaje vedeny nebo, Ze se
uplatni vyjimka z povinnosti takovou informaci poskytnout, Zadost bez dalSiho odloZi.

Povinnost oznamit poruseni zabezpeceni osobnich Udajd subjektu Gdajl se za soucasného
zachovani davérnosti podle tohoto vnitfniho predpisu vztahuje rovnéz na pfisluSnou osobu.

CAST TRETI

OCHRANA PRED ODVETNYMI OPATRENiIMI A PRAVA A POVINNOSTI PRISLUSNE OSOBY A

DALSICH OSOB

Cl.8
Ochrana oznamovatele a dalSich osob

Odvetnym opatfenim se rozumi jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou
obdobnou dinnosti oznamovatele, které bylo vyvoldno udinénim oznameni a které
oznamovateli nebo osobé podle odstavce 2 pism. a) az h) mUZe zpUsobit Ujmu; pfi spinéni
téchto podminek je odvetnym opatfenim zejména

a) rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouZeni pracovniho poméru na dobu
urcitou,

b) zruSeni pravniho vztahu zaloZzeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou
0 pracovni cinnosti,

c) sniZzeni mzdy nebo odmeény,

d) preloZeni nebo prfevedeni na jinou praci,

e) neumoznéni odborného rozvoje,

f) zména pracovni doby,

g) vyzadovanilékarského posudku nebo pracovné Iékarské prohlidky,

h) vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo

i) zasah do prava na ochranu osobnosti.

(2) Odvetnému opatfeni nesmi byt vystaven oznamovatel ani

a) osoba, ktera poskytla pomoc pfi zjiStovani informaci, které jsou obsahem
ozndmeni, podani oznadmeni nebo posouzeni jeho dlivodnosti,

b) osoba, ktera je ve vztahu k oznamovateli osobou blizkou,

c) osoba, ktera je zameéstnancem nebo kolegou oznamovatele,

d) osoba oznamovatelem ovladana,

e) pravnicka osoba, v niZ ma oznamovatel Ucast, osoba ji ovladajici, ji ovladana osoba
nebo osoba, ktera je s touto pravnickou osobou ovladana stejnou ovladajici osobou,
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f) pravnicka osoba, jejihoz voleného organu je oznamovatel ¢lenem, osoba ovladajici,
ovladana nebo osoba ovladana stejnou ovladajici osobou,

g) osoba, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost podle
§ 2 odst. 3 a 4 zdkona o ochrané oznamovateld, nebo

h) svérensky fond, jehoz je oznamovatel nebo pravnicka osoba podle pismene e) nebo
f) zakladatelem nebo obmyslenym nebo ve vztahu k némuz jsou oznamovatel nebo
pravnickd osoba podle pismene e) nebo f) osobou, kterd podstatnym zplsobem
zvySi majetek svérenského fondu smlouvou nebo porizenim pro pfipad smrti.

Cl.9
Opravnéni prislusné osoby
Prislusna osoba je pfi posuzovani dlvodnosti oznameni oprdvnéna
a) pozadovat prokazani totoZnosti dotené osoby,

b) poZadovat sdéleni Udaji a predloZeni nebo zpfistupnéni listin, audiovizualnich
a digitalnich zdznamu a jinych véci, které mohou souviset s oznamenim,

C) pofrizovat si kopie predlozenych nebo zpfistupnénych audiovizualnich a digitalnich
zadznamd,

d) pofizovat se souhlasem dotcené osoby nebo osoby zucastnéné na prosetfovani zvukovy
zaznam jejich Ustniho projevu,

e) vstupovat do vSech prostor v IKEA, které mohou souviset s oznamenim.

PrisluSna osoba je pfi proSetfovani dale opravnéna pozadovat od dotené osoby nebo od
osoby zucastnéné na proSetrovani ustni vysvétleni.

Cl.10
Povinnosti prislusné osoby
Prislusna osoba vykonava svou Cinnost osobné.
Prislusna osoba postupuje pFi vykonu své cinnosti nestranné.

Prislusna osoba zachovava divérnost totoZnosti oznamovatele i osoby podle ¢l. 8 odst. 2 pism.
a) az h), jakoz i informaci, které by k odhaleni jejich totoZznosti mohly vést; to neplati, udéli-li
k postupu, ktery by mohl ohrozit zachovani dlvérnosti totoZnosti, oznamovatel nebo osoba
podle ¢l. 8 odst. 2 pism. a) az h) pisemny souhlas.

Prislusna osoba muze nezbytné Sirokému okruhu jinych osob odhalit totoZnost dotcené osoby
tehdy, je-li to nezbytné kradnému proSetfeni informaci uvedenych v oznameni nebo
k navrzeni nebo uloZeni preventivniho nebo napravného opatreni.

Prislusna osoba rovnéz zachovava duvérnost informaci, jejichZz prozrazeni by mohlo zmafrit
nebo ohrozit Ucel podavani oznameni, zejména radné proSetfeni informaci uvedenych
v 0znameni a predejiti nebo napravu protipravniho stavu.
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Cl. 11
Povinnosti dalSich osob

Dotlena osoba a osoba zucastnéna na proSetfovani jsou povinny umoznit prislusné osobé
vykon jejich opravnéni, nestanovi-li tento predpis jinak.

DUvérnost podle tohoto vnitfniho predpisu je povinna zachovavat kazda osoba, kterd
k chrdnéné informaci nebo osobnimu udaji ziska pfistup.

Cl.12
Vnéjsi oznamovaci systém

Oznamovatel mGze kromé uvedeného vnitfniho systému vyuZit také vnéjsi oznamovaci systém
zfizeny Ministerstvem spravedInosti.

Mezi vnitfnim a vnéjSim oznamovacim systémem neexistuje hierarchie a je proto na
oznamovateli, ktery oznamovaci systém pro oznameni zvoli.
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1. Uvod

Ingka Group podporuje kulturu otevienosti, kde panuje dlvéra, Ucta a spravedinost a kde funguje prfima
komunikace.

Styl podnikani, vzajemny respekt a zplsob komunikace, bude vzdy formovat nasi identitu a vyrazné
ovliviiovat to, jak svét vnima Ingka Group a znacku IKEA.

Navzdory nasemu Usili a zdvazkiim se mohou vyskytnout pfipady, které porusuji nas Eticky kodex, nase
fidici dokumenty nebo platné zakony a predpisy. Ingka Group ocekava a vyzyva kazdého, kdo si vSimne
pochybeni na naSem pracovisti, aby na né upozornil. To Ize provést prostfednictvim naSich béznych
kanall pro oznamovani a prostiednictvim Linky dtvéry Ingka Group.

Linka davéry je posledni moznosti, jak upozornit na obavu, a doplfiuje nase bézné kanaly pro
oznamovani. Linka dlvéry je k dispozici spolupracovnikiim Ingka Group a omezené skupiné externich
oznamovateld v souladu se smérnici EU o ochrané oznamovatell', jak je uvedeno v téchto pravidlech.

Tato pravidla skupiny popisuji, jak Linka divéry funguje, jaka je jeji cilova skupina a jaky je rozsah obav,
které Ize na Linku dGvéry nahlasit. Tato pravidla skupiny rovnéz popisuji, jak se resi obavy, jak je
zarucena ochrana dlvérnosti oznamovatell a jak jsou chrdnény osobni tdaje.

Tato skupinova pravidla jsou uréena vSem zaméstnancim skupiny Ingka Group, ktefi se podileji na FeSeni
problému souvisejicich s nespravnym chovanim na pracovisti, jako jsou manaZefi oddéleni Business Risk
& Compliance, vedouci pracovnici oddéleni Safety & Security a manazefi oddéleni People & Culture.

Omezeni: Tato skupinova pravidla se nevztahuji na spole¢nosti skupiny Ingka ve Spojenych statech
americkych (USA). Spolupracovnici v USA, ktefi chtéji ziskat vice informaci o programu ,Raising a Concern”,
mohou navstivit program Open Door prostiednictvim Ingka Inside 2.

2. Role a povinnosti

Spolecnosti v ramci Ingka Group

Kazda spolecnost skupiny Ingka a jeji predstavitelé musi pfi zavadéni a pouzivani Linky dlvéry dodrZovat
zakony a predpisy dané zemé. ,Dodatky pro jednotlivé zemé" Linky ddvéry doplriuji tato skupinova
pravidla popisem pravnich poZadavki a omezeni, které jsou specifické pro danou zemi. Vedeni kazdé
spolecnosti skupiny Ingka Group je odpovédné za aktualizaci dodatku Linky davéry pro jednotlivé zemé.

Vybor pro rizika a dodrZovdni pFedpist
Viybor pro rizika a dodrzovani predpist (RCC) fidi a dohliZi na nezavislé mechanismy pro podavani
stiznosti a ochrany oznamovatell skupiny Ingka.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1937
2 https://iweof.sharepoint.com/teams/0365g_usstandards retus100/SitePages/Open-Door-Program.aspx
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Férum Linky diivéry

Férum Linky dlveéry je referencni skupina, ktera slouzi jako poradni organ pro manaZzery Linky dlvéry,
prezkoumava procesy a prezkoumava provoz Linky dvéry. Férum Linky d{véry se skldda z manazert z
oddéleni Business Risk & Compliance, People & Culture a Legal & Governance skupiny.

ManazZeri Linky divéry Ingka Group

Rizeni Linky dGvéry je zajistovano nékolika specialné jmenovanymi zaméstnanci z oddéleni Business Risk
& Compliance skupiny a oddéleni People & Culture skupiny (dale jen ,manazefi Linky dlvéry”). Manazefi
Linky davéry provadi prvotni prezkoumani kazdé obavy vznesené prostrednictvim Linky divéry podle
zasady Ctyr oci, a pokud je povaZzuji za relevantni, pfedavaiji je pfislusnému odpovédnému manazerovi ve
skupiné Ingka. Na vySetfovani nahlasené obavy se mUZe pfimo podilet nebo za néj muiZe byt
zodpovédny také manaZzer Linky dlvéry. VSichni manaZzefi Linky davéry jsou proskoleni, jak postupovat
pri FeSeni obav vznesenych prostrednictvim Linky divéry, a musi podepsat zvlastni dohodu o
micenlivosti pro Linku dlveéry. V zemich, kde existuje zakonna povinnost mit mistniho prijemce obav,
mohou byt odpovédnosti za pFijimani a posuzovani obav povéfeny mistné jmenované osoby z oddéleni
Business Risk & Compliance a oddéleni People & Culture.

ManaZefi oddéleni People & Culture a Business Risk & Compliance ve skupiné Ingka Group

Odpovédny manaZer oddéleni People & Culture a/nebo Business Risk & Compliance obdrzi po
prezkoumani liniovymi manaZzery Linky dvéry nahlasené obavy, u nichZ bylo potvrzeno, Ze spadaji do
oblasti plsobnosti, kterou Ize resit prostiednictvim procesu Linky dlvéry. ManaZer oddéleni People &
Culture a/nebo manazer oddéleni Business Risk & Compliance v pfipadé potreby zahaji nasledna
opatFeni tykajici se obav, za které jsou zodpovédni. V pfipadé, Ze se jedna o podezfeni z pochybeni ze
strany zaméstnance Ingka Group, postupuje se pfi dalSim feSeni podnétu v souladu s Pravidly
vySetfovani Ingka Group. V takovych pfipadech odpovédny manazer oddéleni People & Culture nebo
Business Risk & Compliance rovnéz zajisti, aby byl kazdy zaméstnanec, ktery je pfedmétem oznameni,
informovan v souladu s timto pravidlem. VSichni odpovédni manaZefi jsou proskoleni, jak postupovat pfi
reSeni obav vznesenych prostrednictvim Linky dtvéry, a musi podepsat dohodu o micenlivosti.

Oznamovatelé

Oznamovatelé jsou osoby, které vznaseji obavy na Lince divéry. Oznamovateli mohou byt bud’
zaméstnanci Ingka Group, nebo ti, ktefi spadaji do zpUsobilych skupin externich oznamovateld, jak je
uvedeno v tomto dokumentu. Oznamovatelé maji své obavy vznaset v dobré vife a jsou pFi tom
chranéni pred jakoukoli formou odvetnych opatfeni.

Oznamovatelé jsou povinni sledovat pribéh feSeni svych obav poté, co je vznesli na Lince dlvéry, a to
tak, Ze se pravidelné prihlasuji zpét do systému Linky davéry. To je nutné, aby bylo mozZné poskytovat
zpétnou vazbu a odpovidat na pfipadné dotazy manazer( linek davéry.
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3. Linka dGvéry Ingka Group

VZdy musi byt naleZit@ respektovany zajmy oznamovatele, spolupracovnika vznasejiciho obavu,
spolupracovnika, ktery je pfedmétem zpravy a Ingka Group. Ingka Group je povinna v maximalni mozné
mife poskytnout spolupracovnikovi, ktery je pfedmétem hlaSeni, moznost diskutovat a poskytnout
zpétnou vazbu k nahlasenému problému.

Ingka Group bere obavy vazné a podporuje otevienost pfi sdileni problému. Proto mize byt proti kazdému
oznamovateli, ktery imysIné vznese nepravdivé nebo Ucelové obvinéni nebo umysiné poda zpravu
obsahujici nepravdivé informace, prijato pFislusné opatreni.

VSichni spolupracovnici maji pristup k podrobnému popisu Linky davéry prostfednictvim internich
komunikacnich platforem, jako je Ingka Inside. Kromé toho maji oddéleni People & Culture a Business
Risk & Compliance v pfipadé potfeby zajistit SirsSi komunikaci a na vyZzadani poskytnout dalSi informace.

Informace zahrnuiji:

e Jak nahlasit obavu;

e Kdy vznést obavu prostrednictvim Linky dlveéry;

e Jak vznést obavu prostrednictvim Linky davéry;

e Obecna oblast plisobnosti a specifickd omezeni;

e NAazev a adresa odpovédné spolec¢nosti Ingka Group, véetné dalSich kontaktnich udajU;

e Oznameni o ochrané osobnich tdajd v souladu s poZzadavky platnych pravnich predpist o ochrané
osobnich udaju.

Kromé dostupnych digitalnich informaci musi byt v kazdé jednotce minimalné fyzicky viditelné sdéleni,
které informuje o existenci a Ucelu Linky davéry a o tom, Ze zaméstnanci mohou Linku davéry
kontaktovat prostfednictvim webu nebo telefonu, spolu s pfislusnymi kontaktnimi Gdaji a mistem, kde
Ize nalézt dalSi informace.

Externi oznamovatelé najdou informace o tom, jak a kdy podat ozndmeni na Linku dlveéry, na
externich/vefejnych webovych strankach, napfiklad na adrese https://www.ingka.com/raise-a-concern/

nebo na strankach ikea.cz.

3.1 Oblast pusobnosti a omezeni Linky davéry

Kdo mulZe podavat oznameni na Linku davéry
Linka davéry Ingka Group je posledni moznosti, jak vznést obavy pro spolupracovniky Ingka Group
a osoby, jejichz pracovni pomeér s Ingka Group skoncil.

Co Ize nahlasit na Linku divéry

Linka davéry je k dispozici jako dobrovolna a volitelna sluzba, kterd doplfiuje bézné interni linky pro
hlaseni zavaznych pracovnich pochybeni a porusSeni zdkona v souvislosti s vykonem prace.
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Linka davéry je urcena primarné k hlaseni pripad(l zavazného poruseni pravidel, jeZ miZe byt nutné
reSit pravnimi kroky nebo disciplinarnimi postihy. Pfiklady takového poruseni jsou (nejedna se o
vyCerpavajici seznam):

e Jednani porusuijici lidska prava, coz zahrnuje mimo jiné obtéZovani a diskriminaci nebo
zneuzivani, sexualni, rasové nebo jiné, jakoz i ¢iny nebo hrozby fyzického nasili

e Jednani, které ohroZuje zdravi nebo bezpecnost spolupracovnikl nebo verejnosti

¢ Financni a Ucetni zalezitosti

e Podezfeni na Uplatkarstvi nebo jiné trestné ciny

e Akce, které maji vliv na zasadni finan¢ni nebo obchodni zajmy Ingka Group

o Cinnosti, které zplsobuiji vazné $kody na Zivotnim prostFedi

e Aktivity, které maiji za cil zakryt cokoli z vySe uvedeného

Priklady obav, které nelze feSit v rdmci procesu Linky ddvéry, se tykaji (mimo jiné) obecné vykonnosti
nebo vidcich schopnosti. Vezméte také na védomi, Ze Linka davéry by neméla byt pouzivana jako
tisfiova sluzba pro hlaseni pripadl bezprostfedniho ohroZeni Zivota nebo majetku. Tyto pripady by mély
byt nahldSeny mistnim organdm.

RozSiFena pusobnost pro zemé Evropské unie

V zemich, které patfi do Evropské unie (EU), a v souladu s pozadavky mistni legislativy Ize nasledujici
poruseni prava EU, k nimZ dochdzi ve skupiné Ingka Group, nahlasit na lince divéry jako posledni
moznost pro vzneseni obav skupiné Ingka Group:

e Verejné zakazky

e Financni sluzby, produkty a trhy a prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu
e Produktova bezpecnost a soulad

e Bezpecnost dopravy

e Bezpeclnost potravin a krmiv, zdravi a dobré Zivotni podminky zvifat

e Ochrana spotrebitell

e Ochrana soukromi a osobnich Udaju a bezpecnost siti a informacnich systému

Kromé zaméstnancl Ingka Group a osob, jejichZ pracovni pomér s Ingka Group skoncil, mohou na vyse
uvedena poruseni prava EU upozornit i nasledujici osoby:

e Osoby, které maji uzavfenou pracovni smlouvu nebo pracovni pomér s agenturou prace, ktera
poskytuje sluzby Ingka Group;

e Uchazedi o zaméstnani nebo osoby, které chtéji poskytovat sluzby Ingka Group;

e Osoby samostatné vydélecné ¢inné, pracovnici na volné noze, dodavatelé, subdodavatelé a
dodavatelé poskytujici sluzby Ingka Group;

e Akcionafi a osoby v fidicich organech spolecnosti Ingka Group;

¢ Dobrovolnici a placeni ¢i neplaceni stazisté pracujici pro Ingka Group.

Osoby, které nahlaSuji obavy, se oznacuji jako ,0znamovatelé”.
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3.2 Omezeni pro jednotlivé zemé

Nékteré zemé maiji zakony a predpisy, které omezuji pIné vyuziti Linky divéry. Tyto pravni poZadavky a
omezeni specifické pro danou zemi musi byt respektovany, jsou aktualizovany vedenim prislusné zemé
a jsou zdokumentovany v dodatcich pro jednotlivé zemé v ramci Linky dlvéry. PoZadavky jednotlivych
zemi v téchto dodatcich jsou zverejnény na Ingka Inside.

Tam, kde je to vhodné a relevantni, je tfeba informovat rady zaméstnanc( pri zavadéni Linky davéry a
o dodatcich pro jednotlivé zemé.

3.3 Prava zucastnénych osob

3.3.1 Prava oznamovatelu

Oznamovatelé mohou nahlasit obavy anonymné nebo uvést svou totoZnost.

Oznameni s uvedenim totoZnosti je upfednostriovano, protoze transparentnost a divéra jsou zakladem
naseho zplsobu prace a neanonymni hlaSeni obecné umoznuji efektivnéjsi reSeni problému.

Pokud bylo prijaté ozndmeni povaZzovano za obavu v oblasti plsobnosti, bude totoZznost oznamovatele
sdélena vlastnikovi pFipadu a osobé pfijimajici opatfeni v daném pfipadé, pokud se oznamovatel
rozhod| odhalit svou totoZnost pfi vzneseni pocatecni obavy.

Pokud si oznamovatel zvoli anonymitu, Ingka Group se nebude snazit zjistit jeho totoznost.

Oznamovatelé, ktefi se pfi vzneseni obav rozhodli zlstat zpocatku v anonymité, ale b&€hem komunikace
na lince davéry se rozhodli odhalit svou totoZnost, budou v maximalni mozné mire utajeni. Jejich
totoZnost bude sdélena komukoli kromé manazert Linky dGvéry pouze po souhlasu oznamovatele.

Na Zadost statnihp organu Ize spolecnosti Ingka Group nafridit, aby sdélila totoZznost zaméstnance, ktery
obavu vznesl. V takovém pfipadé rozhoduje manazZer oddéleni People & Culture nebo Business Risk &
Compliance s podporou Ingka Group Legal & Governance.

Oznamovatel bude vyrozumén co nejdrive, nejpozdéji vsak do 7 dnli od obdrZeni oznameni (v pfislusnych
pripadech). Oznamovatel muze byt v jednotlivych pripadech informovan o prabéhu a vysledcich
nasledného Setreni nebo vysetfovani za predpokladu, Ze nedojde k vyzrazeni divérnych informaci a Zze
nebude ohroZeno nebo kompromitovano vysetfovani. Obecné v3ak plati, Ze oznamovatel bude
informovan, jakmile bude ukoneno nasledné Setfeni nebo vySetfovani.

Vzhledem k mistnim pravnim pozadavkam existuji v nékterych zemich omezeni pro anonymni nebo
neanonymni oznamovani. Tato omezeni jsou zvefejnéna v dodatcich pro jednotlivé zemé a jsou
zverejnéna na strankach jednotlivych zemi na Ingka Inside.
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3.3.2 Prava zaméstnanct, na které se oznameni vztahuje (SOR)

Jakmile manaZzefi Linky divéry rozhodnou, Ze hladSeni splfiuje podminky pro nasledné Setfeni nebo
vySetfovani, a pokud se potvrdi, Ze vtomto hlaseni byl jako subjekt hlaseni identifikovan zaméstnanec
Ingka Group (dale jen SOR), je SOR informovan o:

o Udajné pochybeni;

e Evidované osobni Udaje, které se ho tykaji;

o Ucel evidovani osobnich udaj;

e Prijemci a potencialni prijemci osobnich tdajU;
e Prava podle oddilu 3.3.2 téchto pravidel.

Oznameni by mélo byt pokud mozno provedeno osobné se SOR za pouziti principu Ctyf oci (dva
pfitomni oznamovatelé) a na formulafi (TL-018).

Pravo byt informovan se v3ak tyka pouze informaci o SOR. SOR nesmi za Zadnych okolnosti ziskat
informace o totoZnosti oznamovatele, a to ani v pribéhu nasledného Setreni nebo vysetrfovani nebo
po ném, ledaze:

e Oznamovatel dal pisemny souhlas se zvefejnénim svého jména; nebo
o Zjisti se, Ze oznamovatel védomé a umysiné podal nepravdivé ozndmeni.

Vyrozuméni SOR mUze byt odloZeno, pokud by mohlo potencialné negativné ovlivnit pribéh
vySetfovani. O tom, kdy je tfeba oznamit SOR, rozhoduje odpovédny manazer oddéleni People &
Culture nebo Business Risk & Compliance. Po oznameni podle tohoto oddilu ma SOR narok na to, aby
bylo prohlaseni zahrnuto do zdznama o nasledném Setfeni/vysetrfovani. Toto prohlaseni je tfeba vzit v
Uvahu pfi provadéni vySetfovani, nasledného Setfeni nebo pfi prijimani pravnich &i disciplinarnich
opatreni vici SOR.

Pokud se nahlasena obava ukaze jako neopodstatnéna a ovlivnila dobrou povést SOR, je tfeba
podniknout nezbytné kroky k obnoveni dobré povésti tohoto zaméstnance. Odpovédnost za tento ukol
nese vhodny vedouci pracovnik, ktery ma podle okolnosti moznost obnovit dobrou povést drive
podezielého spolupracovnika.

3.3.3 Odvetna opatreni

Spolecnost Ingka Group v zadném pripadé nepodnikne disciplinarni opatfeni, nediskriminuje ani
neprovadi odvetna opatreni vici jakémukoli oznamovateli, ktery v dobré vife vznesl obavu. Pokud se
zjisti, Ze oznamovatel védomeé a umysIné vznesl nepravdivé nebo ucelové obvinéni nebo Umysiné podal
oznameni obsahujici nepravdivé informace, mUze to vést k disciplinarnimu fizeni (v pripadech, kdy je
oznamovatelem zaméstnanec Ingka Group) nebo pfipadné k soudnimu fizeni.

Priklady primych a nepfimcyh odplatnych opatfeni vii¢i externim oznamovateldm zahrnuji mimo jiné:
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e zbaveni oznamovatele moznosti nakupovat

e odmitnuti poskytnuti sluzeb oznamovateli

e zafazeni podnik(/zaméstnavatel(l oznamovatele na ¢ernou listinu nebo jejich bojkot
e poskozovani povésti oznamovatell

SOR nem(Ze poZadovat zpfistupnéni informaci o oznamovateli ani o né jinak usilovat.

Odvetna opatreni v{ic¢i oznamovatellm jsou povazovana za poruseni predpist a mohou vést k disciplinarnim
opatrenim.

Kazdy, kdo se dozvi o tom, Ze se mu nékdo msti nebo Ze se msti jiné osobé za to, Ze v dobré vife vznesl
obavu ohledné podezieni na nevhodné chovani, musi neprodlené informovat zastupce oddéleni People

& Culture nebo Business Risk & Compliance a/nebo manazery Linky dGvéry Ingka Group.

4. Proces na lince dlvéry

Proces na lince dlvéry zacina, kdyz je v systému Linky dlivéry vznesena obava, nasleduje posouzeni
obavy, pfidéleni pfipadu vlastnikovi pfipadu, zpracovani pfipadu a kon¢i uzavienim pripadu.

4.1 Prijeti obavy

Obavy Ize vznaset prostrednictvim specializované externi platformy hostované externim dodavatelem.
Tim je zaruceno, Ze nikdo z Ingka Group nema pfistup k plvodni hlasové zpravé ani k IP adrese
oznamovatele. Odkaz na specializovanou platformu je k dispozici na internich i externich webovych
strankach souvisejicich s Ingka Group a na fyzickych komunikacnich prostfedcich (napf. plakatech) v
jednotkach Ingka Group.

Oznameni mlZete zanechat jako zpravu na webu nebo jako hlasovou zpravu. Oznameni Ize zanechat v
mistnim jazyce, nasledné jsou prepsany a preloZeny do anglictiny. Jakakoli odpovéd z Linky dlivéry bude
oznamovateli zpfistupnéna v jeho mistnim jazyce.

Prijeti podnétu musi manazefi Linky divéry potvrdit oznamovateli do 7 dnl od odeslani ozndmeni o
obavach. Toto potvrzeni se provede prostrednictvim zpravy v platformé Linky ddvéry.

4.2 Posouzeni obavy

Jakmile bude obava pfijata a preloZena, bude analyzovana a vyhodnocena dvéma manazery Linky ddvéry
(People & Culture a Business Risk & Compliance) podle principu ¢tyr oci. S ohledem na rozsah pUsobnosti
a legislativni faktory vyuZiti Linky d(véry pak rozhodnou, zda se bude ozndmeni dale feSit. Pokud je
nahlasena obava dostatecné Uplna a splfiiuje vySe uvedena kritéria, bude zaslana odpovédnému
manazerovi Ingka Group k dalSimu resSeni.

Pokud nahlasena obava nespada do oblasti plsobnosti téchto pravidel, manazer Linky dUvéry se ji dale
nebude zabyvat.

e Pokud je oznamovatel zaméstnancem, je odkazan na pfislusné oddéleni v ramci Ingka Group.
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e Pokud je oznamovatel externi, je odkazan na prislusny subjekt znacky Ingka nebo IKEA.

Pokud nahlaSena obava neobsahuje dostatecné informace k tomu, aby Ingka mohla posoudit, zda
nahlasena obava spada do pUsobnosti Linky divéry, ma oznamovatel dva mésice na poskytnuti dalSich
informaci. Pokud oznamovatel neni schopen v této Ih(ité poskytnout vice informaci a stéle neni dostatek
informaci k posouzeni a vyrizeni obavy, mize manaZzer Linky dlvéry rozhodnout o uzavieni této
zalezitosti na lince dUvéry.

4.3 Prirazeni pripadu
Jakmile je vyhodnoceno, Ze problém spada do oblasti, kterou Ize Fesit v rdmci procesu na Lince davéry,
je pfipad pridélen pfislusSnému a nezavislému vlastnikovi pFipadu.

V souladu se skupinovym pravidlem pro vySetfovani? je vedouci pracovnik odpovédny za vySetfovani
(wvlastnik pFipadu”) zafazen nejméné o jednu Urover vySe nezZ osoba, vici nizZ je vzneseno obvinéni
(,SOR").

Pokud okolnosti konkrétniho pripadu vyzaduiji, aby byl problém pfidélen jinému vlastnikovi pfipadu
(napft. pro zajisténi objektivniho vysSetfovani), vyhrazuji si manazefi Linky dlvéry pravo odchylit se od
postupu uvedeného v tomto oddile 4.3.

4.4 Zpracovani pripadu
V zavislosti na povaze nahlasené obavy muze vlastnik pripadu zapojit osoby pfijimajici opatfeni nebo
externi poradce.

Pracovnik, ktery pfijima opatfeni, je osoba, na kterou je delegovana ¢ast vyfizovani pripadd. To mize
mit podobu rozhovor( nebo zapojeni do prizkumu dokumentace. Pracovnik, ktery pfijima opatreni, je
povinen absolvovat Skoleni pro zpracovatele pripadd na lince dvéry.

O zpUsobu povéreni a zapojeni externich poradcu se rozhoduje pripad od pfipadu.

V pfipadg, Ze se jedna o podezreni z pochybeni ze strany zaméstnance Ingka Group, postupuje se pfi
dalSim feSeni podnétu v souladu s Pravidly vySetfovani Ingka Group.

Oznamovatelim se doporucuje, aby se pravidelné prihlasovali do systému Trust Line a kontrolovali stav
nasledného Setfeni a odpovidali na pfipadné dotazy, které zverejni manazefi Linky dvéry.

Nasledna Setfeni nebo vysetifovani maji byt dokoncena do tii mésicl od zaslani obavy odpovédnému
manazerovi oddéleni People&Culture nebo oddéleni Business Risk & Compliance, pokud tomu nebrani
relevantni a zavazné okolnosti.

3 Pravidly vy3etFovani Ingka Group: https://iweof.sharepoint.com/sites/ingkagroup-
psr/Shared%20Documents/Investigation.pdf
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Od vlastnikd pripadU se vyZzaduje, aby pravidelné informovali manazery Linky dlvéry o pribéhu
naslednych Setfeni v daném pripadu, a to prostfednictvim systému fizeni pfipadd Linky dvéry.

4.5 Uzavreni pripadu

Jakmile je nasledné Setfeni nebo vySetfovani dokonceno, vlastnik pripadu a/nebo osoba pfijimajici
opatreni o tom uvédomi manazera Linky divéry. ManaZzer Linky d{véry odesle do systému Linky dUvéry
zavérecnou zpravu, ve které informuje oznamovatele, Ze pfipad v lince dlvéry bude uzavren. Zprava o
uzavreni informuje oznamovatele o opatrenich, ktera byla nebo budou pfijata k FeSeni nahlaSené obavy.
Informace vSak nemusi obsahovat Uplné podrobnosti o vysledku Setfeni nebo souvisejicich
disciplinarnich opatrenich, pokud takové informace nelze zverejnit z divodu omezeni ochrany osobnich
Gdaju, davérnosti a pravnich pozadavka.

Do jednoho mésice po odeslani zpravy o uzavreni na Lince dlvéry bude pfipad pro oznamovatele
uzavien. To znamena, Zze oznamovatel jiz nem0ze v souvislosti s obavami komunikovat s manazerem
Linky davéry.

Do dvou mésict od informovani oznamovatele o uzavieni pfipadu se odstrani veskeré osobni Gdaje a
pripad se uzavre v systému spravy pripadd Linky davéry. Informace, které se tykaji zplsobu vyfizeni
pripadu, budou uchovavany pro Ucely auditni evidence. Nejedna se o Zadny typ osobnich tdajd nebo
udaju, které by bylo mozné zpétné priradit k urcité osobé.

5. Ochrana dat

5.1 Obecné zasady ochrany tdaju

Zpracovani osobnich Udaju v souvislosti s Linkou divéry podléhd v mnoha zemich poZadavkdm na
ochranu Gdaju v podobé zdkonu nebo pokynu. Tyto poZadavky a pokyny ukladaji povinnosti tém, ktefi
zpracovavaji osobni Udaje a predavaji je jinym spolecnostem skupiny Ingka nebo tfetim stranam. Tyto
pozadavky rovnéz poskytuji subjektim Gdajl opravnéni tfetich stran. Vice informaci naleznete v
Pravidlech skupiny Ingka o ochrané osobnich tdajd .

5.1.1 Hlavni principy

Oznamovatelé by méli mit plnou dlvéru ve zpUsob, jakym je s osobnimi Gdaji naklddano v souvislosti s
ozndmenimi na Lince divéry. Zaméstnanci Ingka Group, ktefi jsou odpovédni za zpracovani osobnich
Gdaju a podileji se na ném, musi vzdy zajistit, aby osobni Udaje byly:

e Ziskané a zpracované spravné a v souladu se zakonem;
e Zpracovavany pouze pro zakonné ucely FeSeni obav;

e UdrZované v bezpeci;

e UdrZovany pfesné, uplné a aktualni;

e Relevantni a pfimérené;

e Uchovany nejdéle po dobu nezbytnou pro dany Ucel;

4 https://iweof.sharepoint.com/sites/ingkagroup-psr/Shared%20Documents/Data%20Privacy.pdf
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e Zpracovavany v souladu s pravy jednotlivc
e Nepredavany do jiné zemé, pokud neni zajisténa odpovidajici ochrana osobnich Gdajd v
pfijimajici zemi.

5.1.2 Bezpecnost procesl zpracovani

Ingka Group zavadi organizacni a technicka bezpecnostni opatreni k ochrané osobnich Gdajl tykajicich se
hlaseni na lince dGvéry. Tato opatreni chrani osobni Udaje pred nevhodnym zachazenim (nedmysinym

i umyslnym), jejich ztrdtou a nicenim nebo pfistupem neopravnénych osob. Pfi zpracovani osobnich
Udajl jsou informace uchovavany na mistech s omezenym pristupem a chranény sifrovanim, aby se
zabranilo jejich zneuziti.

Jakékoli predani pravnickym osobam, které nejsou soucasti Ingka Group, za Ucelem zpracovani
osobnich udaji jménem kterékoli spole¢nosti Ingka Group, vyZaduje jasny Ucel a pisemnou smlouvu,
ktera specifikuje pouZziti osobnich Gidajd a bezpecnostni opatreni. Ingka Group zavadi také organizacni
bezpecnostni opatreni k ochrané osobnich Udaju tykajicich se hldseni na lince dGveéry. VSichni
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani oznameni na lince dvéry, jsou sezndmeni s externimi a
internimi predpisy a normami vztahujicimi se na osobni Udaje a oznameni na lince dtvéry a jsou
proskoleni v téchto prfedpisech a normach.

5.2 Audity a spoluprace s urady

Pravidelné audity Linky dvéry, které se tykaji vSech aspektd ochrany Udajl, provadéji nezavisli auditori.
Zprava o auditu mlze byt v zavislosti na okolnostech poskytnuta prislusnym vnitrostatnim orgadndm pro
ochranu Udaju na jejich Zadost. VSechny jednotky Ingka Group budou:

e spolupracovat s prislusnymi organy pro ochranu tdajl a ridit se jejich formalnimi a
kone¢nymi rozhodnutimi v otazkach tykajicich se Linky dlvéry a

e prijimat audity nezavislych auditoru a pfislusnych Gradd pro ochranu osobnich
Gdaju, pokud jde o dodrzovani predpist jednotkami Ingka Group.

5.3 Vymazani a blokovani udaji

Osobni Udaje tykajici se obav na Lince davéry musi byt okamZzité vymazany, pokud se dospéje k zavéru,
Ze jsou neopodstatnéné nebo nahlasené protipravné. Osobni Gdaje zpracovavané v rdmci Linky davéry
budou vymazany do dvou mésicll od ukonceni naslednych Setfeni nebo vysetifovani. Dvoumésicni Ihdta
mUze byt prodlouzena, pokud jsou proti SOR nebo proti oznamovateli zahajena soudni fizeni nebo
disciplinarni opatfeni v pfipadé faleSnych oznameni. V takovych pfipadech budou osobni tdaje
uchovavany az do ukonceni ukonl nebo opatreni a po uplynuti Ihtty pro pripadné odvolani. Doba
uchovavani se v téchto situacich muze lisit v zavislosti na vnitrostatnich pravnich predpisech dané zemé.

Za urcitych okolnosti musi byt osobni Gidaje zablokovany prfed zménou a/nebo vymazanim, pokud:

e vymazani nebo Upravy by porusily jiné doby uchovavani stanovené zakonem nebo smlouvou,

e odpovédna spolecnost Ingka Group muZe uchovavani Udajd oddvodnit opravnénym zajmem
nebo v pripadé zvlastnich kategorii osobnich Gdajl nebo osobnich Udaja tykajicich se trestnych
¢ind zdkonnym pravem nebo povinnosti odpovédné spolecnosti Ingka Group,
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e vymazani nebo Upravy by byly nemoZné nebo by vyZadovaly nepfiméfrené usili vzhledem ke
zvlastni kategorii zaznamu.

5.4 PorusSeni zabezpeceni tdaju

Udaje na lince ddvéry jsou veSkeré osobni idaje nebo zvlastni kategorie osobnich Gdajd, které byly
shromazdény v dusledku evidence obav na lince divéry. PoruSeni zabezpeceni tidaju je poruseni
zabezpeceni, pri kterém jsou Udaje Linky divéry ohroZeny, zverejnény, zkopirovany, preneseny,
zpristupnény, odcizeny, zniCeny nebo pouzity neopravnénymi osobami, at uz ndhodné nebo umysiné.
Jakékoli znamé nebo domnélé naruseni GdajU, které se tyka udajl na lince davéry, musi byt nahlaseno
v souladu s procesem fizeni incidentU v oblasti bezpec¢nosti a ochrany osobnich tdajd Ingka Group a
musi byt neprodlené oznameno odpovédnému manazZerovi oddéleni Business Risk & Compliance nebo
People & Culture a oddéleni Group Critical Information Flow 5.

ManaZer oddéleni Safety & Security Ingka Group zahaji postup, kdy pFislusné zainteresované strany,
napfiklad oddéleni Cyber Security v oddéleni Group Digital, feSi poruseni ochrany osobnich Gdaju a
informuiji strany, kterych se poruseni ochrany osobnich Udajl tyka. V pfipadé poruseni ochrany tdajd
mUZe odpovédna spolecnost Ingka Group informovat narodni Grad pro ochranu Udaji a/nebo subjekt
Udaju, jak to vyZaduji mistni pravni predpisy. Ozndmeni se provede bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
poruseni zabezpeceni tidaja.

> Standardni opera&ni postup CIF: https://iweof.sharepoint.com/sites/ingkagroup-
psr/standardoperatingprocedures/Shared%20Documents/Incidents%20accidents%20near%20misses%20and%20CIF.pdf
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6. Implementace a monitorovani

V rdmci Uvodniho Skoleni o Etickém kodexu musi byt vSichni zaméstnanci sezndmeni s Linkou dUvéry, s
existenci tohoto pravidla a s tim, kde Ize na strankach Ingka Inside nalézt dalsi informace. Pfislusna
sdéleni pro externi oznamovatele jsou k dispozici na naSich firemnich webovych strankach ingka.com
nebo ikea.cz

Manazefi oddéleni People & Culture nebo oddéleni Business Risk & Compliance nebo jakakoli jina
osoba, kterd se zabyva pripady v rdmci Linky dGvéry, musi pred zpracovanim pripadd v rdmci Linky
daveéry absolvovat zvlastni Skoleni a podepsat dohodu o zachovani mi¢enlivosti. Kazda spolecnost
skupiny Ingka a jeji predstavitelé musi pfi zavadéni a pouZzivani Linky divéry dodrZovat zdkony a
pfedpisy dané zemé.

Dodatky pro jednotlivé zemé doplriuji tato skupinova pravidla popisem pravnich poZzadavk( a omezeni,
které jsou specifické pro danou zemi. Vedeni kazdé spolecnosti skupiny Ingka Group je odpovédné za
aktualizaci dodatku Linky dGvéry pro jednotlivé zemé.

Aby bylo zajisténo provadéni tohoto predpisu a dodrzovani jeho zavaznych pozadavkd, musi byt
kazdorocné provadény cinnosti v oblasti dodrzovani predpisu, jako je sledovani vykonnosti klicovych
vnitfnich kontrol a sebehodnoceni. Kromé toho podléha koncepce, implementace a vykonnost operaci
Linky dGvéry nezavislym kontroldm dodrZzovani predpisu, které provadi tym pro dodrzovani predpist v
oddéleni obchodnich rizik a dodrZzovani predpist skupiny. Za sledovani pripadl nesouladu s predpisy je
odpovédné oddéleni Group Business Risk & Compliance spolecné s oddélenim Group People & Culture.

Tam, kde je to relevantni, mdze interni audit Ingka Group monitorovat dodrzovani aimplementaci téchto
pravidel skupiny jako takzvana ,tfeti linie ujiSténi", tedy urcity dozor.
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Definice

Pracovnik, ktery prijima opatreni, je osoba, na kterou je delegovana ¢ast vyfizovani pfipadd na lince davéry.

Vlastnik pfipadu je osoba, které je pridéleno vlastnictvi pfipadu na lince diveéry. Vlastnik pfipadu je
zodpovédny za dohled nad vyfizovanim pripadl a podavani zprav manazerlm Linky dGvéry.

Dodatek pro danou zemi je dokument, ktery poskytuje pokyny a stanovi dalSi poZzadavky na provozovani
Linky dvéry v urcité zemi s ohledem na mistni pravni poZadavky.

Zameéstnanec, ktery je pfedmétem oznameni (SOR), je osoba, proti niz je vzneseno obvinéni
z nevhodného chovani prostfednictvim Linky ddvéry.

Nasledna Setfeni jsou Setfenim, méné formalnim nez vySetfovani, provadénym prostrednictvim
oddéleni People & Culture.

VySetfovanim se rozumi Cinnosti k posouzeni obvinéni a/nebo podezfeni na pochybeni.

Pochybeni je jakékoli neetické chovani, jakykoli trestny €in a jakékoli poruSeni Kodexu chovani Ingka
Group nebo jejich soubéh. Do této definice spada napriklad korupce, Uplatkafstvi a podvod.

cer

Osobni tdaje jsou Udaje, které umoznuji identifikovat Zijici osobu (pfima identifikace), nebo Udaje,
které spolecné s dalSimi informacemi, které mame nebo pravdépodobné ziskame, umoznuji
identifikovat osobu (nepfima identifikace). Osobni Udaje se netykaji pouze strukturovanych tdajd:
tento pojem se vztahuje i na obrazky, video, zdznamy telefonnich rozhovor(, zdznamy nebo nazory
z blog, IP adresy a soubory Cookie.

Zpracovani Osobnich tdajl oznacuje libovolny tkon spojeny s Osobnimi Gdaji, véetné jejich ziskani,
evidence, drzeni, Upravy, Cteni, analyzy, pfenosu a smazani.

Odvetnym opatfenim se rozumi nepfiznivé a neopravnéné jednani, které Ingka Group (nebo konkrétni
zastupce Ingka Group) podnikne vici jednotlivci z ddvodu, Ze tato osoba vznesla obavu na lince davéry.
Jakakoli negativni zména chovani vici osobé, kterd v dobré vife vznesla obavu, miZe predstavovat
odvetu, coz je v mnoha zemich porusenim zakona i Kodexu chovani.

Oznamovatel osoba, kterd vznese obavu na lince dlvéry.

Odpovédna spolecnost Ingka Group je spole€nost (nebo spolecnosti) Ingka Group, ktera je pravné
odpovédna za pouzivani a ochranu osobnich Udajd, které zpracovava.

Linka davéry je nastroj a proces, ktery Ingka Group poskytuje externim oznamovatelim a viem
zaméstnanclm jako posledni moznost v pripadé, Ze maji vazné obavy, které nelze resit prostrednictvim
béznych kanall pro sdélovani obav. V zavislosti na mistnich predpisech se mlze postup a nastaveni
tohoto nastroje v rliznych zemich lisit.

Manazer Linky davéry je posuzovatelem obav vznesenych na lince dlivéry a je odpovédny za pfirazeni
vlastnika pfipadu k obavé, pokud je povaZovana za pfislusnou pro oblast pdsobnosti. ManaZefi Linky
dlveéry jsou omezenou skupinou zastupcl z oddéleni People & Culture a oddéleni Group Business Risk
& Compliance.
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Odkazy na dokument

Eticky kodex Ingka Group

Zasady Ingka Group tykajici se vznaseni obav

Pravidla Ingka Group tykajici se ochrany osobnich tGdajl
Pravidla Ingka Group pro vysetrovani

Pravidla Ingka Group pro fizeni rizik a compliance

Historie revizi

Verze Datum Zmény Aktualizace Schvalil(a)
koordinuje
1.0 2018-01-11 Ridici dokument byl zménén ze | Alexandra Ethics,

standardu na pravidlo skupiny | Spiridoulias

Governance, Risk
& Compliance

dodrZovani
predpis(
1.1 1.9.2018 e Aktualizace Anna Holgersson a Laszlo Iritz,
schvalovatele/autor Alexandra vlastnik
a podle nového Spiridoulias obsahu
zpUsobu fizeni
(Vybor prorizika a
dodrzovani
predpisd)
e Aktualizace ¢astio
rolich a
odpovédnostech
podle
nové fizeni
1,2 2019-09-01 Malé zmény: Alexandra Manazer pro
e Zmeéna fontu na Spyridoulia bezpelnost,
Noto IKEA Ingka Group

e Pfidano Ingka TM

e Pridano interni
referencni ¢islo do
zapati a odebrano
staré Cislo ze zahlavi

e Aktualizace
vlastnika obsahu
na manazera
bezpecnosti a
zabezpeceni

e Aktualizace nazvi
pracovnich pozic
pro LWO
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2.0

2022-06-09

Vyznamna zména v dusledku
implementace smérnice EU o
ochrané

oznamovateld.

Stije van der Putte a
Christelle Maes

Vybor pro rizika a
dodrzovani predpis(
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