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Vytvaret lepsi
kazdodenni zivot
pro vétsinu lidi

NaSivizije nabizet Siroky sortiment zafizeni domacnosti s dobrym designem a funkci
za ceny tak nizké, aby si ho mohlo dovolit co nejvice lidi. Jednou provzdy jsme se
rozhodli byt na strané vétSiny lidi. To, co je dobré pro nase zakazniky, je dobré i pro
nas. Toto je tvrzeni, které zavazuje. Ve vSech zemich a spole€enskych zfizenich na
Zapadé i na Vychodé se vynakladaji nepomérné vysoké prostfedky na to, aby se
uspokojila jen velmi mala ¢ast obyvatelstva. V naSem odvétvi si napriklad spoustu
novych krasnych véci mlze doprat jen maly okruh dobfre situovanych lidi. Pravé
toto chce IKEA svym zaméFenim zménit. Jiz po nékolik desetileti dosahujeme
dobrych vysledkd. Jeden znamy Svédsky ekonom a politik kdysi prohlasil, Ze IKEA
méla mnohem vétsi vliv na demokratizacni proces nez mnoha politicka opatreni.
Domnivame se rovnéz, Ze nas postoj inspiroval ostatni, aby se ubirali obdobnym
smérem. N&% ,domaci trh” ve Svédsku byl priikopnikem, nebot' mnoho nového, co
zde vznikalo, bylo jiZz od pocatku vytvareno s ohledem na vétSinu lidi - na vSechny
ty, ktefi maji omezené prijmy. PokraCujeme dal a zvySujeme svij vliv ve svété. Mame
ale velké ambice! Vime, Ze mUzeme byt aktivni témér na vsech trzich. Vime, ze

v budoucnu mizeme byt cennym prinosem v demokratiza¢nim procesu nejen
unas doma. Vime, Ze vétsi série vyrobkd ndm prinaseji nové vyhody na doméci ptdé,
zatimco vice trhd ndm umoznuje rozloZeni rizika. Toje dlivod k nasi neustalé expanzi.
Prostfedky k dosaZeni naseho cile jsou charakterizované nasim jedine¢nym
pfistupem, odvahou byt ,jini a nasi snahou jednat jednoduse a pfimo mezi sebouive
vztahu k ostatnim. To je nas Zivotni styl.

Lepsi kazdodenniZivot - to je i Zivot oprostény od symboll spole¢enského
postaveni a konvenci, to je svobodnéjsi lidska bytost. Snazime se o to, abychom se
stali pojmem rovnéz v této oblasti - sobé pro radost a ostatnim pro inspiraci. Je to
otazka svobody spojené se zodpovédnosti, a to vyZaduje klast vysoké naroky na
sebe sama.
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Neexistuje GcinnéjSi metoda neZ dobry pfiklad.

Nas prispévek k demokratizacnimu procesu jsem jiz zminil. Pro jistotu jesté
dodavam, Ze svym postojem nezaujimame stanovisko k unifikaci napr. hladiny platd.
Mozna jen, Ze i tohoto problému se dotykdme z jiného Uhlu pohledu.

Nasledujici staté objasnuji nasi filosofii sortimentu a cen, ktera je patefi nasi
prace. Déle popisujeme pravidla a metody prace, které v prlibéhu casu
vykrystalizovaly v zakladni stavebni kameny naseho mysleni a které vytvareji a
budou vytvéaret z IKEA jedine¢nou firmu.

Ingvar Kamprad, 20. 12. 1976
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Sortiment - nase identita
Nasim cilem je nabizet Siroky sortiment funkcniho bytového vybaveni s péknym
designem za takové ceny, aby sivétsina lidi mohla dovolit koupit si je.

Rozsah sortimentu

Usilujeme o to, abychom naSim vybavenim pokryli veSkeré bytové prostory,

ato jak uvnitr tak i venku. Sortiment mdZe byt obohacen také jinymi doplriky Ci
dekoracnimi pfedméty pro domacnost, stejné tak jako nékterymi vyrobky typu
»udélej si sam”. Sortiment mlze zahrnovat v omezené mife i vybaveni pro verejné
prostory. Si¥e sortimentu vak musi byt omezen4, aby nedoglo ke zkresleni cenového
profilu. Pozornost musime soustredit vzdy hlavné na dulezité vyrobky v ramcikazdé
skupiny zbozi.

Profil
Jtypicka pro IKEA". Tyto vyrobky maji svoji vlastni charakteristiku.

Odrazeji nas zplGsob mysleni, musi byt jednoduché a pfimé jako my sami. Musi
byt odolné a jednoduché na pouZiti. Maji vyjadrovat leh&i, pfirozenéjsia
svobodnéjsi zpUsob Zivota. Maji mit pékny tvar, barvu a vyjadiovat radost a
mladistvost. Jsou ur€eny vdem mladym duchem, bez rozdilu véku.

Zakladni sortiment ma byt ve Skandindvii chapan jako typicky pro IKEA a
mimo Skandinavii jako typicky Svédsky. VSechny vyrobky vSak musi byt vhodné
pro skandinavsky trh.

Zakladni sortiment Ize doplnit nékterymi tradi¢nimi vyrobky, které jsou
oblibené u vétSiny lidi a které Ize s naSim zakladnim sortimentem dobre
kombinovat. Mimo Skandinavii je nutno tento podil sortimentu silné omezit.
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Funkénost/technicka kvalita

Vyrobky ,na jedno pouZiti” - to neni ve stylu IKEA. Zakaznik by mél mit ze svého
nakupu trvalé potéseni. Proto musi byt jejich funkZnost a technicka kvalita velmi
dobra. Kvalita by ale nikdy neméla byt samoucelna. Vzdy musi byt pfizplGsobena
potfebam uZivatele. Povrch pracovni desky musi byt odolné;jsi nez povrch police
knihovny. Takova povrchova Uprava je draZsi, ale pfinese spotrebiteli trvalou radost z
nakupu. Naproti tomu nakladna povrchova Uprava police knihovny neni pro
zdkaznika vyhodnd, protoZze je zbytecné draha. Kvalita

by méla vZdy byt prizplisobena zajmu zékaznika. Nasimi kritérii jsou poZadavky
Mobelfakta nebo jiné rozumné normy.

Nizka cena

Vétsina lidi ma omezené financni prostfedky. Abychom vyhovéli této vétSiné, musime
udrzovat velmi nizkou cenovou hladinu. Nizka cena musi byt ale smysluplna a nesmi
byt na tikor funkénosti nebo technické kvality. Zadné Gsili, které prispéje k udrzeni
nizkych cen, neni zbyte¢né. Musime stale zachovavat jasny cenovy rozdil v porovnani
bytového vybaveni. V kazdé skupiné vyrobk( musi byt nabidka za takovou cenu, ktera
wvyrazi dech”, a nas sortiment by se nemél rozristat na Gkor Ustupkl v cenéch.
Filozofie nizkych cen vyZaduje obrovské Usili nas vsech. Od navrharl pres vyrobce,
nakupci, administrativni pracovniky a skladniky az po samotné prodavace - ti vSichni
ovliviuji ceny i ostatni naklady. Jsou to Uplné vichni ve firmé. Bez nizkych nakladt
nikdy nedosahnemesvéhocile!

Nas pfistup k sortimentu

NaSe zakladni myslenka - byt dostupny pro vétsinu lidi - se nesmi nikdy
zménit.
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Duch IKEA - silna a zivarealita

Jisté jsi ho jiz pocitil. MoZn4, Zes mu dal svou vlastni interpretaci. Je samozfejmé, Ze
bylo mnohem jednodussi udrZovat ho pfi Zivoté dfive, kdyZ nas bylo nepomérné
méné. Tenkrat jsme k sob& méli bliz a mohli jsme si spolupromluvit. Dnes, kdyse
jedinecpostupnéztracivkolektivnichsmlouvach a je registrovany pod ¢islem na
personalnim oddéleni, je to mnohem tézsi.

Drive byly véci mnohem konkrétné;jsi: viile pomoci si navzdjem, uméni dokazat
hodné s minimem chytie vynaloZenych prostiedkd, Setrnost hranicici az s lakotou,
respekt, pokora nebo nekonec¢né nadSeni a UZasna soudrznost vdobrémizlém.
Spolecnost se vSak od té doby zménila stejné tak, jako se zménila iIKEA.

Duch IKEA je v3ak urcité stale jeSté Zivy. Denné stafi i novi zaméstnanci
vynakladaji mimoradné Usili a mnozi citi i pracuji stejné jako my kdysi. V tak velké
skupiné - jako je ta nase - nemohou vSichni byt stejné zodpovédni a nad3eni.
Né&ktefi ur€ité povaZuji svou praci jen za prostfedek obZivy - je to prace jako jakakoliv
jina. N&kdy je to jen nase chyba, Ze se nam nedafi podélit se o nase nad3enis
ostatnimi, nékdy dokonce rezignujeme, protoZe jednoduse nedokazeme vnést jiskru
a Zivotdo prace na prvni pohled jednotvarné.

Ale skutecny duch IKEA stéle jesté vladne. Je zaloZeny na naSem nad3eni, na
neustalé snaze zlepSovat, uvédoméle prispivat k hospodarnosti, na nasi vili prebirat
zodpovédnost, na ochoté pomoci, na nasi pokore a na jednoduchosti naseho
vystupovani. Musime mit zadjem jeden o druhého a vzajemné se inspirovat.

Prace nemuZe byt nikdy jen zdrojem obZivy. Bez nad$eni pro praci ztratime tietinu
svého Zivota, a ta nikdy nemuZe byt vynahrazena tim, Ze si v praci tajné ¢teme
casopisy.

Pro vas, kdo mate vedouci postaveni a z ného vyplyvajici zodpovédnost, je
motivace a rozvoj vasich pracovnikd Zivotné dlleZita véc.

Tymova prace je dobra, kdyz vSichni v tymu maji smysl pro zodpovédnost za své
Ukoly.
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Stojite-li v €ele skupiny, rozhodujete po poradé se skupinou, protoZze pak uz
neni ¢as na diskuze. Jako pfiklad ndm mdZe poslouZit fotbalové muZstvo!

VSimejme si téch, ktefi tvofi oporu nasi spolecnosti. Jsou to nekomplikovani, tisi a
otevreni lidé, ktefi jsou vzdy ochotni podat pomocnou ruku.Pracuji a berou na sebe
zodpovédnost s naprostou samozfejmosti, aniz byste si toho vSimli. Pro né je
zodpovédnost dlezité a plnohodnotné slovo, Casto délaji mnohem vic, neZz musi.
Nazyvam je jednoduSe oporou spole€nosti, protoZe takovi lidé jsou zapotfebi v
jakémkoliv systému. Je jich mezi nami hodné. Jsou vSude - ve skladech, v kancelafi,
mezi nasimi prodavacdi... Jsou podstatou toho, co nazyvame duch IKEA.

Duch IKEA je stale tady, ale je tfeba se o néj starat a rozvijet ho v proménach casu.
Ale vyvoj nemusi vidy znamenat pokrok. Z3leZi i na tobé - vedoucim a
odpovédném pracovnikovi, aby se vyvoj stal pokrokovym.
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Nasimi zdroji je zisk
Lep3i vSedni den pro vétSinu lidi! Aby se ndm podafilo splnit nas cil, musime mit
zdroje - a to v neposledni Fadé i v ekonomické oblasti. Nepocitdme s tim, Zendm
~peceniholubibudou padatdo Ust”. Spoléhame natvrdou a svédomitou praci, jen ta
prinasivysledky.
Zisk je fantastické slovo! Zkusme pfi jeho vysloveni vynechat dramati¢nost.
Politici toto slovo ¢asto zneuZivaji. Zisk nam poskytuje nezbytné prostredky.
Prostredky je mozné ziskat dvéma zpUsoby: ze zisku nebo z podpory.
Kazda statni podpora ma svlj plvod v zisku statu nebo z n&jakych aktivit, nebo
pochézi z penéz danovych poplatnikd, tedy z penéz kaZdého z nés.
Zkusme se v oblasti tvorby financnich zdrojd spolehnout jen na sebe.
Pro nas existuje jediny zplsob jak hromadit financni zdroje, a to je dlouhodobé
a soucasné dobrou kvalitu. Pokud budou nase vyrobky drahé, porusime nasi
myslenku nizkych cen, pokud budou pfilis levné, nebudeme mit dostatek zdroju. Jaky
nadherny problém! Nuti nas vyrabét hospodarnéji, nakupovat vyhodnéji a neustale
Setfit v oblasti ndkladl. To je nase tajemstvi. Toje kli¢ k naSemu Uspéchu.
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Dosahovat dobrych vysledkii s malymi
prostredky

Tato stard myslenka IKEA se stava stale vice aktualni. NesCetnékrat jsme ukazali, Ze s
malymi prostfedky nebo omezenymi zdroji mizeme dosdhnout dobrych vysledka.
Plytvani prostredky je v IKEA smrtelnym hfichem. Neni téZké splnit cil, pokud nemusite
brat ohled na naklady. Pro zddného navrhare neni tézké navrhnout stdl, ktery by stal
10 000 korun. Navrhnout ale funk¢ni a atraktivni stdl za 1 000 korun, to je Ukol jen pro
toho nejlepsiho. Draha FeSeni jakychkoliv problému jsou €asto znakem
pramérnosti. Pro nas je zajimavé vZdy jen takové Feseni, jehoZ cenu dopredu zname.
Ukazovat nas vyrobek bez cenovky je proto vzdy chyba! VSechno mé svou cenu, i kdyzZ je
to tfebazadarmo.

PFed volbou kone¢ného feSeni je tfeba zvazit naklady spojené s jeho
realizaci. Jen tak je mozné je spravné posoudit.
moderni budova spiSe pomnikem lidské hlouposti nezZ rozumnym feSenim
potFeby. Plytvani v malém je v3ak stejné tak nakladné: skladovat papir,
o kterém vite, Ze uz ho nikdy nebudete potrebovat, plytvat asem pfi
dokazovani vlastni pravdy, odkladat feSeni problému na pozdé&ji jen proto, Ze
pravé ted nemate chut prebirat zodpovédnost, telefonovat na vzdalena mista,
kdyz zpravu stejné tak dobfe mizete poslat poStou nebo faxem. Seznam by
mohl byt nekonecny. VyuZivejme své zdroje zptUsobem typickym pro IKEA.
Dosahneme tak dobrych vysledkd s malymi prostredky.
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Jednoduchost je ctnost

Ma-li ve spole¢nosti nebo ve firmé spolupracovat vétsi pocet lidi, musi platit urcita
pravidla. Cim budou tato pravidla komplikovanégjsi, tim obtizn&j&i bude je dodrZovat.
Komplikovana pravidla ochromuiji!

Historicka zatiZzenost, strach a nedostatek smyslu pro zodpovédnost jsou Zivhou
pudou byrokracie. Nerozhodnost vede k vypracovavani dalsich statistik, k hlubokym
vyzkum@m, nekone¢nym schiizkam - k dalsi byrokracii. Byrokracie vse komplikuje a
paralyzuje!

Planovani je samozi'ejmé dlleZité pro urceni opérnych bodu prace a pro
stanovenidlouhodobych cillifungovanifirmy.Nezapomentevsak, Ze pfehnané
planovani byva €astym divodem krachu firmy. Pfehnané planovani potlacuje
nasi svobodu v jednani a krati ¢as potiebny k realizacinapadd.l komplikované
planovani tedy ochromuje. Nechte se pfi planovani vést jednoduchosti a
smysluplnosti.

Jednoduchost ma v IKEA tradici. Jednoduché postupy znamenaiji efektivnost.
Jednoduchost v naSem jednani ndm dava silu. Jednoduchost, pokora a respekt jsou
vyrazem pro nase chovani, naSe vzajemné vztahy i vztahy s naSimi dodavateli a
zakazniky.

Nejen kvali ndkladm nebydlime v luxusnich hotelech. Nepotfebujeme oslfiujici
auta, ohromuijici tituly, pfekrasné uniformy nebo jiné prestizni symboly. Spoléhame
radgji na nasivlastnisilu a vlastni vali!
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Jsme jini

Kdybychom se kdysi radili s experty o tom, zda vybudovat spole¢nost IKEA v misté jako
je Almhult, urgité by nas od této myslenky odradili. A pFesto dnes sidli jedna z nejvétsich
nabytkarskych firem na svété pravé v Almhultu.

Nachazime nové cesty, protoZe jsme se odvazili byt jini a neustale se ptat,,proc”.
Odmitnutim vSeobecné uznavaného a zazitého vzoru jsme se dostali dale, velké
myslenky jsou pro nas stejné dilezité jako kazdodenni problémy.

Skutecnost, Ze se naSi nakupci obratili na vyrobce oken, kdyz jsme potfebovali rdmy
na stoly, nebo na vyrobce tri¢ek, kdyz jsme potfebovali polStarky na Zidle, neni
nadhodna. Je jednoduse odpovédi na otazku ,Proc€? Pro¢ vSechno délat tradi¢nim
zplsobem?” N&S protest proti tomu, co je zabéhnuté, neni samoucelny, je to vyjadreni
touhy stale se rozvijet a byt lepsi.

K nasim nejdudlezitéjsim ukoldm patfi neustale udrzovat dynamiku v nasem rozvoji.
Proto napfiklad doufam, Ze nikdy nepostavime dva totozné obchodni domy. Vime, Ze i
ten nejnovéjsi obchodni diim ma své nedostatky, i kdyZ je povazovan za nejlepsi.
Dynamicnost a chut experimentovat nds povede stdle dale. A otazka ,,Pro€?” navzdy
zUstane nasim klicovym slovem.
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Koncentrace sil - cesta k aspéchu

Generdl, ktery dovoli roztfiSténi sil svého vojska, je odsouzeny k poraZzce. Jiz
deset jednotlivcy, ktefi netdhnou za jeden provaz a kterym neni jasné, kde a jak
soustFedit svoji silu, neuspéje.

I my musime koncentrovat nasi silu a energii. NemUZzeme délat vie, viude a
najednou. Nassortimentse nemuze neumérné rozsifovat. NemUizeme vyhovét
vkusu Uplné v3ech. Musime se soustfedit na to, co je pro nas charakteristické.
Nem0zZeme propagovat cely sortiment najednou. Musime koncentrovat nase sily.
NemUZzeme dobyt vSechny trhy najednou. Musime koncentrovat veskeré sily k
dosaZeni maximalniho U€inku ¢asto s omezenymi prostfedky. Zatimco se
soustfedime na jednu oblast, musime vyjit s menSimi zdroji v oblasti jiné.

Kdyz budujeme novy trh, soustfedime energii na marketing. Koncentrace
energie a sil znamen4, Ze jsme v pfipadé potfeby schopni soustfedit se na
podstatnou véca snizit poZzadavky navécjinou, prestoze je také ddlezita - jako
napfikladbezpelnostnisystém.

Proto musime klast vysoké naroky na poctivost a loajalitu nasich pracovnika.
Koncentrace sil - uz toto slovni spojeni samo o sobé je silné. PouZivejte ho ve své
kazdodenni praci. Vysledky se brzo dostavi.
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Privilegium prebirat zodpovédnost

V kazdém typu a na kazdé Urovni spole¢nosti a firmy existuje fada lidi, ktefi radéji
sami rozhoduji, nez aby se schovavali za rozhodnuti jinych. Lidi, ktefi maji odvahu
nést zodpovédnost. Cim vice je takovych lidi ve spole¢nosti nebo firmé, tim méné je
byrokracie. Schlzovani a nekonecné diskuze ve velkych skupinach jsou ¢astym
vysledkem neschopnosti lidi rozhodnout. Lehké je schovavat se za pojem
demokracie nebo kolektivni rozhodovani.

Ochota prebirat zodpovédnost nesouvisi se vzdélanim, platem ¢i postavenim.
Lidi se zodpovédnosti najdete ve skladu, mezi nakupcimi, prodavaci ¢i pracovniky v
kancelafi, zkratka vsude. Jsou potiebni v kazdém systému. Jsou duleZiti pro pokrok.
Jsou hybnou silou fungujiciho systému.

V nasi ,rodiné IKEA" chceme, aby ¢lovék byl v centru pozornosti, abychom se
podporovali navzajem. VSichni mame svoje prava ale i své povinnosti. Svobodu
spojenou se zodpovédnosti. Chceme byt iniciativni, jsme ochotni pFebirat
zodpovédnost za rozhodnuti - a to je rozhodujici.

Jen ten, kdo spi, nedéla chyby. Délat chyby je privilegium kazdého aktivniho
¢lovéka, toho, ktery je ochoten zacit od za¢atku a chybu napravit.

NaSe cile od nas vyZaduji neustalé trénovani schopnosti rozhodnout se a
prebirat zodpovédnost za své rozhodnuti, bojovat tak proti strachu z chyb.

Strach zchyb je kolébkou byrokracie a nep¥itelem kazdého pokroku. Zadné
rozhodnuti nenijediné spravné. D&lat chyby je dovolené. Jen pramérny ¢lovék se k
chybam stavi negativné a plytva ¢asem, kdyz dokazuje, Ze on chybu neudélal.
Silna osobnost je vzdy pozitivni a hledi dobudoucnosti. Vitézivzdy pozitivnilidé.
Svouradost Sifiokolo sebe. Byt vitézem neznameng, Ze ostatni musi byt poraZeni.
Nejkrasné;jsi vitézstvi jsou takova, kdy neni porazenych.

KdyZz nam nékdo ukradne model, nesoudime se s nim - soudni proces je vzdy
negativni. VyfeSime problém tak, Ze vymyslime novy model, ktery je dokonce
lepSi. VyuZivejte svého privilegia - svého prava a své povinnosti rozhodovat a nést
zodpovédnost!

© Inter IKEA Systems BV.1976 - 2016



9

PFed nami je jeSté Fada ukold.

UZasna budoucnost!

Pocit, Ze v3e je hotovo, je nejuginné&j§im praskem na spani. Clovék, ktery odchazi
do dlichodu s pocitem, Ze uz ma vse za sebou, velmirychle uvada. | podnik, ktery
ma dojem, Ze dosahl svych cil, stagnuje a ztraci vitalitu.

Stésti nespotivé v dosaZeni cile, $tésti je byt na spravné cesté k nému. Nase
pozice je UZasna - stojime na pocatku. A to ve v3ech sférach. Jen budeme-Ii si stale
klast otazku, jak udélat véci zitra jesté Iépenez dnes, ptjdeme kupredu. Potéseni
ze stalého objevovani nas posouvakupredu.

Slovo ,nemozné” jsme vymazali z naseho slovniku. ,ZkuSenost” je slovo, se
kterym musime zachdzethodnéopatrné. ZkuSenost je hybnousilou vyvoje. Mnozi
ale pouzivaji toto slovo jako omluvu za to, Ze nezkouseji nic nového. Pfesto je ¢asto
moudré spoléhat na zku$enost. Nejradéji oviem na svouvlastni. Casto je tato
zkuSenost mnohem cennéjsinez rozsahlé vyzkumy.

Snaha neustéle se rozvijet a pomahat v rozvoji svym spolupracovnikim musi
byt stéle vysoka. Klicovym slovem je pokora. Pokora je pro nas viechny dilezita
jak v nasi praci, tak i ve volném Case. Nevyjadfuje jen ohled a respekt vici ostatnim
lidem, ale i laskavost a velkorysost. Vile a sila bez pokory ¢asto vedou ke
konfliktu. Spolu s pokorou jsou sila a vdle tajnou zbrani na cesté rozvoje
jednotlivceitymu.

Nezapomerite, Ze €as je vasim nejdileZitéjsim kapitalem. Za deset minut
mUZete stihnout hodné. Promarnénych deset minut uz nikdy nevratite. Deset
minut je jen Sestina hodiny. Téch deset minut je ¢asti vaseho Zivota. Rozdélte svj
Zivot na desetiminutové dilky a usilujte o to, abyste jich promarnili co nejméné.
Pred nami je jesté Fada Ukol0. ZGstarime skupinou pozitivnich nadsencd, ktefi se
zarytosti odmitaji slova ,nemoZné a negativni”. To, co chceme, mizeme udélat a
taky udélame spole¢né. Pfed nami je UZasna budoucnost!
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, Stésti
nespociva

v dosazeni cile,
stesti je byt na
spravne ceste k
nemu.”

Ingvar Kamprad
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Slovnicek IKEA

Ingvar Kamprad, zakladatel IKEA
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Slova

- dileZitd soucdst dédictvi IKEA

Vice neZ ve vétsiné ostatnich podniki dostala v IKEA slova se silnym hodnotovym
ndbojem a krdtké vyrazy viastni Zivot a vlastni vyznam, ktery se nékdy lisi od
obecného vykladu. Zjevné prednosti, které to prindsi pro vnitfni komunikaci a
spolecné hodnoceni, nesmi zastinit existujicirizika.

Okoli a novi pracovnici mohou Spatné pochopit smysl a
v proménlivém svété mohou slova ziskat odstiny, které jsme ani nezamysleli.

Doufejme, Ze tento slovnicek zabrdni nékterym podobnymnedorozuménim.
Ingvar Kamprad, Luty 1996
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Pokora

Pékné, ale Casto zneuzivané slovo. Vice nez o cokoliv jiného se jedna o respekt.

Jsme pokorni pfed nasimi konkurenty, tedy mame respekt z jejich znalosti a vime,

Ze musime byt stéle lepsi, abychom kvali nim nepfisli o trh. Mame respekt pred
nasimi spolupracovniky i jejich nazory. Umime si cenit aktivniho

naslouchani a uvédomujeme si, Ze jen vitézstvi bez porazenych jsou skutecné trvala.
Mame respekt z vlastniho pracovniho Ukolu, ktery je vétsi, nez si ¢lovék mysli,tojsouta
nedramaticka hlavniopatreni, kterd tvorizaklad nasich Uspéchd.

Nejméné respektu k druhym prokazuje ten, kdo ztéZuje koleglim préci, napf. tim, ze
svym spolupracovnikiim neposkytne potfebné informace nebotim, Ze nefekne, kde je k
zastiZeni.

Pro nas v IKEA je dileZité neztratit pokoru pfed Gspéchem. Uspéch vidy plodi
zavist. Uspéch se lehce stane nejvétsim nepfitelem pokory. Musime si také uvédomit, Ze
Uspéch dneska se lehce zméni v poradzku zitfka, pokud se nechame opojit vlastni
zdatnosti a hned sebekriticky neusilujeme o dal3i postup. Neustale musime naslouchat
svym slabindm a urychlené je upravovat. Naslouchejte zakaznikdim, dodavatellm a
ostatnim v nasem okoli. PFivétivost, ocenéni a pochvala nic nestoji, je to vZdy dobra
investice. Byt pokorny znamena brat na sebe své chyby a nesvadét je na druhé. Omluvit
seznamena hodné.

Byt pokorny neni totéz jako mit slaby charakter. Mas-li co Fici, nesmi$ sedéta micet.
Byt pokorny znamena uvédomit si své slabosti a pokusit se je kompenzovat.

Byt pokorny také neznamena brat prehnané ohledy. Vedouci, ktery nepoukaze na
to, Ze zaméstnanci odvadéji Spatnou praci, rozhodné neni pokorny. To Ize také nazvat
bezohlednym branim ohledu.

Ohled arespekt, pfivétivosta ochota, upfimnost, uméni pfiznat své omyly, naslouchat
druhym - to jsou pfiklady vlastnosti, které v IKEA podporujeme. To vSe rozumime pod
pojmempokora.
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Energicnost

Energi¢nost je dalsi vlastnost, které si velmi vaZime. Pokora nikdy nesmi byt
zaménovana s Ustupnosti a ochablosti. Vime, co chceme, a tato vlle je nezkrotné
silnd. Chceme byt zastupem pokornych nad3encu se silnou vali, ktefisi ceni
jednoduchého a pozitivniho Zivotniho stylu, ktefi délaji véci kdyz ne na 100 %, tak
urcité skoro na 95 %. Potom Ize preci vzdyvylep3Sovat, v pfipadé, Ze téch poslednich
pét procent nepfijde zrovna pfilis draho. Jde o to prevzitodpovédnost, rozhodnouta
odvaZitsejednat.

Raznost neznamena, Ze vzdy prosadime svou vili. Pokouset se prosadit svou
vlastnivili bez pokory, tzn. bez respektu pred nézory ostatnich, nevede k Zadnému
vysledku. Tovede jen k nekone¢nym diskuzim a konfrontacim, ke schizovnimu
Silenstvi bez hranic.

Raznost znamena dohodnout se nejprve na spolecnych cilech, a potom se
nebéat pouzit jakychkoli prostredku k jejich dosazeni.
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Jednoduchost

Slozité slovo, protoZe byva ¢asto Spatné chapano. Nema co délat se zpate€nictvim ani s
vyhybanim se pocitacim a modernim pomocnikdim. Také nejde o zaplatované Saty nebo
neuklizené kancelare. Nikoliv, jednoduchost znamena pfirozenost, efektivitu a rozum.
SnaZime-li se o to, co je pfirozené, vyhneme se vécem sloZitym. Cim méné je instrukci a
pravidel, a ¢im jsou krat3i, tim jednodussi a pFirozené&ijsije se podle nich Fidit. Cim
jednodussivysvétlovani, tim vétSi porozumeéni a zaroven i angaZovanost. Jen
nezapomenme, Ze Zadny pracovni Gkol neni tak ,jednoduchy”, Ze by viibec nebylo
nutné jej vysvétlit, Zadny ¢lovék nemdze byt spokojen s praci, jejiz smysl nechape.

Vyhybat se pocitacdim neniefektivnia nemato tedy co délat sjednoduchosti. Mluvits
kolegy, misto abych psal dlouhé Zadostina pocitaci, je naopak efektivni a jednoduché.
Odpovéd na interni dopis nékolika rukou psanymi Fadky poda rychlejSiinformaci.
Nalezenijednoduchychfe3eniproblémuumozZniefektivngjsi provedeni.

Samoziejmé, Ze jednoduchost souvisi s otazkou nakladd, a tim je pro nés, ktefi maji
nizkou cenu zapsanou v obchodnim zadméru, dileZit&jsi neZ pro ostatni. Ale tady musi
byt ¢lovék pozorny a opatrny. Stupen jednoduchosti je vzdy nutno uvadét ve spravnych
souvislostech. Pfiklad: shromaZzdit 200 lidi, aby sledovali Spatné pfipravené, necitelné
diapozitivy, neni v zadném pfipadé hospodarné. Jiny priklad: jednoduché vysvétleni
jednou osobou muZze ¢asto nahradit velkou a nakladnou skupinu s projektem.

Jednoduché vystupovani, jednoduché zvyky a vyhybani se luxusnim doplikim patfi
ke stylu IKEA, ale nikdy nesmime zapomenout na Uctu k sobé navzajem. N&ktefiznas se
radiodliSné oblékaji. Jini miluji sportovniauta nebo operu.V pracivelmidbame na otazku
naklad{.V osobnim Zivoté respektujeme pravo kazdého jednotlivce na vlastni cestu.
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Vétsina lidi

Chceme stat na strané vétsiny lidi, a to zavazuje vic, nez si ¢lovék pfi prvnim pohledu
mozna uvédomuje. Stat na strané velké skupiny znamena zastupovat zajmy mnoha
obycejnych lidi podle vlastnich kratkodobych zajmu nebo proti nim. Eliminovat
vyrobné drahy design, i kdyz se dobFe prodava. Odmitat prodavat za tvrdou ménu
spotrebiteldm v zemich s nekonvertibilni ménou, i kdyby zisk byl vétsi a problémy
mensi.

Rozvijenisortimentu a jeho prezentace napaditym a sympatickym zplsobem ve
vSech naSich obchodnich domech vyZaduje velkou znalost podminek a pfani této
velké skupiny lidi. To se nejlépe naucime vlastnimi zazitky, a ne jako turisté s
fotoaparatem na krku. Dobrym pfikladem je hromadny dopravni prostrfedek.

PFispét k lepSimu v3ednimu dni znamena, Ze i lidé s nizSimi pFijmy budou moci
pocitit Stésti z praktického a pFijemného bydleni.
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Vystacit s malem (, Lista sig")

Stary smalandsky vyraz pro Setrna feseni. Pochazi ze slova ,lista” ve smyslu chytry,
mazany. ,KdyZ obratim prikryvku, budu ji moci pouzivat déle” ,Jestlize polici o pal
metru snizim, vystacim si s ru¢né ovladanym paletovacim vozikem a nemusim
kupovat vysokozdvizny vozik.” Vyraz pro mazana a Setrna FeSeni. P€kny vyraz pro nas,
ktefi chceme vystacit s malymi prostfedky a vyhnout se ne zcela nezbytnym
investicim.

Interné pouzivame tento vyraz také pro nahodila rFeSeni, vychazejici ze
schopnosti Fesit neCekané problémy dnes a ne aZ zitra. Vystacime si s visacim
zdmkem, dokud pevny zamek nebude opraven, atd.
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ZkuSenost

Nebezpetné slovo, se kterym je nutno se naucit zachazet. Lehce se stane omluvou pro
to, abychom nevyzkousSeli néco nového. PFed sto lety lidé povazovaliza nemozné fadu
véci, které dnes bézné délame. Mnoho velkych vynalez( se zrodilo pravé ze vzdoru proti
zkuSenosti, dokonce jako dUsledek nedostatkuzkuSenosti.

Ale bez osobni zkuSenosti nemUzeme fungovat. Pozitivni a negativni Zivotni
zkuSenosti jsou zakladem budouciho jednani. Tondm umoZziuje vyuZivat pozitivni
zkuSenosti, které jsme nashromazdili, a opatrné nakladdat se zkuSenosti negativni.

Jednou neuspét jeSté pfeci nemusiznamenat, Ze myslenka byla Spatna.
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Jiny styl

Jiny styl neznamena chodit divné obleceny nebo délat véci nepfirozené jen proto,
abychom se odlisili od jinych. Pochybovat je jedna véc, volit hor3i feSeni v&c jina. Ale
nase odliSnost musi mit vzdy né&jaky cil. Zvysit efektivitu, sniZit naklady. Nesmi byt
samoucelna. Pro vétSinu pracovnich situaci jiz existuji rozumna feSeni, ale to ndm
nebrani v tom, abychom pochybovali o kazdé vyrobni metodé a technice a neustale
se ptali pro¢ a hledali nové moznosti.

Odvazit se néceho jiného je jednim z nejdalezitéjsich kritérii Uspéchu v IKEA. Mnohé
zhlavnich soucasti naseho obchodniho zaméru vznikly timto zpdsobem. Napriklad:
kdyZ ostatni maloobchody s nabytkem prodavaly modely vyrobcU, zacala IKEA
navrhovat modely vlastni. KdyZ obchod s ndbytkem otviral obchody v centru, stavéla
IKEA velké obchodni domy v okrajovych ¢astech mésta. KdyZ ostatnivyrabéji stoly u
vyrobcl ndbytku, nechava si je IKEA vyrabét u vyrobcl dvefi. Kdy? jini prodavaiji
smontovany nabytek, ponechava IKEA montdz na zakaznicichsamotnych.

PFichazet s nekonvencnimi ndpady a odvazit se je vyzkouset, to jsou vlastnosti,
které podporujeme. K tomu samozrejmé musi dochazet pod kontrolou v ramci
naseho konceptu a nelze to brat jako omluvu za néjakou poSetilost. Kolo sta¢i vynalézt
jednou. Rikdme, Ze jen ten, kdo spi, nechybuje. V IKEA midZeme v rdmci naseho
konceptu zkouSet vzdy nové zajimavé napady.

© Inter IKEA Systems BV.1976 - 2016



Nevzdavat se

JestliZze se néco nezdarilo, musime se znovu pokusit dosahnout Uspéchu. Je to nas
vyraz pro pozitivni svéhlavost, pro nezkrotnou vali dosdhnout vytéeného cile,
nevzdavat to. Neméné v prikopnické praci, do které jsme ¢asto zapojeni v novych
zemich.

MUZzeme také zabranit mnoha hloupostem a zabranit sobé& samym plytvat
silami, kdyZ si uvédomime, Ze nelze zahdjit projekt tam, kde ho nebudeme moci
dokondit. Jednorazova nakupni cesta do nové zemé, intenzivni kurz jazyka, ktery
nelze pravidelné pouZivat, investice do vybaveni tovarny, kde nejsou technici. Tojsou
vSechno pfiklady plytvani zdroji, kterému bylo moZno zabranit.

Tosamozrejmé neni totéz, jako nikdy nic nezastavit. HemZi se to projekty, které
jiz ddvno mély byt pozastaveny. Ale budete-li souvisle sledovat cile a rdmce, brzy se
naucite rozliSovat mezi pomalou praci slibujici podil na zisku a neplodnym
odkladanim.
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Strach z chyb

Strach z chyb je kolébkou byrokracie a nepFitelem veSkerého vyvoje. Musime bojovat
proti naSemu strachu z chyb - musi byt dovoleno délat chyby. Musime podporovat
iniciativu a ¢inorodost. Musime pfedat odpovédnost mladym spolupracovnikim.
Musime stale pfipominat, Ze promarnéné prilezZitosti jsou nepfimymi naklady, které
mohou byt podstatné vyssi nez vétsSina nakladl primych.

Ale s pravem chybovat se poji povinnost ménit a opravovat. Nesnazime se
obhajovat Spatna FeSeni, neplytvdme ¢asem na vysvétlovani, proc se véci nezdafrily.
Ménime a zlepSujeme, a je-li potfeba, tak ménime jeSté jednou a znovu.

Pravo chybovat vdm nedava pravo odvadét Spatnou praci. Chceme-li, aby se néco
udélalo, nemUzeme Cekat, azbudeme mit stoprocentni podklady pro rozhodnuti.
OvSem nerozhodujeme bez znalosti véci, nedéldme lajdackou, ukvapenou praci a
neodvadime polovicaté projekty.

© Inter IKEA Systems BV.1976 - 2016



Prestiz

Slovo se silnym hodnotovym nabojem, které byva ¢asto Spatné chdpano a
nej¢astéji oznacuje postaveni jednotlivce ve vztahu k ostatnim.Rikame, Ze
nepotrebujeme symboly postaveni,amyslimetim, Ze nejdulezitéjsim fidicim
prostfedkem vedouciho musi byt dobry pfiklad. Mit na stole pocitag, ktery se
pouZiva jen zfidka, pfimy telefon, kdyz té zvenku Ize kdykoliv pfimo zastihnout na
internim telefonu, objemné sedaci soupravy v pfilis tésné kanceldri, to vie jsou
pfiklady plytvanizdrojis rizikem rozsifeni.

Jsme podnik s nizkymi naklady, a to musi byt také vidét. Luxusni sluzebni
vozy, cesty letadlem prvnitFidou, jidelny pro vedeni, toalety pro feditele, to vSe jsou
symboly postaveni, které ne Ze bychom nechtéli doprat tvrdé pracujicim
reditelim, avsak ve jménu dobrého prikladu Spatné ladi s nasim profilem nizkych
nakladud. Aby to viak nebylo Spatné pochopeno. Schopni lidéjsou v IKEA
odménéni. Je jen dobré, kdyz se spolupracovnici dovédi, diky komu je nase
spole¢nost Uspé3na. Jde tu o vérohodnost. Luxusni pfedméty nepatfi do podniku
s nizkymi naklady IKEA, stejné jako nema v nekonvencni IKEA misto inflace titulG.
Budeme velmi radi, kdyZ se nase klicové osoby stanou znamymi, spiSe vSak svymi
vykony nez svymi vizitkami.
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Ve stylu IKEA

Na&$ nejvice zneuzivany vyraz. Neexistuje-li jind moZznost kritiky, Ize vZdy pf¥ijit s tim, Ze
né&jaka véc neni ve stylu IKEA. To, co minime timto vyrazem, je v podstaté souhrn
vSech naSich hodnoceni, je to syntéza v3eho, v co véfime. Nestadi jen konstatovat, Ze
néjaké opatieni neni ve stylu IKEA. VZdy je nutno Fici pro¢: absence otazky nakladd,
plytvani zdroji, neni v zajmu vétsiny lidi, bez pokory, samolibé, bez cenovky. Bez

vysvétleni pojem ,ve stylu IKEA" nerika vibec nic.
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Byrokracie

Doslovnévlada psaciho stolu, termin pro téZkopadnou formalni spravu. Existuje néco
takového v IKEA? Ano, samozrejmé. Travis pfilis mnoho svého pracovniho €asu na
schiizich? Snazis se Cinit daleZitd rozhodnuti ve skupinach o vice neZ desetilidech?
Mas vice neZ napf. patnact pfimych podfizenych? Dostavas denné zpravy, které nectes
tentyz den? Jsou dny, kdy nemas cas zavolat zpatky tomu, kdo té shanél v ddlezité
zalezitosti? - Vtom pripadé jsi sdm soucasti problému, v tom pFipadé ses prestal branit
stale rostouci byrokracii.

Zacni se branit! Mysli na to, Ze strach z chyb vede k nerozhodnosti, vé¢nym
analyzdm, vytvareni projektovych skupin a k nekone¢nym diskusim. Mysli na
jednoduchost, komplikované systémy a pravidla ochromuiji. Mysli na to, Ze zpravy a
vykazy stoji mnoho sil, ¢asu a penéz. Cifi co moZna nejrealistict&jsi rozhodnuti. Mysli
na to, Ze maly tym s velkou rozhodnou silou je nejvétSim nepfitelem byrokracie.
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Cestnost

Cestna IKEA! Asi nejhez¢i pojem, ktery jsme vytvorili v komunikaci s nagimi zakazniky.
Ale pojem, ktery se stava nebezpecnym bumerangem v pfipadég, Ze neZijeme podle
toho, co kdZzeme, jestliZze se nesnazime vzdy Fikat o naSich vyrobcich, co vime, bez
ohledu nato, je-lito dobré nebo Spatné.

V kontaktu uvnitf IKEA je Cestnost dlleZitéjsi nez cokoliv jiného. Musime vést
primou a otevi‘enou komunikaci s nasimi spolupracovniky. Musime umét fici svij
nazor, aniz bychom mysleli na ddsledky. Ale neni dlivodu nékoho zranovat. Musime
lidi brat takové, jaci jsou. Musime vSem prokazovat dlivéru a stale musime vSechny
povzbuzovat, aby se citili silni a ¢inorodi.

Stale se musime ucit kritizovat pozitivnim zpisobem. Z4dné provedeni kolu nenf
tak Spatné, aby se na ném nenasel pozitivni rys. Je povinnosti kazdého vedouciho,
aby sledoval a kritizoval. VZdycky za¢néte s tim, co jedobré, ale nikdy nezapomerite
také probrat to, co je méné dobré. To je podstatou Cestnosti.

© Inter IKEA Systems BV.1976 - 2016



Zdravy rozum

Zvykni si pochybovat! Nejen o existujicim, nybrz prfedevsim o vSem novém. Je Uplné
pfirozené, Ze ¢lovék citi nadSeni z novych moZnosti a zapomene na obtiZe. Snaz se,
aby ses stal jednim z téch, ktefijeSté stoji pevné na zemi ajsou schopnirozlisit
uskutecnitelné od fantazii.

Nauc se v kazdodennim Zivoté uvazovat realisticky! Kolik navstévnik( projde
obchodnim domem? Jak velky sklad je pro odpovidajici mnoZstvi zboZi zapotrebi?
Vytvor si sestavu klicovych Cisel, ze kterych m{ze$ vychazet! Jaka je prdmérna cena
za metr krychlovy? Kolik metrd Ctverecnich parkovaci plochy potfebuje automobil?
Jaké jsou primérné naklady na stranku inzerce se viim vSudy? Nauc se klicova slova
a pouzivejje! Pochybuja ptej se ,proc”!

Nauc se pouZzivat zdravy rozum. Nauc se fikat ,ne” a nauc se zastavit aktivity,
které nikdy ani nemély zacit! Nauc se omezovat pocet rozhodnuti, nebot'vis, Ze
pfilis mnoho rozhodnuti nevede k dobrym vysledklim! Mozna nebudes oblibeny
ale budes respektovan a vytvofris trvalé vysledky!
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Hospodarnost

Toto je asi pojem, kterému Ize nejjednoduseji porozumét, protoze pfimo navazuje na

nas obchodni zdmér. Nizka cena je v obchodnim zdméru uvedena jako pfedpoklad
naseho Uspéchu. Nizka cena, dobra kvalita a rentabilita jsou, jak kazdy jisté chape,
nemozné bez nizkych nakladl. Proto musiotazka nadkladl pronikat v§im, co délame,

témér az k prehnané lakoté. To se projevuje mj. témito zpUsoby:

Jednoduché, vyrobé uzplsobenévyrobky
Silné zamé&feni na nakupni cenu

Jednoduché, levné postavené obchodni domy, umisténé v okrajovych
oblastech

Malymi prostfedky dosahnout dobrych vysledkd
ZboZinebo sluzba bez cenovky je vzdy chyba
Levné bydlet acestovat

Vénovat pozornost i malym nakladdim

Cas jsou penize, naut se s nim efektivné zachazet.
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Prebirani a predavani zodpovédnosti

V rostoucim podniku neni ¢as a nejsou ani penize na vytvareni presnych popist prace a
rozdéleni jednotlivych oblasti odpovédnosti. A vZdy bude existovat mnoho volnych mist
a prilezitosti. K pfedavani a prebirani odpovédnosti musi byt vzdy silna vile. Chybovat
je privilegium ¢inorodé osobnosti, ktera je schopna napravy.

Casto se musime odvaZit povy3ovat spise na zakladé potencilu, ne? podle
dokumentované zkuSenosti. Pracovniky, ktefi maji odvahu a chté&ji na sebe vzit
odpovédnost v relativné hrubém ramci, musime povzbuzovat. Méme mnoho prikladd
mladych spolupracovnikd, ktefi na sebe vzali odpovédnost a dosahli postaveni, které by
v jiném podniku nikdy nebylo moZné.
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Dotknout se skutecnosti

Naucili jsme se, Ze pocit byt vpredu je nebezpecny. Lehce vede ke stagnaci a smrti.
Kdyz je jedna véc dokoncena, jsou na Fadé dalSi a dalSi. Jistota, Ze je Clovék stale
na cesté, Ze stale stoji pravé na zacatku né€eho nového a zajimavého, umoznuje
chopitse vzdy néceho nového. Samozfejmé, Ze nékdy musime pocitit uspokojeni.
Ale ne pfili§ dlouho - to hasi vnitfni Zar.

Strach z teorii a ,produktt psaciho stolu” nas prived! k tomu davat pokud
mozno prednost skutecnosti. Vime, Ze jeden z nejvétsich problému soucasnosti je
velky pocet psacich stoll, které vétsinou stoji prilis daleko od skute¢nosti. Pro
nas je dulezité sledovat vSechna nase rozhodnuti v terénu a odménovat ty, ktefi je
uskute¢nuji. Antibyrokratické tydny ndm také prinaseji pékny kus reality. PFimé
zpravy od pracovnika v terénu nds presvéddi vic nez zpravy napsané. Proto
véFime v, management by walking around", coZ nékdo preloZil do jazyka IKEA jako
~management by running around”. Zajem o detaily je ddleZitou vlastnosti
kazdého Feditele IKEA. RETAIL IS DETAIL.
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Pospolitost a nad3eni

Podniky, kde pracovnici berou praci pouze jako obZivu, maji problémy. Zadny ¢lovék
se nemUze citit dobfe a odvadét dobrou praci, neciti-lise dobfe na pracovisti. Tam
prece stravime vétsiast svého probdélého casu. Mit pocit, Ze si mé nékdo vazi, a mit
motivaci, to je zaklad dobrého vysledku.

Mnohé vyzkumy ukazuji, Ze pro pracovnika neni nejdtlezitéjsi mzda, pracovni
doba, sluzebni viz atd., nybrZ kritéria, jako jsou zajimavé pracovni tkoly, ocenéni
pracovniho pfinosu vedoucim i spolupracovniky, pospolitost v praci i mimo ni,
Ucast v UspéSném tymu aj.

Mame respekt ze vzadjemnych piinosd, vime, Ze se navzajem potfebujeme.
VSichni jsou pFipraveni pomoci, kdyz je potreba.

Pecovat o pospolitost a nad3eni pro praci ma rozhodujici vyznam pro nas
Uspéch. Toje pravé ta mala zvlastni pfednost, ktera k ndm pfitahuje dobré
pracovniky a pfiméje nase nyné&jSi spolupracovniky, aby prispéli né¢im navic, co nas
mnoho. Podivejte se na nasi skupinu ,build up”, jejich nasazeni pfi zahajeni provozu
obchodniho domu. V8echny zvlastni no¢ni smény kvuli inventurdm, praceve
skladechvpredvanocnim shonu, nasinakupcivodlehlych a cizich zemichatd.
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