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~Mame za sebou rok, ktery byl znovu jedinecny

a prinesl mnoho vyzev. Nas cil byl stejny jako
vZdycky - pomahat co nejvice lidem uspokojovat
jejich potfFeby, zlepSovat funkénost jejich domacnosti
a inspirovat. Diky zakaznikim IKEA, kteFi maji radi
nase vyrobky, jsme ve financnim roce 2023
zaznamenali mezirocni narust trZzeb o dvé procenta.

Nadale jsme vylepSovali zdkaznickou zkuSenost napfic vSemi kanaly.
Ve v3ech obchodnich domech jsme spustili sluzbu Skenuj a nakupuij,
kterou zakaznici ¢im dal Castéji vyuzivaji pro rychlé a pohodiné
nakupovani. Rozvijeli jsme také nase digitalni sluzby, coz se odrazilo

v ndrustu podilu online trZzeb o dva procentni body. DalSi krok smérem
k zékaznikdm v regionech jsme udélali diky otevfeni tfi novych
planovacich studii v Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové a Olomouci.
Sit'vydejnich mist jsme rozsifili uz na vice nez tficet.

ZvySenou poptavku jsme pozorovali po FeSeni pro uskladnéni véci
v domacnosti, také po potravinach, vybaveni loznic nebo doplfcich.

Dékuji vsem svym kolegim za mimoradnou oddanost a tvrdou praci

ve finan¢nim roce 2023. Jejich nednavné Usili hralo kli¢ovou roli v naSem
uspéchu. Pile a kreativita, kterou prokazali pfi feSeni potfeb nasich
zakaznik(, odrazeji zakladni hodnoty IKEA, diky c¢emuZ je nase znacka
silnéjsi a na trhu respektovanéjsi. TESim se na dalsi rok skvélych Uspéchl
a na to, jak spole¢né porosteme.”

David McCabe

Country Retail Manager & Chief Sustainability Officer
IKEA Ceska republika, Madarsko a Slovensko
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Nas financni rok

Celkové Unikatni Navstévnici
maloobchodni sluzby: navstévnici na IKEA.cz v obchodnich domech:

miliard Kc milionu milionu KC



Nas financni rok

Podil Priimérny nakup
online trzeb: online:

Primérny nakup
v obchodnim domé:

1990




Pocet Elenﬁ

1 812 569




5 nejprodavanéjSich vyrobku
- kategorie nabytek:

<Ly

VARIERA UTRUSTA HJALPA METOD BOLMEN



5 nejprodavanéjSich vyrobku
- kategorie prislusenstvi:

BASTIS FRAKTA POKAL BASTIS MURVEL



prodanych pohovek prodanych posteli prodanych matraci
denné denné denné




Vyrobky a sluzby IKEA jsou
kazdy rok soucasti stovek
miliont domdacnosti. Do roku
2030 chceme inspirovat vice
neZ 11 miliondm lidi v Ceské

republice, Madarsku a na
Slovensku a umoznit jim zit
lepsi Zivot v rdmci limitd
planety (1 miliarde lidi
celosvétove).




Podpora lidi z Ukrajiny projekty ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi dary v hodnoté 5,5 milionu K¢

Zmapovani problematiky nabytkového odpadu

v Ceské republice

Studie by mohla pomoci k opétovnému vyuZziti odpadu

z ndbytku ve vyrobé.

Vyrobky prodané v oddéleni Druhy Zivot nabytku: 13 688

Celkové mnoZstvi vyprodukovaného odpadu: 4 541, 9 tun

Pomér zrecyklovaného odpadu: 81,7 %




Nasi lideé
Zameéstnanci: 2 253

Pomér Zen a muzi na
nemanazerskych pozicich: 59:41

Pomér Zen a muzl na manaZerskych
pozicich: 48:52

Zaméstnancu s hendikepem: 2,6 %




Vybraneé
milniky roku

fijen 2022

- uvedeni kolekce OBEGRANSAD vytvorené ve spolupréci se skupinou
Swedish House Mafia

- zacatek prodeje trysky na vodovodni baterii ABACKEN, kterd mdze
uSetfit tisice korun za vodu rocné

leden 2023
- otevfeni planovaciho studia v Ceskych Budéjovicich
- uvedeni kolekce VARMBLIXT vytvorené ve spolupraci se Sabine Marcelis

unor 2023:
- pfedstaveni kolekce pro saunovani BASTUA ve spolupraci se znackou Marimekko
- IKEA hostila pracovni snidani s tématem zaméstnavani lidi s hendikepem

brezen 2023:

- uvedeni kolekce SAMMANLANKAD, ktera ve spolupréci s Little Sun zkouma
moznosti svétel na solarni energii

- uvedeni kolekce OMSESIDIG inspirované slavnostmi v Latinské Americe

- odhaleni muralu s tématikou domaciho nasili od umélce Davida Strauzze v Praze 7




Vybraneé P
milniky roku 7

kvéten 2023:
- podpora LGBTI+ na Mezinarodni den proti homofobii a transfobii

cerven 2023:
- predstaveni unikatni studie o nabytkovém odpadu

Cervenec 2023:
- oslavy 80 let IKEA
- predstaveni vyrocni retrokolekce Nytillverkad

srpen 2023:
- uvedeni nového bezmasého hot dogu



Oddeleni IKEA Food

Jako jeden z nejvétSich svétovych prodejcl potravin podnika Ingka Group dalsi krok
k tomu, aby byly rostlinné potraviny dostupnéjSi pro co nejvice lidi. Od 15. srpna
2023 zacala IKEA Ceskéa republika nabizet rostlinné potraviny za stejnou nebo nizsi
cenu nez potraviny z masa. Tyka se to zeleninovych kulicek, bezmasych kulicek,
zeleninového a bezmasého hot dogu a rostlinné zmrzliny. Nasim cilem je, aby do
roku 2025 bylo 50 procent hlavnich jidel nabizenych v restauraci rostlinného
plvodu.

4,6 milionu zdkaznikU restauraci a bister IKEA
Pomér prodanych rostlinnych hot dogu: 23 %
Pomér prodanych rostlinnych kuli¢ek: 11 %
1083 000 prodanych hot dogu celkové

1560 000 prodanych kulicek celkové




Sortiment

2077 NOVYCH
VYROBKU







