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Reklamachni rad

IKEA Ceska republika, s. r. 0., se sidlem Praha 5 Zli¢in, Skandinavska 1/131, PSC 155 00, IC 27081052, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C/94828 (dale jen ,prodavajici), vydava tento
Reklamac¢ni fad, kterym informuje spotfebitele (dale jen ,kupujici*) o podminkach a zplsobu FeSeni reklamace zbozi,
spole¢né s udaiji o tom, kde mlze kupujici reklamaci uplatnit, jako také o zpusobu vyfizeni oprav v zaruéni Ihité v souladu
se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“), ve znéni pozdéjSich predpisli a zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele”). ZalezZitosti
timto reklamaénim fadem neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Tento reklamacni fad se nevztahuje na prodej zboZi podnikatelm, pokud je pfi uzavieni smlouvy z okolnosti zfejmé, Ze se
koupé tyka podnikatelské Cinnosti kupujiciho.

Tento reklamacni fad nabyva Gc&innosti dne 10. 10. 2025 a nahrazuje vSechna predchazejici znéni reklamacniho fadu
prodavajiciho.

CLANEK I. — Odpovédnost za vady

a. Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi pfedava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obCanského zakoniku, tedy ze
zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy prodavajiciho a hodi se k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva.

b. Prodavajici neodpovida u pouZitého zbozi za vady vzniklé jeho pouzivanim nebo opotfebenim. U zboZi prodavaného
za niZ8i cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla cena sniZena.

c. Pokud nejde o zboZi podléhajici rychlé zkaze, odpovida prodavajici za vady, které se vyskytnou po prevzeti zboZi
v zaruéni dobé.

Clanek II. — Zaruéni doba

a. Vadu zbozi musi kupujici uplatnit u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu.

b. Odpovédnost za vady na zbozi zakoupené u prodavajiciho je podle obCanského zakoniku 24 mésicu (s vyjimkou
fezanych vanocnich stromk(l). Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou u zbozi v dobé 24 mésicu od jeho
pfevzeti kupujicim.

C. Na nékteré zboZzi prodavajici poskytuje zaruku za jakost po dobu 3, 5, 10 a 25 let. Zaru¢ni doba a podminky zaruky za
jakost jsou uvedeny u jednotlivych druhll zbozi (viz www.IKEA.cz/zaruky). Zaruky za jakost nad 24 mésicu jsou
stanovené nad ramec zakona a prodavajici si vyhrazuje pravo na posouzeni platnosti zaruky za jakost. Podkladem pro
uplatnéni zaruky za jakost je UCtenka/faktura, ktera slouzi jako zarucni list. Ur€eni zpUsobu vyfizeni reklamace je
v téchto pfipadech na strané prodavajiciho. Zaruka za jakost se vztahuje pouze na zboZi pouzivané v domacnosti.

d. V pfipadé reklamaci kuchyni Ize reklamovat pouze jednotlivé vyrobky, které pak budou samostatné posouzeny
a vyfizeny.

e. U pouzitého a vystaveného zbozi je zaru¢ni doba 24 mésicu. Zkracenou zarucni dobu uvede prodavajici na uctence
nebo na www.IKEA.cz/zaruky.

f.  Zaruéni doba zacina plynout ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Pokud ma zbozi uvést do provozu tfeti osoba, zacne
zarucni doba plynout az ode dne jeho uvedeni do provozu. A to pouze v pfipadé, kdy kupujici objednal uvedeni
do provozu nejpozdéji do 3 tydnl od prevzeti zboZi od prodavajiciho a fadné a v€as poskytl na provedeni montazni ¢i
jiné sluzby potfebnou soucinnost.

g. Do zaruéni doby se nezapoditava doba od uplatnéni prava odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skon&eni
opravy byl povinen zbozi pfevzit. Pokud dojde k vyméné zbozi za nové, nezacne ode dne pfevzeti nového zbozi plynout
nova zaruc¢ni doba.

h. Pravaz odpovédnosti za vady véci, pro kterou plati zaru€ni doba, zaniknou, pokud je kupujici v zaruéni dobé neuplatnil.

i. Pro firemni zakazniky IKEA poskytuje minimalni zaruku za jakost 24 mésici na zbozi uréené prodavajicim pro
podnikatelské ucely. O délce zaruky za jakost je kupujici informovan pfed nakupem zbozi u prodejce nebo webovych
strankach www.|KEA.cz/zaruky

Clanek lll. - Uplatnéni reklamace

a. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v kterékoli provozovné prodavajiciho, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavaného zbozi, nebo prostfednictvim kontaktniho centra na www.IKEA.cz/napistenam. Prodavajici
zajisti po celou pracovni dobu v kazdé své provozovné pfitomnost pracovnika povéfeného pfijimanim reklamaci.

b. V pfipadé reklamace prostfednictvim kontaktniho centra je kupujici povinen uvést své kontaktni udaje, pfedlozit
fotodokumentaci nebo jiné doklady, na zakladé kterych prodavajici muze reklamaci zbozi vyfidit. Kupujici zaroven
souhlasi, Ze doklady souvisejici s vyfizenim reklamace mlize prodavajici zasilat na uvedenou e-mailovou adresu,
popfipadé pfipojit jako pfilohu k reklama&nimu formulafi.

c. Podminky uplatnéni reklamace spotfebie jsou specifikované v servisni knizce, ktera je souclasti baleni
elektrospotiebi¢e. V pfipadé, Ze elektrospotiebi€¢ nebyl instalovany prodavajicim nebo jim povéfenou montazni
spole¢nosti, je kupujici povinny k reklamaci dolozit doklad prokazujici zplUsobilost montazni firmy k vykonavani montaze
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nebo instalace. Reklamaci elektrospotfebice muze kupujici také uplatnit v servisnich centrech vyrobcl
elektrospotfebicl. V pfipadé uplatnéni reklamace elektrospotiebic¢e u prodavajiciho kupujici kontaktuje prodavajiciho
a uvede misto, kde se spotfebi¢ nachazi. Na tomto misté prob&hne vyjezdnim technikem prodavajiciho posouzeni vady
daného elektrospotfebice.

Pokud by doprava reklamovaného zbozi méla kupujicimu ¢&init znaéné obtiZze, zejména proto, Ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢&i se jedna o zbozi, které je soucasti nemovitosti, maze
prodavajici po dohodé s kupujicim posoudit vadu bud na misté&, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém pfipadé
povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Pravo kupujiciho pozadovat naklady na dopravu reklamovaného zbozi po prodavajicim vznika pouze tehdy, kdyz zvoli
nejlevnéjsi zplsob dopravy (napf. vefejnou dopravu, postu atd.).

Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena prodavajicim (servis spotfebicll) , je-li uréena osoba v
misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizSim, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu
bliz§im.

Clanek IV. — reklamaéni fizeni

a.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé& zbozi
od prodavajiciho, a to bud predlozenim uc&tenky, nebo karty IKEA FAMILY za pfedpokladu, Ze tato karta byla
predloZena pfi nakupu zbozi, popf. jinym vhodnym zptisobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera
byla uplatnéna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, co
je obsahem reklamace (charakteristika vytykané vady), kupujicim poZadovany zpusob vyfizeni reklamace a zpUsob,
jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni (e-mail, SMS zprava).
Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfiméfena k odbornému posouzeni vady podle druhu zbozi.
Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhaté. Uplynuti této lhiaty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. V pfipadé zaruky za jakost se doba vyfizeni reklamace prodluzuje az na 90 dni.
Prodavajici neodpovidé za vady v téchto pfipadech:
e je-livada na zboZi v dobé pfevzeti a pro takovou vadu byla sjednana niZ8i cena,
e vada na zbozi vznikla opotfebenim zpUisobenym obvyklym pouzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi
(napf. uplynutim zivotnosti),
e jde-li o zboZi pouZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo zboZi pfi pfevzeti
kupujicim,
e jde-li o vady, které byly zpusobené kupujicim, nebo které vznikly nespravnym uzivanim, skladovanim,
udrzbou, zasahem kupujiciho nebo mechanickym podkozenim,
e jde-li o vady, které vznikly v disledku udalosti, na které prodavajici nema vliv,
e jde-li o vady zbozi zpusobené povétrnostnimi a jinymi pfirodnimi podminkami, pokud zbozi neni urceno
k umisténi venku mimo interiér, ani za vady zplsobené umisténim zbozi ve vihkém prostredi.

Vadné pInéni je povazovano za podstatné poruSeni smlouvy v pfipadé, kdy se jedna o takovou vadu, o které kupujici
vi nebo musi rozumné pfedpokladat, Ze v pfipadé jejiho vyskytu by kupujici smlouvu neuzaviel a véc si nekoupil.
V ostatnich pfipadech se jedna o vadné pInéni, které neni podstatnym porusenim smlouvy.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na:

e dodani nového zbozi bez vady nebo dodani chybéjiciho zbozi,

e opravu zbozi,

e pfiméFfenou slevu z kupni ceny,

e nebo odstoupeni od smlouvy (s prdvem na vraceni kupni ceny v plné vysi).

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na:
e odstranéni vady, nebo
e pfiméFenou slevu z kupni ceny.

Neodstrani-li prodavajici vady zbozi v€as, nebo vadu zbozi odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi).

Pokud kupujici nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsSi pocet vad, ma pravo na
dodani nového bezvadného zbozi, vymeénu soucasti zbozi, slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od smlouvy, a to bez
ohledu na charakter vady.

Pokud jde o vadu, kterou je mozné odstranit, ma kupuijici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna.
Kupujici mdze namisto odstranéni vady pozadovat vyménu véci, nebo pokud se vada tyka pouze ¢asti véci, vymeénu
soucastky, pokud tim prodavajicimu nevzniknou nepfimérené naklady vzhledem k cené zbozi nebo zavaznosti vady.
Prodavajici muze vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou, pokud to kupujicimu nezpusobi
zavazné potize.



Pokud jde o vadu, kterou neni mozné odstranit a ktera brani tomu, aby se véc mohla fadné uzivat jako véc bez vady,
ma kupujici pravo na vyménu véci, nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Stejna prava pfislusi kupujicimu, pokud jde
sice o odstranitelné vady, ale kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti se vady po opravé nebo vétsi pocet vad, véc
fadné uzivat.

Pokud jde o neodstranitelné vady, ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny veéci.

Pokud prodavajici reklamaci nevyfidi do 30 dnl, ma kupujici stejna prava, jako kdyby $lo o vadu neodstranitelnou.
Pokud ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy, je na kupujicim, které z prav u prodavajiciho
uplatni. Po uplatnéni konkrétniho prava, nemuize bez souhlasu prodavajiciho ménit svij narok.

Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicu od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

Pokud kupuijici reklamaci zbozi uplatnil po 12 mésicich od prevzeti a prodavajici ji zamitnul, osoba, ktera reklamaci
vyfidila, je povinna v protokolu o vyfizeni reklamace uvést, kam se m(ize spotfebitel obratit v pfipadé nesouhlasu
s vyfizenim reklamace.

CLANEK V. - Doba vytizeni reklamace

a.

Dobu a zplsob vyfizeni reklamace je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez
souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpulsob vyfizeni reklamace; to neplati, pokud kupujici Zadal opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna.

Kupuijici je povinen pfevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena.
Po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfiméfené skladné, nebo zbozi svépomocné prodat na uc€et kupujiciho.
O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatec¢nou Ihitu
k prevzeti zboZzi.

CLANEK VI. — Naklady reklamace a vyfeseni sport

a.

V pfipadé, Ze je reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu uc¢elné vynalozenych nakladu
spojenych s uplatnénim svého prava. Kupujici predlozi prodavajicimu doklady prokazujici vznik u€elné vynalozenych
nakladd, které mu v souvislosti s reklamaci zbozi vznikly. PfedloZzené doklady se vzdy posuzuji individualné.

V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, obratit na soudniho znalce z oboru
a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obratit na existujici mimosoudni feSeni
spotebitelskych spor(i, napf. www.vasestiznosti.cz. Obratit se mize také na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).
Dal8i moznosti je feSit dany spor prostfednictvim pfislusného soudu.

CLANEK VII. - Dalsi pInéni prodavajiciho

a.

Prodavajici nabizi kupujicimu mimo rdmec své zdkonné odpovédnosti za vady, a aniz by se jednalo o zaruku za jakost,
moznost vraceni zbozi, které nevykazuje Zadné vady, a to za nasledujicich podminek:

1. Vraceni zbozi bez uvedeni divodu:
= Kupujici mGze nepouzité a neposSkozené zbozi, pokud mozno v puvodnim obalu, vratit
prodavajicimu do 365 dnl od prevzeti. Pokud zbozi vySe uvedené podminky splfiuje, prodavajici
vrati kupujicimu kupni cenu v plné vysSi, a to stejnym zpusobem, jakym probéhla plvodni platba.
= Vréaceni je mozné pouze s dokladem o nakupu (original nebo kopie), nebo s kartou IKEA FAMILY
za predpokladu, Ze tato karta byla pfedloZena pfi nakupu zbozi. Kupujicimu bude nasledné zbozi
proplaceno v pIné vysi stejnym zpusobem, jakym probéhla puvodni platba.

= Kupujici maze vratit prodavajicimu také smontované (sestavené) zbozi, pokud neni poskozené
nebo Spinavé a splfiuje zasady hygieny, &i zbozi v poSkozeném obalu. V téchto pfipadech vyplati
prodavajici zakaznikovi pouze ¢ast ptivodni ceny. Prodavajici je opravnén, dle své Uvahy, ve vyse
uvedenych pfipadech vraceni zbozi odmitnout anebo nabidnout kupujicimu pouze vraceni kupni
ceny prostfednictvim refundacni karty.

= Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze pokud k nakupu zboZzi pouzije slevovy kupon a nasledné
se rozhodne zbozi vratit, je IKEA opravnéna vratit pouze platbu provedenou finanénimi
prostfedky. IKEA si v tomto pfipadé vyhrazuje pravo nevydat zdkaznikovi novy slevovy kupon. V
pfipadé, Ze zakaznik je osobné v obchodnim domé a vyuZzije moznost vraceni finan¢nich
prostfedkl na refundaéni kartu IKEA, bude zakaznikovi na refundacni kartu pfevedena ¢astka
v&etné& hodnoty slevového kupénu.

= Pokud kupuijici vraci zbozi, které koupil v ramci akce prodavajiciho (napf. 2 za cenu 1, pfi koupi
vyrobku A dostanete vyrobek B zdarma), je kupujici povinen vratit vSechno zbozi, které v ramci
dané akce poridil, tzn. i vyrobek, ktery kupujici dostal zdarma. Caste¢né vraceni neni mozné,
stejné tak nelze pozadovat za vyrobek poskytnuty v ramci aktivity zdarma jakoukoliv refundaci
platby.

=V pfipadé vraceni pracovni desky na miru bude kupni cena zakaznikovi vyplacena prostfednictvim
refundacni karty.

= Vraceni zboZi v planovacich studiich neni mozné, s vyjimkou planovaciho studia IKEA Praha
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Chodov. Na této pobocce Ize zboZi vyplatit pouze bezhotovostné — bud' prostfednictvim
refundacni karty IKEA, nebo na platebni kartu (pfevodem na ucet). V pfipadé, Ze byla plvodni
platba provedena v hotovosti, neni mozné na této poboc¢ce hotovost vyplatit, toto vraceni tedy
nelze v planovacim studiu pfijmout, neni-li pozadovanym feSenim vraceni ¢astky na refundacéni
kartu IKEA.

= Sluzba vraceni zboZzi se nevztahuje na potraviny zakoupené v obchodnim domé IKEA.

e Vraceni zbozi zakoupeného on-line — pokud kupujici vraci zbozi zakoupené on-line v zakonné Ihuté do 14 dnl od
prevzeti posledni Casti objednavky a zbozi doruci zpét prodavajicimu spolu s dokladem o nakupu, bude mu v
pfipadé vraceni kompletni objednavky vracena cela Castka za zakoupené zbozi, v€etné vSech sluzeb v objednavce.
Kupujicimu bude nasledné zbozi proplaceno v plné vysi stejnym zplsobem, jakym probéhla pivodni platba. Pokud
kupujici vraci zakoupené zbozi ve Ih(té 15-365 dnll ode dne doruceni posledni ¢asti objednavky, postupuje
prodavajici podle ¢lanku VII. a vychazi z podminek sluzby vraceni zbozi bez udani diivodu do 365 dnu.

= Koneéné rozhodnuti o pfijeti vraceného zboZi je na prodavajicim.

2. 90 noci na vyzkouseni matrace:

= Prodavajici poskytuje kupujicimu moznost vyzkouset si matraci v pohodli domova po dobu 90 noci,
tj. kupujici mGze zakoupenou matraci vratit prodavajicimu ve lhaté 90 dnd od prevzeti. Tato
nabidka plati pro vSechny matrace, na které se vztahuje 10leta zaruka za jakost.

= Kupujici musi vracenou matraci dopravit k prodavajicimu nepoSkozenou a bez znamek znecisténi.
To znamena, Ze musi odpovidat zasadam hygieny. Kupujici musi prodavajicimu pfedloZzit doklad
o nakupu. VySe kupni ceny za matraci bude zakaznikovi vracena stejnym zplsobem, jakym byla
uskuteénéna puvodni platba nebo na refundacni kartu IKEA uréenou k dalSim nakupim v
obchodnim domé IKEA.

= Koneéné rozhodnuti o tom, zda prodavajici pfijme vracené zbozi, u€ini prodavajici.
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