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INFORMAZIONE IMPORTANTE 
 

 

IKEA informa la sua clientela che l’alloggiamento  
in plastica della presa multipla bianca KOPPLA, 
6w/sw, 1,5m di cavo con messa a terra, prodotta 
tra il 2004 e il 2011, potrebbe rompersi causando 
l’esposizione delle parti elettriche interne sotto 
tensione, con conseguente rischio di potenziali 
scosse elettriche. 
 
Cosa significa questa avvertenza? 
Poiché la sicurezza dei prodotti è una priorità assoluta, IKEA vuole informare la sua clientela che 
la presa multipla in plastica bianca KOPPLA, 6w/sw, con cavo di 1,5m e messa a terra, prodotta 
tra il 2004 e il 2011 per il mercato svizzero, con il tempo potrebbe diventare fragile. Ciò potrebbe 
causare la rottura e la conseguente esposizione di parti interne sotto tensione elettrica e quindi 
il rischio di scosse elettriche. La presa multipla in plastica dei prodotti KOPPLA interessati ha 
ormai tra i 13 e i 20 anni, e in alcuni casi l’usura o gli agenti atmosferici potrebbero averla 
danneggiata. 
 
Quali prodotti riguarda questa segnalazione? 
Il prodotto interessato è la versione svizzera della presa multipla KOPPLA bianca, 6w/1,5m con 
messa a terra. Il prodotto può essere identificato dal numero di fornitore 16648, che si trova sul 
retro del prodotto (come mostrato di seguito).  
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Cosa devono fare i consumatori? 
I/le clienti che possiedono una presa multipla KOPPLA bianca, versione svizzera 6w/1,5m con 
messa a terra, devono scollegarla dall’alimentazione togliendo la spina dalla presa a muro 
senza toccare la scocca in plastica della presa multipla. Solo una volta scollegato il prodotto 
dalla rete elettrica, occorre controllare la scocca in plastica per verificare che sia ancora intatta e 
che non sia diventata fragile. Nel caso il  prodotto risulti danneggiato deve essere scartato. 
 
Per ulteriori informazioni, vi preghiamo di visitare il sito www.IKEA.ch o contattare IKEA al 
numero verde 0800 000 007. 


