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Safety Information

ENGLISH

Before using the appliance, read these 
safety instructions. Keep them nearby for 
future reference.
These instructions and the appliance itself 
provide important safety warnings, to be 
observed at all times. The manufacturer 
declines any liability for failure to observe 
these safety instructions, for inappropriate 
use of the appliance or incorrect setting of 
controls.

 Very young children (0-3 years) should 
be kept away from the appliance. Young 
children (3-8 years) should be kept away 
from the appliance unless continuously 
supervised. Children from 8 years old and 
above and persons with reduced physical, 
sensory or mental capabilities or lack of 
experience and knowledge can use this 
appliance only if they are supervised or 
have been given instructions on safe use 
and understand the hazards involved. 
Children must not play with the appliance. 
Cleaning and user maintenance must 
not be carried out by children without 
supervision.
PERMITTED USE

 CAUTION: the appliance is not intended 
to be operated by means of an external 
switching device, such as a timer, or 
separate remote controlled system.

 This appliance is intended to be used in 
household and similar applications such 
as: staff kitchen areas in shops, offices and 
other working environments; farm houses; 
by clients in hotels, motels, bed & breakfast 
and other residential environments.

 This appliance is not for professional 
use. Do not use the appliance outdoors.

 The maximum number of place settings 
is shown in the product sheet.

 The door should not be left in the 
open position - risk of tripping. The open 
appliance door can only support the weight 
of the loaded rack when pulled out. Do not 
rest objects on the door or sit or stand on it.

 WARNING: Dishwasher detergents are 
strongly alkaline. They can be extremely 
dangerous if swallowed. Avoid contact with 
the skin and eyes and keep children away 
from the dishwasher when the door is 
open. Check that the detergent receptacle 
is empty after completion of the wash cycle.

 WARNING: Knives and other utensils 
with sharp points must be loaded in the 
basket with their points down or placed in a 
horizontal position - risk of cuts.

 Do not store explosive or flammable 
substances (e.g. gasoline or aerosol cans) 
inside or near the appliance - risk of fire. 
The appliance must be used only to wash 
domestic dishes in accordance with the 
instructions in this manual. The water 
in the appliance is not potable. Use only 
detergent and rinse additives designed for 
an automatic dishwasher. When adding 
a water softener (salt), run one cycle 
immediately with the machine empty, 
to avoid corrosion damage to internal 
parts. Store the detergent, rinse aid and 
salt out of reach of children. Shut off the 
water supply and unplug or disconnect the 
power before servicing and maintenance. 
Disconnect the water and electricity supply 
in the event of any malfunction.
INSTALLATION

 The appliance must be handled and 
installed by two or more persons - risk of 
injury. Use protective gloves to unpack and 
install - risk of cuts.

 Installation, including water supply (if 
any), electrical connections and repairs 
must be carried out by a qualified 
technician. Do not repair or replace any 
part of the appliance unless specifically 
stated in the user manual. Keep children 
away from the installation site. After 
unpacking the appliance, make sure that it 
has not been damaged during transport. 
In the event of problems, contact the 
dealer or your nearest After-sales Service. 
Once installed, packaging waste (plastic, 
styrofoam parts etc.) must be stored out 
of reach of children - risk of suffocation. 
The appliance must be disconnected from 
the power supply before any installation 
operation - risk of electrical shock. During 
installation, make sure the appliance does 
not damage the power cable - risk of fire or 
electrical shock. Only activate the appliance 
when the installation has been completed.
Connect the dishwasher to the water mains 
using only new hose sets. The old hose sets 
should not be reused. All hoses must be 
securely clamped to prevent them coming 
loose during operation.
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All local waterboard regulations must be 
complied with. 
Water supply pressure 0.05 - 1.0 MPa.
The appliance must be placed against 
the wall or built into furniture to limit the 
access to its rearside.
For dishwashers having ventilation 
openings in the base, the openings must 
not be obstructed by a carpet.
If installing the dishwasher at the end 
of a row of units making the side panel 
accessible, the hinge area must be covered 
to avoid risk of injury.
The inlet water temperature depends on 
the dishwasher model. If the installed inlet 
hose is marked “25°C Max”, the maximum 
allowed water temperature is 25°C. For all 
other models the maximum allowed water 
temperature is 60°C. Do not cut hoses 
and, in the case of appliances fitted with 
a waterstop system, do not immerse the 
plastic casing containing the inlet hose 
in water. If hoses are not long enough, 
contact your local dealer. Make sure the 
inlet and drain hoses are kink-free and are 
not crushed. Before using the applinace 
for the first time, check the water inlet and 
drain hose for leaks. Make sure that the 
four feet are stable and resting on the floor, 
adjusting them as required, and check that 
the dishwasher is perfectly levelled using a 
spirit level.

 Use the appliance only when the covers 
shown on diagram 19 in the Assembly 
instruction are correctly assembled - risk of 
injury.
ELECTRICAL WARNINGS
The rating plate is on the edge of the 
dishwasher door (visible when the door is 
open).

 It must be possible to disconnect 
the appliance from the power supply by 
unplugging it if plug is accessible, or by 
a multi-pole switch installed upstream of 
the socket in accordance with the wiring 
rules and the appliance must be earthed in 
conformity with national electrical safety 
standards.

 Do not use extension leads, multiple 
sockets or adapters. The electrical 
components must not be accessible to 
the user after installation. Do not use the 
appliance when you are wet or barefoot. 

Do not operate this appliance if it has a 
damaged power cable or plug, if it is not 
working properly, or if it has been damaged 
or dropped.

 If the supply cord is damaged, it must 
be replaced with an identical one by the 
manufacturer, its service agent or similarly 
qualified persons in order to avoid a hazard 
- risk of electrical shock.
If the fitted plug is not suitable for your 
socket outlet, contact a qualified technician.
Do not pull the power supply cable. Do not 
immerse the mains cord or plug in water. 
Keep the cord away from hot surfaces.
CLEANING AND MAINTENANCE

 WARNING: Ensure that the appliance 
is switched off and disconnected from 
the power supply before performing any 
maintenance operation. To avoid risk 
of personal injury use protective gloves 
(risk of laceration) and safety shoes (risk 
of contusion); be sure to handle by two 
persons (reduce load); never use steam 
cleaning equipment (risk of electric shock). 
Non-professional repairs not authorized 
by the manufacturer could result in a 
risk to health and safety, for which the 
manufacturer cannot be held liable. Any 
defect or damage caused from non-
professional repairs or maintenance will 
not be covered by the guarantee, the terms 
of which are outlined in the document 
delivered with the unit.

ENGLISH
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Environmental concerns
Disposal of packaging materials
The packaging material is 100% recyclable and is marked with 
the recycle symbol . The various parts of the packaging must 
therefore be disposed of responsibly and in full compliance with 
local authority regulations governing waste disposal.

Disposal of household appliances
This appliance is manufactured with recyclable or reusable 
materials. Dispose of it in accordance with local waste disposal 
regulations. For further information on the treatment, recovery 
and recycling of household electrical appliances, contact your 
local authority, the collection service for household waste or 
the store where you purchased the appliance. This appliance 
is marked in compliance with European Directive 2012/19/EU, 
Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) and with the 
Waste Electrical and Electronic Equipment regulations 2013 (as 
amended). By ensuring this product is disposed of correctly, you 
will help prevent negative consequences for the environment 
and human health.

The  symbol on the product or on the accompanying 
documentation indicates that it should not be treated as 
domestic waste but must be taken to an appropriate collection 
center for the recycling of electrical and electronic equipment.

Energy saving tips
ECO programme is suitable to clean normally soiled tableware, 
that for this use, it is the most efficient programme in terms of 
its combined energy and water consumption, and that it is used 
to assess compliance with the EU Ecodesign legislation.
Loading the household dishwasher up to the capacity 
indicated by the manufacturer will contribute to energy and 
water savings. The manual pre-rinsing of tableware items 
leads to increased water and energy consumption and is not 
recommended. Washing tableware in a household dishwasher 
usually consumes less energy and water in the use phase than 
hand dishwashing when the household dishwasher is used 
according to the manufacturer’s instructions.

Manufacturer
Ikea of Sweden AB - SE - 343 81 Älmhult, Sweden
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How long is the IKEA guarantee valid?
The guarantee is valid 2 years from purchase date unless 
otherwise specified in national legislation. In Norway, Portugal 
and Spain the guarantee is valid for 3 years from delivery date to 
the customer unless otherwise specified in national legislation. 
The original sales receipt, is required as proof of purchase. If 
service work is carried out under guarantee, this will not extend 
the guarantee period for the appliance. 

Who will execute the service?
IKEA service provider will provide the service through its own 
service operations or authorized service partner network.

What does this guarantee cover?
The guarantee covers faults of the appliance, which have been 
caused by faulty construction or material faults from the date 
of purchase from IKEA. This guarantee applies to domestic use 
only. The exceptions are specified under the headline “What is 
not covered under this guarantee?” Within the guarantee period, 
the costs to remedy the fault e.g. repairs, parts, labour and travel 
will be covered, provided that the appliance is accessible for 
repair without special expenditure. On these conditions the EU 
guidelines (Nr. 99/44/EG) and the respective local regulations are 
applicable. Replaced parts become the property of IKEA.

What will IKEA do to correct the problem?
IKEA appointed Service Provider will examine the product and 
decide, at its sole discretion, if it is covered under this guarantee. 
If considered covered, IKEA Service Provider or its authorized 
service partner through its own service operations, will then, at 
its sole discretion, either repair the defective product or replace it 
with the same or a comparable product.

What is not covered under this guarantee?
• Normal wear and tear.
• Deliberate or negligent damage, damage caused by failure 

to observe operating instructions, incorrect installation or by 
connection to the wrong voltage, damage caused by chemical 
or electrochemical reaction, rust, corrosion or water damage 
including but not limited to damage caused by excessive 
lime in the water supply, damage caused by abnormal 
environmental conditions.

• Consumable parts including batteries and lamps.
• Non-functional and decorative parts which do not affect 

normal use of the appliance, including any scratches and 
possible color differences.

• Accidental damage caused by foreign objects or substances 
and cleaning or unblocking of filters, drainage systems or 
soap drawers.

• Damage to the following parts: ceramic glass, accessories, 
crockery and cutlery baskets, feed and drainage pipes, seals, 
lamps and lamp covers, screens, knobs, casings and parts of 
casings. Unless such damages can be proved to have been 
caused by production faults.

• Cases where no fault could be found during a technician’s 
visit.

• Repairs not carried out by our appointed service providers 
and/or an authorized service contractual partner or where 
non-original parts have been used.

• Repairs caused by installation which is faulty or not according 
to specification.

• The use of the appliance in a non-domestic environment i.e. 
professional use.

• Transportation damages. If a customer transports the product 
to his home or another address, IKEA is not liable for any 
damage that may occur during transport. However, if IKEA 
delivers the product to the customer’s delivery address, then 
damage to the product that occurs during this delivery will be 
covered by IKEA.

• Cost for carrying out the initial installation of the IKEA 
appliance.

• However, if an IKEA appointed Service Provider or its 
authorized service partner repairs or replaces the appliance 
under the terms of this guarantee, the appointed Service 
Provider or its authorized service partner will reinstall the 

repaired appliance or install the replacement, if necessary.
• This does not apply within Ireland, customer should contact 

the local IKEA dedicated after sales line or the appointed 
Service Provider for further information. 
(just for GB)

These restrictions do not apply to fault-free work carried out by 
a qualified specialist using our original parts in order to adapt 
the appliance to the technical safety specifications of another EU 
country.

How country law applies
The IKEA guarantee gives you specific legal rights, which cover 
or exceed all the local legal demands. However these conditions 
do not limit in any way consumer rights described in the local 
legislation.

Area of validity
For appliances which are purchased in one EU country and 
taken to another EU country, the services will be provided in 
the framework of the guarantee conditions normal in the new 
country.
An obligation to carry out services in the framework of the 
guarantee exists only if the appliance complies and is installed in 
accordance with:
• the technical specifications of the country in which the 

guarantee claim is made;
• the Assembly Instructions and User Manual Safety 

Information.

The dedicated AFTER SALES for IKEA appliances
Please don’t hesitate to contact IKEA appointed Authorized 
Service Centre to:
• make a service request under this guarantee;
• ask for clarifications on installation of the IKEA appliance in 

the dedicated IKEA kitchen furniture;
• ask for clarification on functions of IKEA appliances.
To ensure that we provide you with the best assistance, please 
read carefully the Assembly Instructions and/or the User Manual 
before contacting us.

How to reach us if you need our service

Please refer to the last page 
of this manual for the full list 
of IKEA appointed Authorized 
Service Centre and relative 
national phone numbers. 

 In order to provide you a quicker service, we recommend 
to use the specific phone numbers listed on this manual. 
Always refer to the numbers listed in the booklet of the 
specific appliance you need an assistance for. Please also 
always refer to the IKEA article number (8 digit code) 
and 12 digit service number placed on the rating plate of 
your appliance.

 SAVE THE SALES RECEIPT! 
It is your proof of purchase and required for the guarantee 
to apply. The sales receipt also reports the IKEA name and 
article number (8 digit code) for each of the appliances you 
have purchased.

Do you need extra help?
For any additional questions not related to After Sales of your 
appliances please contact your nearest IKEA store call centre. 
We recommend you read the appliance documentation carefully 
before contacting us.

IKEA GUARANTEE

ENGLISH
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Sicherheitshinweise

DEUTSCH

Diese Sicherheitsanweisungen vor dem 
Gebrauch durchlesen. Diese Anweisungen 
zum Nachschlagen leicht zugänglich 
aufbewahren.
In diesen Anweisungen sowie auf dem Gerät 
selbst werden wichtige Sicherheitshinweise 
angegeben, die durchgelesen und stets 
beachtet werden müssen. Der Hersteller 
übernimmt keine Haftung für die 
Nichtbeachtung dieser Sicherheitshinweise, 
für unsachgemäße Verwendung des Geräts 
oder falsche Bedienungseinstellung.

 Babys und Kleinkinder (0-3 Jahre) 
müssen vom Gerät ferngehalten werden. 
Jüngere Kinder (3-8 Jahre) müssen vom 
Gerät ferngehalten werden, es sei denn, 
sie werden ständig beaufsichtigt. Dieses 
Gerät darf von Kindern ab 8 Jahren sowie 
Personen mit herabgesetzten physischen, 
sensorischen oder geistigen Fähigkeiten 
und Mangel an Erfahrung und Kenntnissen 
nur unter Aufsicht oder nach ausreichender 
Einweisung durch eine für ihre Sicherheit 
verantwortliche Person verwendet werden. 
Kinder dürfen nicht mit dem Gerät spielen. 
Die Reinigung und Pflege des Gerätes 
darf von Kindern nicht ohne Aufsicht 
durchgeführt werden.
ZULÄSSIGE NUTZUNG

 VORSICHT: Das Gerät ist nicht 
für den Betrieb mit einem externen 
Schalter, wie Timer, oder separatem 
Fernbedienungssystem konstruiert.

 Dieses Gerät ist für 
Haushaltsanwendungen und ähnliche 
Anwendungen konzipiert, zum Beispiel: 
Mitarbeiterküchen im Einzelhandel, in 
Büros oder in anderen Arbeitsbereichen; 
Gasthäuser; für Gäste in Hotels, Motels, Bed-
and-Breakfast-Anwendungen und anderen 
Wohnumgebungen.

 Dieses Gerät ist nicht für den 
professionellen Gebrauch ausgelegt. Das 
Gerät ist nicht für die Benutzung im Freien 
geeignet.

 Die maximale Anzahl an Geschirr ist auf 
dem Produktdatenblatt gezeigt.

 Die Tür sollte nicht in geöffneter Stellung 
bleiben - Stolpergefahr. Geöffnete Tür nur 
mit ausgefahrenem Geschirrkorb (und 
Geschirr) belasten. Nicht als Arbeitsplatte 
oder Sitzgelegenheit verwenden, nicht 
darauf stellen.

 WARNUNG: Geschirrspülmittel sind 
stark alkalisch. Sie können bei Verschlucken 
äußerst gefährlich sein. Kontakt mit der 
Haut und den Augen vermeiden und 
Kinder von dem Geschirrspüler fern halten, 
wenn die Tür geöffnet ist. Nach jedem 
Waschzyklus prüfen, dass das Spülmittelfach 
leer ist.

 WARNUNG: Messer und andere 
Utensilien mit scharfen Spitzen müssen 
mit der Spitze nach unten in den Korb 
oder in horizontaler Position in den 
Geschirrspüler gelegt werden - Gefahr von 
Schnittverletzungen.

 Keine explosiven oder entzündbaren 
Stoffe (z.B. Benzin oder Sprühdosen) 
in dem oder in der Nähe des Gerätes 
lagern - Brandgefahr. Das Gerät darf 
nur zum Spülen von Haushaltsgeschirr 
gemäß den Anweisungen in diesem 
Handbuch verwendet werden. Das 
Wasser im Gerät ist kein Trinkwasser. 
Nur Spülmittel und Klarspüler für 
automatische Geschirrspüler verwenden. 
Wird Wasserenthärter (Salz) zugegeben, 
sofort einen Spülzyklus bei leerem Gerät 
ausführen, um Korrosionsschäden an 
innenliegenden Bauteilen zu vermeiden. 
Spülmittel, Klarspüler und Regeneriersalz 
außerhalb der Reichweite von Kindern 
aufbewahren. Vor Wartungsmaßnahmen 
die Wasserzufuhr zudrehen und die 
Stromversorgung ausstecken oder 
unterbrechen. Bei Störungen die Wasser- 
und Stromversorgung trennen.
INSTALLATION

 Das Gerät muss von zwei oder 
mehr Personen gehandhabt und 
aufgestellt werden – Verletzungsgefahr. 
Schutzhandschuhe zum Auspacken und 
zur Installation des Geräts verwenden – 
Schnittgefahr.
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 Die Installation, der Wasseranschluss 
(falls vorhanden), der elektrische Anschluss 
und eventuelle Reparaturen dürfen 
nur von einer Fachkraft durchgeführt 
werden. Das Gerät nicht selbst reparieren 
und keine Teile austauschen, wenn dies 
von der Bedienungsanleitung nicht 
ausdrücklich vorgesehen ist. Kinder 
vom Installationsort fern halten. Prüfen 
Sie das Gerät nach dem Auspacken auf 
Transportschäden. Bei auftretenden 
Problemen wenden Sie sich bitte an Ihren 
Händler oder den Kundenservice. Nach der 
Installation müssen Verpackungsabfälle 
(Kunststoff, Styroporteile usw.) 
außerhalb der Reichweite von Kindern 
aufbewahrt werden - Erstickungsgefahr. 
Das Gerät vor Installationsarbeiten 
von der Stromversorgung trennen - 
Stromschlaggefahr. Während der Installation 
sicherstellen, das Netzkabel nicht mit 
dem Gerät selbst zu beschädigen - Brand- 
oder Stromschlaggefahr. Das Gerät erst 
starten, wenn die Installationsarbeiten 
abgeschlossen sind.
Zum Anschließen des Geschirrspülers an die 
Wasserversorgung nur neue Schlauchsätze 
verwenden. Keine alten Schlauchsätze 
wiederverwenden.
Sämtliche Schläuche mit Schellen sichern, 
damit sie sich während des Betriebs nicht 
lösen.
Besondere Vorschriften des regionalen 
Wasserwirtschaftsamts beachten. 
Wasserzulaufdruck 0,05-1.0 MPa.
Das Gerät muss an der Wand aufgestellt 
oder in Möbel eingebaut werden, um den 
Zugriff auf seine Rückseite zu begrenzen.
Für Geschirrspüler mit Entlüftungsschlitzen 
am Boden, dürfen die Schlitze nicht durch 
einen Teppich verstopft sein.
Wenn der Geschirrspüler am Ende einer 
Reihe von Einheiten installiert wird und die 
Seitenverkleidung zugänglich gemacht wird, 
muss der Scharnierbereich abgedeckt sein, 
um Verletzungsgefahr zu vermeiden.
Die Wasserzulauftemperatur ist abhängig 
von dem Geschirrspülermodell. Ist der 
installierte Zulaufschlauch mit „25°C Max“ 
gekennzeichnet, beträgt die maximal 
zulässige Wassertemperatur 25°C. Für 

alle anderen Modelle ist die maximal 
zugelassene Wassertemperatur 60°C. 
Die Schläuche nicht schneiden und, bei 
Geräten mit Wasserstoppsystem das 
Kunststoffgehäuse mit dem Zulaufschlauch 
nicht in Wasser tauchen. Den Fachhändler 
kontaktieren, wenn die Schläuche zu kurz 
sind. Zu- und Ablaufschlauch knickfrei 
verlegen. Vor der ersten Verwendung 
des Geräts den Wasserzulauf und den 
Ablaufschlauch auf Undichtigkeiten prüfen. 
Vergewissern Sie sich, dass die vier Füße fest 
auf dem Boden aufliegen. Stellen Sie diese 
dementsprechend ein. Kontrollieren Sie mit 
einer Wasserwaage, dass der Geschirrspüler 
vollkommen eben und standfest ist.

 Das Gerät nur verwenden, wenn die in 
Abbildung 19 dargestellten Abdeckungen in 
der Installationsanleitung richtig montiert 
sind - Verletzungsgefahr.
WASSERANSCHLUSS
Beim Anschluss des Geräts an die 
Wasserversorgung dürfen nur neue 
Schläuche verwendet werden. Verwenden 
Sie keine alten Schlauch-Sets.
Gemäß der entsprechenden DIN-Norm 
muss das Gerät an ein Wasserzulauf 
System mit einer Sicherungseinrichtung 
angeschlossen werden, die gegen 
Rückfließen zur Trinkwasserquelle 
schützt. Wenn Sie unsicher sind, lassen 
Sie sich das Vorhandensein einer solchen 
Sicherungseinrichtung durch einen 
Fachmann bestätigen.
Wenn keine solche Sicherheitseinrichtung 
vorhanden ist oder Sie weitere 
Informationen benötigen, wenden 
Sie sich bitte an den Kundendienst, 
der einen Adapter mit integriertem 
Rückflussverhinderer organisieren kann.
HINWEISE ZUR ELEKTRIK
Das Typenschild befindet sich an der Kante 
der Geschirrspülertür (bei offener Tür 
sichtbar).

 Es muss gemäß den Verdrahtungsregeln 
möglich sein, den Netzstecker des Gerätes 
zu ziehen, oder es mit einem Trennschalter, 
welcher der Steckdose vorgeschaltet 
ist, auszuschalten. Das Gerät muss im 
Einklang mit den nationalen elektrischen 
Sicherheitsbestimmungen geerdet sein.

DEUTSCH
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 Verwenden Sie keine 
Verlängerungskabel, Mehrfachstecker oder 
Adapter. Nach der Installation dürfen Strom 
führende Teile für den Benutzer nicht mehr 
zugänglich sein. Das Gerät nicht bedienen, 
wenn Sie nasse Hände haben oder barfuß 
sind. Das Gerät nicht verwenden, wenn das 
Netzkabel oder der Stecker beschädigt sind, 
wenn es nicht einwandfrei funktioniert, 
wenn es heruntergefallen ist oder in 
irgendeiner Weise beschädigt wurde.

 Wenn das Netzkabel beschädigt ist, muss 
es aus Sicherheitsgründen vom Hersteller, 
von seinem Kundendienstvertreter oder 
einer ähnlich qualifizierten Fachkraft mit 
einem identischen Kabel ersetzt werden - 
Stromschlaggefahr.
Passt der mitgelieferte Stecker nicht zur 
Steckdose, einen qualifizierten Techniker 
kontaktieren.
Ziehen Sie nicht am Netzkabel. Tauchen Sie 
das Netzkabel oder den Stecker nicht ins 
Wasser. Halten Sie das Netzkabel fern von 
heißen Oberflächen.

REINIGUNG UND PFLEGE
 WARNUNG: Vor dem Durchführen 

von Wartungsarbeiten ist sicherzustellen, 
dass das Gerät ausgeschaltet und von 
der Stromversorgung getrennt ist. Um 
die Gefahr von Personenschäden zu 
vermeiden, Schutzhandschuhe (Gefahr von 
Schnittverletzungen) und Sicherheitsschuhe 
(Quetschgefahr) tragen; unbedingt zu 
zweit transportieren (Last reduzieren); 
keine Dampfreinigungsgeräte verwenden 
(Stromschlaggefahr). Nicht professionelle 
und nicht vom Hersteller autorisierte 
Reparaturen können ein Risiko für 
Gesundheit und Sicherheit mit sich bringen, 
wofür der Hersteller nicht haftbar gemacht 
werden kann. Jegliche Mängel oder Schäden 
infolge nicht professioneller Reparatur- 
oder Wartungsarbeiten sind nicht durch die 
Garantie abgedeckt, deren Bedingungen in 
den Unterlagen angeführt sind, welche mit 
dem Gerät mitgeliefert werden.
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Hinweise zum Umweltschutz
Entsorgung von Verpackungsmaterialien
Das Verpackungsmaterial ist zu 100 % wiederverwertbar 
und trägt das Recycling-Symbol . Werfen Sie das 
Verpackungsmaterial deshalb nicht einfach weg, sondern 
entsorgen Sie es gemäß den geltenden örtlichen Vorschriften.

Entsorgung von Haushaltsgeräten
Dieses Gerät wurde aus recycelbaren oder wiederverwendbaren 
Werkstoffen hergestellt. Entsorgen Sie das Gerät gemäß den 
regionalen Vorschriften zur Abfallbeseitigung. Genauere 
Informationen zu Behandlung, Entsorgung und Recycling von 
elektrischen Haushaltsgeräten sind bei der örtlichen Behörde, 
der Müllabfuhr oder dem Händler erhältlich, bei dem das Gerät 
gekauft wurde. Dieses Gerät ist in Übereinstimmung mit der 
Europäischen Richtlinie 2012/19/EU über Elektro- und Elektronik-
Altgeräte (WEEE) und den Verordnungen zur Entsorgung von 
Elektro- und Elektronikgeräten 2013 (in der jeweils gültigen 
Fassung) gekennzeichnet. Durch eine vorschriftsmäßige 
Entsorgung tragen Sie zum Umweltschutz bei und vermeiden 
Unfallgefahren, die bei einer unsachgemäßen Entsorgung des 
Produktes entstehen können.

Das Symbol  auf dem Gerät bzw. auf dem beiliegenden 
Informationsmaterial weist darauf hin, dass dieses Gerät kein 
normaler Haushaltsabfall ist, sondern in einer Sammelstelle für 
Elektro- und Elektronik-Altgeräte entsorgt werden muss.

Für Deutschland regelt das Elektrogesetz die Rückgabe von 
Elektrogeräten noch weitreichender.

Altgeräte können kostenfrei im lokalen Wertstoff- oder 
Recyclinghof abgeben werden.

Hersteller
Ikea of Sweden AB - SE - 343 81 Älmhult, Schweden

Das Gesetz sieht weitere kostenfreie Rückgabemöglichkeiten für 
Elektro- und Elektronik-Altgeräte im Handel vor:
• Für Produkte, die sie direkt bezogen haben, bieten wir die 

optionale Rücknahme ihres Altgerätes bei Anlieferung des 
neuen Gerätes durch den Spediteur.

• Rückgabe in Elektrofachmärkten mit einer Verkaufsfläche 
von mindestens 400m².

• Rückgabe in Lebensmittelmärkten mit einer Verkaufsfläche 
von mindestens 800m², wenn diese regelmäßig 
Elektrogeräte zum Kauf anbieten.

• Rücknahmen über den Versandhandel.
Für Haushaltsgroßgeräte mit einer Kantenlänge über 25cm 
gilt eine 1:1 Rücknahme – sie können bei Neukauf ein Altgerät 
der gleichen Art zurückgeben. Für Kleingeräte mit einer 
Kantenlänge bis 25cm besteht auch eine 0:1 Rücknahmepflicht – 
die Rückgabe von Geräten ist nicht an einen Neukauf gebunden.

Bitte löschen sie personenbezogene Daten auf geräte-
internen Datenträgern, bevor sie das Gerät entsorgen. Sie 
sind verpflichtet Leuchtmittel; Batterien und Akkumulatoren 
getrennt zu entsorgen, sofern diese zerstörungsfrei aus dem 
Gerät entnehmbar sind.

Energiespartipps
Das Eco-Programm eignet sich zum Reinigen von normal 
verschmutztem Geschirr und ist für diese Verwendung 
hinsichtlich des Wasser- und Stromverbrauchs das effektivste 
Programm zur Einhaltung der EU-Ökodesign-Rechtsvorschriften.
Das Beladen des Geschirrspülers bis zum vom Hersteller 
angegebenen Fassungsvermögen trägt dazu bei, Energie und 
Wasser zu sparen. Das manuelle Vorspülen des Geschirrs führt 
zu erhöhtem Wasser- und Energieverbrauch und wird nicht 
empfohlen. Das Spülen von Geschirr im Haushaltsgeschirrspüler 
verbraucht üblicherweise weniger Energie und Wasser als das 
Spülen von Hand, wenn der Geschirrspüler entsprechend den 
Herstellerangaben verwendet wird.
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Wie lange gilt die IKEA Garantie?
Die Garantie gilt 2 Jahre ab Kaufdatum, sofern die nationalen 
Rechtsvorschriften nichts anderes vorsehen. In Norwegen, 
Portugal und Spanien gilt die Garantie 3 Jahre ab Lieferdatum 
an den Kunden, sofern die nationalen Rechtsvorschriften nichts 
anderes vorsehen. Der Original-Kaufbeleg wird als Kaufnachweis 
benötigt. Wenn Kundendienstarbeiten unter Garantie 
durchgeführt werden, führt dies zu keiner Verlängerung des 
Garantiezeitraums für das Gerät. 

Wer übernimmt den Service?
IKEA führt die Serviceleistungen über sein eigenes 
Kundendienstnetz oder einen autorisierten Servicepartner aus.

Was deckt diese Garantie ab?
Die Garantie deckt Gerätefehler ab, die aufgrund einer 
fehlerhaften Konstruktion oder aufgrund von Materialfehlern 
nach dem Datum des Einkaufs bei IKEA entstanden sind. Die 
Garantie gilt nur für den Hausgebrauch des betreffenden 
Gerätes. Ausnahmen sind unter der Überschrift “Was deckt 
die Garantie nicht ab?” erläutert. Innerhalb der Garantiefrist 
werden die Kosten für Reparatur, Ersatzteile sowie die Arbeits- 
und Fahrtkosten übernommen, vorausgesetzt, das Gerät ist 
ohne besonderen Aufwand für eine Reparatur zugänglich. 
Die EU-Richtlinien (Nr. 99/44/EG) und die jeweiligen örtlichen 
Bestimmungen gelten unter diesen Bedingungen. Ersetzte Teile 
gehen in das Eigentum von IKEA über.

Was unternimmt IKEA, um das Problem zu lösen?
Der IKEA Kundendienst begutachtet das Produkt und entscheidet 
nach eigenem Ermessen, ob ein Garantieanspruch besteht. 
Wenn die Garantie geltend gemacht werden kann, wird IKEA 
durch seinen eigenen Kundendienst oder einen autorisierten 
Servicepartner nach eigenem Ermessen das schadhafte Produkt 
entweder reparieren oder durch ein gleiches oder vergleichbares 
Produkt ersetzen.

Was deckt diese Garantie nicht ab?
• Normale Abnutzungen und Beschädigungen.
• Vorsätzlich oder fahrlässig herbeigeführte 

Schäden, Beschädigungen infolge Missachtung der 
Bedienungsanleitung, unsachgemäßer Installation, 
falschen Spannungsanschlusses, Beschädigung durch 
chemische oder elektrochemische Reaktionen, inklusive von 
Korrosions- oder Wasserschäden diese sind nicht beschränkt 
auf Schäden durch ungewöhnlich hohen Kalkgehalt 
im Wasser, Beschädigungen durch aussergewöhnliche 
Umweltbedingungen.

• Verbrauchs- und Verschleißteile wie Batterien und 
Glühlampen.

• Nichtfunktionelle und dekorative Teile, die den normalen 
Gebrauch nicht beeinflussen, sowie Kratzer oder mögliche 
Farbveränderungen.

• Zufallsschäden durch Fremdkörper, Substanzen oder 
Reinigungsarbeiten an Filtern, Abflüssen oder Wasch-/
Spülmittelfächern.

• Schäden an folgenden Teilen: Glaskeramik, Zubehör, Geschirr- 
und Besteckkörbe, Zu- und Ablaufschläuche, Dichtungen, 
Glühlampen und deren Abdeckungen, Siebe, Knöpfe, 
Gehäuse und Gehäuseteile. Soweit nicht nachgewiesen wird, 
dass solche Schäden auf Herstellungsmängel zurückzuführen 
sind. Fälle, in welchen der gerufene Servicetechniker keinen 
Fehler finden konnte.

• Reparaturen, die nicht von unserem eigenen Kundendienst 
oder -einem Servicevertragspartner ausgeführt oder bei 
denen keine Originalteile verwendet wurden.

• Durch fehlerhafte oder unvorschriftsmäßige Installation 
erforderliche Reparaturen.

• Die reparatur von Schäden, die durch eine gewerbliche 
Nutzung des Gerätes entstanden sind. gewerbliche Nutzung 
des Gerätes.

• Transportschäden. Wenn der Kunde das Produkt selbst nach 
Hause oder zu einer anderen Adresse transportiert, ist IKEA 
von der Haftung für Transportschäden jeder Art freigestellt. 
Liefert IKEA das Produkt direkt an die Kundenadresse, werden 

eventuelle Transportschäden durch IKEA gedeckt.
• Kosten für die Installation des IKEA-Gerätes.
• Wenn jedoch der IKEA-Kundendienst oder ein 

Servicevertragspartner im Rahmen der Garantie Reparaturen 
ausführt oder das Gerät ersetzt, installiert der Kundendienst 
oder der Servicevertragspartner das ausgebesserte Gerät 
oder das Ersatzgerät, falls dies erforderlich sein sollte.

Als Ausnahme gilt die fehlerfreie Installation durch qualifizierte 
Fachleute unter Verwendung von Originalteilen, um das 
Gerät den technischen Sicherheitsvorschriften eines anderen 
EU-Landes anzupassen.

Gültigkeit der länderspezifischen Bestimmungen
IKEA räumt Ihnen eine spezielle Garantie ein, die die gesetzlichen 
Gewährleistungsrechte, die von Land zu Land jedoch 
unterschiedlich sein können, mindestens abdeckt bzw. erweitert.
Allerdings schränken diese Bedingungen in keiner Weise die 
landesweit geltenden Verbraucherrechte ein.

Gültigkeitsbereich
Für Geräte, die einem EU-Land gekauft und in ein anderes EU-
Land mitgenommen werden, wird der Kundendienst gemäß 
den Garantierichtlinien im neuen Land übernommen. Eine 
Verpflichtung zur Durchführung von Leistungen im Rahmen 
der Garantie besteht nur dann, wenn das Gerät gemäß der 
Montageanleitung und gemäß:
• den technischen Spezifikationen des Landes, in dem der 

Garantieanspruch erfolgt;
• den Montageinstruktionen und Informationen im 

Benutzerhandbuch entspricht.

Der autorisierte Kundendienst für IKEA Geräte
Der IKEA-Service steht Ihnen bei folgenden Fragen / Anliegen 
gerne zur Verfügung:
• make a service request under this Wenn Sie einen 

Kundendienst im Rahmen der Garantie benötigen
• Bei Fragen zur Installation Ihres IKEA-Gerätes in den IKEA-

Möbelkörper
• Wenn Sie Fragen zu den Funktionen Ihres IKEA-Gerätes 

haben.
Um Ihnen möglichst schnell und kompetent weiterhelfen 
zu können, bitten wir Sie, sich vorher die Montage- und 
Gebrauchsanweisung Ihres Gerätes genauestens durchzulesen.

So erreichen Sie unseren Service

Gehen Sie dazu auf die letzte 
Seite dieser Broschüre. Dort 
finden Sie eine Übersicht mit den 
entsprechenden Telefonnummern 
und Kontaktdaten unserer 
autorisierten Kundendienste.

 IDamit wir Ihnen im Falle einer Störung jederzeit schnell 
helfen können, bitten wir Sie, die in diesem Handbuch 
aufgeführten Rufnummern zu verwenden. Wenden 
Sie sich jeweils an die für den betreffenden Gerätetyp 
angegebene Rufnummer. 
Halten Sie dazu bitte die (8-stellige) IKEA Artikelnummer 
und die12-stellige Servicenummer (auf dem Geräte-
Typschild vermerkt) Ihres IKEA Gerätes bereit.

 BEWAHREN SIE DEN KAUFBELEG GUT AUF!! 
Unser Service kann einen Garantieanspruch nur unter 
Vorlage dieses Beleges akzeptieren. Auf dem Kaufbeleg 
ist auch die IKEA Bezeichnung und Artikelnummer 
(8-stelliger Code) für jedes der Geräte, die Sie gekauft 
haben, vermerkt.

Benötigen Sie weiteren Rat und Unterstützung?
Bei allen anderen, nicht kundendienstspezifischen Fragen, bitten 
wir Sie, sich an Ihr nächstgelegenes IKEA-Einrichtungshaus 
zu wenden. Wir empfehlen Ihnen, sich vorher die dem Gerät 
beigefügten Unterlagen genauestens durchzulesen.

IKEA GUARANTEE

DEUTSCH
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Informazioni sulla sicurezza
Prima di utilizzare l’apparecchio, leggere le 
seguenti norme di sicurezza. Conservarle 
per eventuali consultazioni successive.
Queste istruzioni e l’apparecchio sono 
corredati da importanti avvertenze di 
sicurezza, da leggere e osservare sempre. Il 
fabbricante declina qualsiasi responsabilità 
che derivi dalla mancata osservanza 
delle presenti istruzioni di sicurezza, da 
usi impropri dell’apparecchio o da errate 
impostazioni dei comandi.

 Tenere l’apparecchio fuori dalla portata 
dei bambini di età inferiore a 3 anni. Tenere 
i bambini di età inferiore agli 8 anni a debita 
distanza dall’apparecchio, a meno che non 
siano costantemente sorvegliati. I bambini 
di età superiore agli 8 anni, le persone con 
ridotte capacità fisiche, sensoriali o mentali 
e le persone che non abbiano esperienza 
o conoscenza dell’apparecchio potranno 
utilizzarlo solo sotto sorveglianza, o quando 
siano state istruite sull’utilizzo sicuro 
dell’apparecchio e siano consapevoli dei 
rischi del suo utilizzo. Vietare ai bambini di 
giocare con l’apparecchio. I bambini non 
devono eseguire operazioni di pulizia e 
manutenzione dell’apparecchio senza la 
sorveglianza di un adulto.
USO CONSENTITO

 ATTENZIONE: l’apparecchio non è 
destinato ad essere messo in funzione 
mediante un interruttore esterno, come 
temporizzatori o sistemi di comando a 
distanza separati.

 L’apparecchio è destinato all’uso 
domestico e ad applicazioni analoghe, quali: 
aree di cucina per il personale di negozi, 
uffici e altri contesti lavorativi; agriturismi; 
camere di hotel, motel, bed & breakfast e 
altri ambienti residenziali.

 Questo apparecchio non è destinato ad 
applicazioni professionali. Non utilizzare 
l’apparecchio all’aperto.

 Il numero massimo di coperti è indicato 
nella scheda del prodotto.

 La porta non deve essere lasciata aperta, 
perché in questa posizione può creare un 
pericolo di inciampo. La porta aperta può 
sostenere solo il carico del cestello estratto, 

stoviglie comprese. Non utilizzare la porta 
come base di appoggio e non sedersi né 
salire sulla stessa.

 AVVERTENZA: I detersivi per lavastoviglie 
sono fortemente alcalini. In caso di 
ingestione possono essere estremamente 
pericolosi. Evitare il contatto con la pelle 
e gli occhi e tenere i bambini lontani dalla 
lavastoviglie quando la porta è aperta. Al 
termine del ciclo di lavaggio, controllare che 
la vaschetta del detersivo sia vuota.

 AVVERTENZA: Coltelli e altri utensili 
appuntiti devono essere caricati nel cestello 
con la punta verso il basso, o devono essere 
disposti in posizione orizzontale per evitare 
il rischio di tagli.

 Non conservare sostanze esplosive 
oppure infiammabili (ad es. taniche di 
benzina o bombolette spray) all’interno 
o in prossimità dell’apparecchio, per 
evitare il pericolo di incendi. L’apparecchio 
deve essere usato solo per il lavaggio di 
stoviglie in ambienti domestici secondo 
le istruzioni del presente manuale. 
L’acqua nella lavastoviglie non è potabile. 
Usare solo detersivi e additivi indicati 
per lavastoviglie automatiche. Quando 
si aggiunge l’addolcitore (sale), eseguire 
subito un ciclo di lavaggio ad apparecchio 
vuoto per evitare rischi di corrosione alle 
parti interne. Conservare il detersivo, il 
brillantante e il sale rigenerante fuori dalla 
portata dei bambini. Prima di eseguire gli 
interventi di assistenza e manutenzione, 
chiudere il rubinetto dell’acqua e staccare 
l’apparecchio dalla rete elettrica. In caso 
di malfunzionamento, l’apparecchio deve 
essere scollegato dalla rete elettrica e dalla 
rete idraulica.
INSTALLAZIONE

 Per evitare il rischio di lesioni personali, 
l’apparecchio deve essere movimentato 
e installato da due o più persone. Per le 
operazioni di disimballaggio e installazione 
utilizzare i guanti protettivi per non 
procurarsi tagli.

 Le operazioni di installazione, compresi 
gli eventuali allacci alla rete idrica e i 
collegamenti elettrici, e gli interventi di 
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riparazione devono essere eseguiti da 
personale qualificato. Non riparare o 
sostituire qualsiasi parte dell’apparecchio se 
non espressamente richiesto nel manuale 
d’uso. Tenere i bambini a distanza dal luogo 
dell’installazione. Dopo aver disimballato 
l’apparecchio, assicurarsi che non sia stato 
danneggiato durante il trasporto. In caso 
di problemi, contattare il rivenditore o il 
Servizio Assistenza Tecnica. A installazione 
completata, conservare il materiale di 
imballaggio (parti in plastica, polistirolo, 
ecc.) fuori della portata dei bambini per 
evitare potenziali rischi di soffocamento. 
Prima di procedere all’installazione, 
scollegare l’apparecchio dalla rete elettrica 
per non correre il rischio di scosse 
elettriche. Per evitare il rischio di incendio 
o di folgorazione, durante l’installazione 
assicurarsi che l’apparecchio non danneggi il 
cavo di alimentazione. Attivare l’apparecchio 
solo dopo avere completato la procedura di 
installazione.
Per collegare la lavastoviglie alla rete 
dell’acqua, usare solo tubi nuovi. I tubi 
vecchi non devono essere riutilizzati.
Tutti i tubi devono essere collegati 
saldamente per evitare che si scolleghino 
durante il funzionamento.
È necessario adempiere alle normative 
dell’ente erogatore dell’acqua potabile 
locale. Pressione di alimentazione 
dell’acqua: 0,05 - 1,0 MPa.
L’apparecchio deve essere installato contro 
una parete o all’interno di un mobile per 
limitare l’accesso al suo lato posteriore.
Per le lavastoviglie dotate di aperture di 
ventilazione nella base, si raccomanda di 
non ostruire le aperture con un tappeto.
Se la lavastoviglie viene installata come 
modulo terminale lasciando accessibile 
il pannello laterale, la zona delle cerniere 
deve essere rivestita per evitare il rischio di 
lesioni.
La temperatura dell’acqua di carico dipende 
dal modello di lavastoviglie. Se il tubo di 
carico installato presenta la marcatura 
“25°C max”, la temperatura dell’acqua 
massima consentita è di 25°C. Per tutti 
gli altri modelli, la temperatura dell’acqua 
massima consentita è di 60°C. Non tagliare 

i tubi e in presenza di un apparecchio 
dotato del sistema di arresto dell’acqua non 
immergere in acqua la scatola di plastica 
del tubo di allacciamento. Se i flessibili non 
sono sufficientemente lunghi, rivolgersi 
a un rivenditore specializzato locale. 
Assicurarsi che i tubi di alimentazione e 
scarico acqua non presentino pieghe o 
strozzature. Prima di mettere in funzione 
l’apparecchio la prima volta, verificare la 
tenuta dei tubi di mandata e di scarico. 
Controllare che i quattro piedini siano 
bene in appoggio e stabili sul pavimento, 
se necessario regolarli, e controllare che 
la lavastoviglie sia perfettamente in piano 
usando una livella a bolla d’aria.

 Per evitare il rischio di lesioni personali, 
si raccomanda di utilizzare l’apparecchio 
solo dopo avere montato correttamente i 
pannelli illustrati nella figura 19 del manuale 
di installazione.
AVVERTENZE ELETTRICHE
La targhetta matricola si trova sulla porta 
della lavastoviglie (visibile a porta aperta).

 Deve essere possibile scollegare 
l’apparecchio dalla rete elettrica 
disinserendo la spina, se questa è 
accessibile, o tramite un interruttore 
multipolare installato a monte della presa 
nel rispetto dei regolamenti elettrici vigenti; 
inoltre, l’apparecchio deve essere messo a 
terra in conformità alle norme di sicurezza 
elettrica nazionali.

 Non utilizzare cavi di prolunga, prese 
multiple o adattatori. Una volta terminata 
l’installazione, i componenti elettrici non 
devono più essere accessibili. Non utilizzare 
l’apparecchio quando si è bagnati oppure 
a piedi nudi. Non accendere l’apparecchio 
se il cavo di alimentazione o la spina sono 
danneggiati, se si osservano anomalie di 
funzionamento o se l’apparecchio è caduto 
o è stato danneggiato.

 Se il cavo di alimentazione è 
danneggiato, deve essere sostituito con 
uno identico dal produttore, da un centro 
di assistenza autorizzato o da un tecnico 
qualificato per evitare situazioni di pericolo.
Se la spina fornita in dotazione non è adatta 
alla propria presa, contattare un tecnico 
qualificato.
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Smaltimento del materiale da imballaggio
Il materiale di imballaggio è riciclabile al 100% ed è 
contrassegnato dal simbolo del riciclo . Le varie 
parti dell’imballaggio devono pertanto essere smaltite 
responsabilmente e in stretta osservanza delle norme stabilite 
dalle autorità locali.

Smaltimento degli elettrodomestici
Questo apparecchio è stato fabbricato con materiale riciclabile o 
riutilizzabile. Smaltire il prodotto rispettando le normative locali 
in materia. Per ulteriori informazioni sul trattamento, il recupero 
e il riciclaggio degli elettrodomestici, contattare l’ufficio locale 
competente, il servizio di raccolta dei rifiuti domestici o il 
negozio presso il quale il prodotto è stato acquistato. Questo 
apparecchio è contrassegnato in conformità alla direttiva 
europea 2012/19/UE, Rifiuti di apparecchiature elettriche ed 
elettroniche (RAEE) e alle norme sui rifiuti di apparecchiature 
elettriche ed elettroniche 2013 (e successive modifiche). 
Provvedendo al corretto smaltimento del prodotto si contribuirà 
ad evitare potenziali conseguenze negative sull’ambiente e sulla 
salute umana.

Consigli per la salvaguardia dell’ambiente
Il simbolo  sul prodotto o sulla documentazione di 
accompagnamento indica che questo apparecchio non deve 
essere smaltito come rifiuto domestico, bensì conferito presso 
un centro di raccolta preposto al ritiro delle apparecchiature 
elettriche ed elettroniche.
Consigli per il risparmio energetico
Il programma Eco è indicato per le stoviglie mediamente 
sporche; è il programma più efficiente in termini di consumo 
combinato di acqua ed energia e viene usato per valutare la 
conformità dell’apparecchio alla legislazione UE in materia di 
progettazione ecocompatibile.
Caricando la lavastoviglie fino alla capacità indicata dal 
produttore si contribuirà a ridurre i consumi d’acqua e di 
energia. Il pre-risciacquo manuale delle stoviglie comporta un 
maggiore consumo di acqua ed energia e non è consigliato. 
Se la lavastoviglie domestica viene usata secondo le istruzioni 
del produttore, il lavaggio a macchina delle stoviglie comporta 
normalmente un minore consumo di energia e acqua rispetto al 
lavaggio a mano.

Produttore
Ikea of Sweden AB - SE - 343 81 Älmhult, Svezia

Evitare di tirare il cavo di alimentazione. 
Non immergere il cavo di alimentazione 
o la spina nell’acqua. Tenere il cavo di 
alimentazione lontano dalle superfici calde.
PULIZIA E MANUTENZIONE

 AVVERTENZA: Per evitare rischi 
di folgorazione, prima di qualsiasi 
intervento di manutenzione accertarsi 
che l’apparecchio sia spento e scollegato 
dall’alimentazione elettrica. Per evitare il 
rischio di lesioni personali, utilizzare guanti 
protettivi (rischio di lacerazione) e scarpe di 
sicurezza (rischio di contusione); assicurarsi 
che qualsiasi movimentazione sia eseguita 
da due persone (ridurre il carico); mai 
utilizzare pulitrici a getto di vapore 

(rischio di scosse elettriche). Le riparazioni 
non professionali e non autorizzate dal 
produttore potrebbero comportare un 
rischio per la salute e la sicurezza, per il 
quale il produttore non può essere ritenuto 
responsabile. Qualsiasi difetto o danno 
causato da riparazioni o interventi di 
manutenzione non professionali non sarà 
coperto dalla garanzia, i cui termini sono 
descritti nel documento consegnato con 
l’unità.
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Quanto dura la garanzia IKEA?
La garanzia è valida 2 anni dalla data di acquisto, salvo diversa 
indicazione della legislazione nazionale. In Norvegia, Portogallo 
e Spagna la garanzia è valida per 3 anni dalla data di consegna 
al cliente, a meno che non sia diversamente specificato nella 
legislazione nazionale. È necessario esibire lo scontrino originale 
come documento comprovante l’acquisto. Eventuali interventi di 
assistenza effettuati durante la garanzia non ne estenderanno la 
validità. 
Chi fornisce il servizio?
Il servizio assistenza selezionato ed autorizzato da IKEA fornirà 
il servizio attraverso la propria rete di Partner di Assistenza 
autorizzati.
Cosa copre questa garanzia?
La garanzia copre i difetti dell’elettrodomestico causati da vizi di 
fabbricazione (difetto funzionale), a partire dalla data di acquisto/
consegna dell’elettrodomestico. Questa garanzia è applicabile 
solo all’uso domestico. Le eccezioni sono descritte alla voce 
“Cosa non è coperto dalla garanzia?”. Nel periodo di validità della 
garanzia, i costi di riparazione (pezzi di ricambio, manodopera 
e viaggi del personale tecnico) saranno sostenuti dal servizio 
assistenza, fermo restando che l’accesso all’apparecchiatura per 
l’intervento di riparazione non comporti spese particolari. Queste 
condizioni sono conformi alle direttive EU (No. 99/44/CE) e alle 
norme locali. I componenti sostituiti diventano proprietà di IKEA.
Come IKEA interverrà per risolvere il problema?
Il servizio assistenza incaricato da IKEA per l’esecuzione del 
servizio esaminerà il prodotto e deciderà, a propria esclusiva 
discrezione, se lo stesso rientra nella copertura della garanzia. Il 
Servizio Assistenza IKEA o il suo Partner di Assistenza autorizzato 
tramite i rispettivi Centri di Assistenza, a propria esclusiva 
discrezione, riparerà il prodotto difettoso o provvederà a 
sostituirlo con un prodotto uguale o di pari valore.
Cosa non è coperto dalla garanzia?
• Normale usura
• Danni provocati deliberatamente, danni provocati dalla 

mancata osservanza delle istruzioni di funzionamento, da 
un’installazione non corretta o in seguito a collegamento a 
un voltaggio errato. Danni provocati da reazioni chimiche 
o elettrochimiche, ruggine, corrosione o danni causati da 
acqua, inclusi i danni causati dalla presenza di eccessivo 
calcare nelle condutture idriche. Danni causati da eventi 
atmosferici e naturali.

• Le parti soggette a consumo, incluse batterie e lampadine.
• Danni a parti non funzionali e decorative che non influiscono 

sul normale uso dell’elettrodomestico, inclusi graffi e 
differenze di colore.

• Danni accidentali causati da corpi o sostanze estranee e 
danni causati da pulizia o eliminazione di ostruzioni da filtri, 
sistemi di scarico o cassetti del detersivo.

• Danni ai seguenti componenti: vetroceramica, accessori, 
cestelli per posate e stoviglie, tubi di alimentazione e 
drenaggio, guarnizioni, lampadine e copri lampadine, griglie, 
manopole, rivestimento e parti del rivestimento. A meno che 
si possa provare che tali danni siano stati causati da errori di 
fabbricazione.

• Casi in cui non vengono rilevati difetti funzionali durante la 
visita di un tecnico.

• Riparazioni non eseguite dal nostro Servizio Assistenza 
autorizzato e/o da un Partner di Assistenza contrattuale 
autorizzato o in caso di uso di ricambi non originali.

• Riparazioni causate da un’installazione non corretta o non 
conforme alle specifiche.

• Casi di uso improprio e/o non domestico dell’apparecchio, ad 
es. uso professionale.

• Danni da trasporto. Qualora sia il cliente a trasportare il 
prodotto alla propria abitazione o ad altro indirizzo, IKEA 
non è responsabile per eventuali danni che potrebbero 
verificarsi durante il trasporto. In compenso, qualora sia IKEA 
ad effettuare il trasporto del prodotto all’indirizzo del cliente, 
eventuali danni occorsi al prodotto durante la consegna 
saranno coperti da IKEA.

• Costi inerenti la prima installazione dell’elettrodomestico 
IKEA.

• Tuttavia, qualora un fornitore di servizi IKEA o un suo partner 
autorizzato ripari o sostituisca l’apparecchio nei termini 
della presente garanzia, il fornitore o il partner autorizzato 
reinstalleranno l’apparecchio riparato o installeranno 
l’apparecchio in sostituzione, se necessario.

Tali restrizioni non valgono per regolari interventi svolti da 
personale tecnico qualificato con ricambi originali per adattare 
l’apparecchio alle disposizioni tecniche di sicurezza di un altro 
paese UE.
Applicazione delle leggi nazionali
Il cliente è titolare dei diritti previsti dal D. Lgs. n. 206/2005 e la 
presente garanzia IKEA di 5 (cinque) anni lascia impregiudicati 
tali diritti che rispondono o estendono i diritti minimi legali di 
ogni paese in termini di garanzia. Tali condizioni non limitano 
tuttavia in alcun modo i diritti del consumatore definiti dalle 
leggi locali.
Area di validità
For appliances which are purchased in Per gli elettrodomestici 
acquistati in una nazione EU e portati in un’altra nazione EU, 
i servizi saranno forniti in base alle condizioni di garanzia 
applicabili nel nuovo paese. L’obbligo di fornire il servizio in base 
alle condizioni della garanzia esiste solo se l’elettrodomestico è 
conforme ed è installato secondo:
• le specifiche tecniche del paese in cui viene richiesta 

l’applicazione della garanzia;
• le informazioni sulla sicurezza contenute nelle Istruzioni per 

il montaggio e nel Manuale dell’utente.
Il servizio ASSISTENZA dedicato per gli apparecchi IKEA
Non esitate a contattare il Centro Assistenza Autorizzato 
incaricato da IKEA per:
• richiedere assistenza tecnica nel periodo di garanzia
• richiedere chiarimenti sull’installazione degli elettrodomestici 

IKEA installati nelle cucine IKEA
• richiedere informazioni sul funzionamento degli 

elettrodomestici IKEA.
Per assicurarvi la migliore assistenza vi preghiamo di leggere 
attentamente le istruzioni di assemblaggio e/o il manuale di 
istruzioni del prodotto prima di contattarci.
Come contattarci se avete bisogno di assistenza

Siete pregati di contattare il 
numero del Centro Assistenza 
Autorizzato incaricato da IKEA 
riportato sull’ultima pagina di 
questo manuale

 Al fine di garantirvi un servizio più veloce, vi 
suggeriamo di utilizzare i numeri di telefono riportati 
in questo manuale. Fate sempre riferimento ai numeri 
indicati nel manuale dell’apparecchiatura per la quale 
avete bisogno di assistenza. Vi suggeriamo di avere 
sempre a disposizione il codice IKEA (8 cifre) e il codice a 
12 cifre riportati nell’etichetta del vostro prodotto.

 CONSERVATE IL DOCUMENTO DI ACQUISTO/CONSEGNA! 
È la prova del vostro acquisto ed è necessario esibirlo 
affinché la garanzia sia valida. Sullo scontrino sono riportati 
anche il nome e il codice articolo IKEA (8 cifre) per ogni 
apparecchiatura acquistata.

Avete bisogno di ulteriore aiuto?
Per qualunque informazione non relativa all’assistenza vi 
preghiamo di far riferimento al Servizio Cliente del punto vendita 
IKEA di riferimento. Vi preghiamo di leggere attentamente la 
documentazione tecnica relativa all’elettrodomestico prima di 
contattarci.

GARANZIA IKEA
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Instructions de sécurité

FRANÇAIS

Avant d’utiliser l’appareil, lire attentivement 
les consignes de sécurité. Conservez-les à 
portée pour consultation ultérieure.
Le présent manuel et l’appareil en question 
contiennent des consignes de sécurité 
importantes qui doivent être observées 
en tout temps. Le fabricant décline toute 
responsabilité si les consignes de sécurité 
ne sont pas respectées, en cas de mauvaise 
utilisation de l’appareil ou d’un mauvais 
réglage des commandes.

 Les enfants en bas âge (0-3 ans) 
doivent être tenus à l’écart de l’appareil. 
Les jeunes enfants (3-8 ans) doivent être 
tenus à l’écart de l’appareil sauf s’ils se 
trouvent sous surveillance constante. Les 
enfants âgés de 8 ans et plus, ainsi que 
les personnes présentant des capacités 
physiques, sensorielles ou mentales 
réduites, ou ne possédant ni l’expérience 
ni les connaissances requises, peuvent 
utiliser cet appareil seulement s’ils sont 
supervisés, ou si une personne responsable 
leur a expliqué l’utilisation sécuritaire et 
les dangers potentiels de l’appareil. Ne 
laissez pas les enfants jouer avec l’appareil. 
Les enfants ne doivent pas nettoyer, ni 
procéder à l’entretien de l’appareil sans 
surveillance.
USAGE AUTORISÉ

 MISE EN GARDE : Cet appareil n’est 
pas conçu pour fonctionner à l’aide 
d’un dispositif de commutation externe, 
comme une minuterie ou un système de 
télécommande.

 Cet appareil est destiné à un usage 
domestique et peut aussi être utilisé dans 
les endroits suivants : cuisines pour le 
personnel dans les magasins, bureaux 
et autres environnements de travail ; 
dans les fermes ; Par les clients dans les 
hôtels, motels, chambres d’hôtes, et autres 
résidences similaires.

 Cet appareil n’est pas conçu pour un 
usage professionnel. N’utilisez pas l’appareil 
en extérieur.

 Le nombre maximum de places est 
indiqué sur la fiche produit.

 La porte ne doit pas être laissée 
en position ouverte - risque de chute. 
Lorsqu’elle est ouverte, la porte de l’appareil 
ne peut porter que le panier à vaisselle 
(chargé de vaisselle). N’appuyez pas d’objet 
sur la porte, ne vous asseyez pas et ne 
montez pas dessus.

 MISE EN GARDE : Les détergents pour 
lave-vaisselle sont très alcalins. Ils peuvent 
être très dangereux en cas d’absorption. 
Évitez tout contact avec la peau et les yeux, 
et éloignez les enfants du lave-vaisselle 
lorsque la porte est ouverte. Assurez-vous 
que le distributeur de détergent est vide à 
la fin de chaque cycle de lavage.

 MISE EN GARDE : Les couteaux et 
autres ustensiles avec des extrémités 
pointues doivent être placés dans le panier 
avec la pointe vers le bas ou être placés à 
l’horizontale - risque de coupures.

 N’entreposez pas de substances 
explosives ou inflammables (p. ex. essence 
ou bombe aérosol) à l’intérieur ou près 
de l’appareil - risque d’incendie. L’appareil 
doit uniquement être utilisé pour laver 
la vaisselle domestique en suivant les 
instructions du présent manuel. L’eau 
contenue dans l’appareil n’est pas potable. 
Utilisez uniquement des détergents et 
des produits de rinçage conçus pour 
un lave-vaisselle automatique. Lorsque 
vous ajoutez du sel, effectuez un cycle 
immédiatement avec la machine vide, pour 
éviter tout dommage dû à la corrosion aux 
parties internes. Conservez le détergent, 
le liquide de rinçage, et le sel hors de 
portée des enfants. Coupez l’alimentation 
en eau et débranchez ou déconnectez 
l’alimentation avant l’entretien et la 
maintenance. Débrancher l’alimentation 
en eau et en électricité en cas de 
dysfonctionnement.
INSTALLATION

 Deux personnes minimum sont 
nécessaires pour déplacer et installer 
l’appareil - risque de blessure. Utilisez des 
gants de protection pour le déballage et 
l’installation de l’appareil - vous risquez de 
vous couper.
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 L’installation, incluant l’alimentation en 
eau (selon le modèle), et les connexions 
électriques, ainsi que les réparations, 
doivent être exécutées par un technicien 
qualifié. Ne procédez à aucune réparation 
ni à aucun remplacement de pièce sur 
l’appareil autre que ceux spécifiquement 
indiqués dans le guide d’utilisation. Gardez 
les enfants à l’écart du site d’installation. 
Après avoir déballé l’appareil, assurez-vous 
qu’il n’a pas été endommagé pendant le 
transport. En cas de problème, contactez 
votre revendeur ou le Service Après-
Vente le plus proche. Une fois installé, 
gardez le matériel d’emballage (sacs en 
plastique, parties en polystyrène, etc.) 
hors de la portée des enfants : risque 
d’étouffement. L’appareil ne doit pas être 
branché à l’alimentation électrique lors de 
l’installation : risque de choc électrique. 
Au moment de l’installation, assurez-
vous que le câble d’alimentation n’est pas 
endommagé par l’appareil : risque de choc 
électrique. Allumez l’appareil uniquement 
lorsque l’installation est terminée.
Brancher le lave-vaisselle au réseau d’eau 
en utilisant uniquement de nouveaux kits 
de tuyaux. Les anciens tuyaux ne doivent 
pas être réutilisés.
Un collier doit être fermement fixé sur 
tous les tuyaux afin que ces derniers ne se 
desserrent pas lors du fonctionnement de 
l’appareil.
Respectez les normes en vigueur de 
la société locale de distribution d’eau. 
Pression d’alimentation en eau : 
0,05 - 1,0 MPa.
L’appareil doit être placé contre le mur ou 
intégré dans un meuble afin de limiter 
l’accès à sa partie arrière.
Pour les lave-vaisselles avec des ouvertures 
à la base pour la ventilation, les ouvertures 
ne doivent pas être bloquées par un tapis.
Si l’appareil est installé à l’extrémité d’une 
rangée d’unités et que sa paroi latérale 
est exposée, protégez les charnières pour 
éviter qu’elle ne soit endommagée.
La température d’entrée d’eau dépend 
du modèle du lave-vaisselle. Si le tuyau 
d’alimentation installé indique « max 25°C 
», la température maximum de l’eau ne doit 

pas dépasser 25°C. Pour tous les autres 
modèles, la température de l’eau permise 
est de 60°C. Ne coupez pas les flexibles et, 
en présence d’un appareil avec système 
de coupure de l’arrivée d’eau, ne plongez 
pas dans l’eau le boîtier en plastique de 
raccordement au réseau hydrique. Si les 
tuyaux sont trop courts, adressez-vous 
à votre revendeur. Assurez-vous que les 
tuyaux d’alimentation et de vidange ne sont 
ni pliés ni tordus. Avant d’utiliser l’appareil 
pour la première fois, vérifiez que l’entrée 
d’eau et le tuyau de vidange ne présentent 
pas de fuites. Assurez-vous que les quatre 
supports sont stables et reposent sur le sol, 
en les ajustant au besoin, et assurez-vous 
que l’appareil est parfaitement de niveau en 
utilisant un niveau à bulle.

 Utilisez l’appareil uniquement quand 
les couvercles indiqués sur le diagramme 
19 dans le manuel d’installation sont 
correctement assemblés - risque de lésion.
AVERTISSEMENTS ÉLECTRIQUES
La plaque signalétique se trouve sur le 
rebord avant du four (visible lorsque la 
porte est ouverte).

 Il doit être possible de débrancher 
l’appareil de l’alimentation électrique en 
retirant la fiche de la prise de courant si elle 
est accessible ou à l’aide d’un interrupteur 
multipolaire en amont de la prise de 
courant, conformément aux normes de 
sécurité électrique nationales.

 N’utilisez pas de rallonge, de prises 
multiples ou d’adaptateurs. Une fois 
l’installation terminée, l’utilisateur ne devra 
plus pouvoir accéder aux composantes 
électriques. N’utilisez pas l’appareil si 
vous êtes mouillé ou si vous êtes pieds 
nus. N’utilisez pas cet appareil si le câble 
d’alimentation ou la prise de courant sont 
endommagés, si l’appareil ne fonctionne 
pas correctement, ou s’il a été endommagé 
ou échappé.

 Si le câble d’alimentation est 
endommagé, il doit être remplacé avec 
un câble identique par le fabricant, un 
représentant du Service Après-vente, ou 
par toute autre personne qualifiée - vous 
pourriez vous électrocuter.
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Fabricant
Ikea of Sweden AB - SE - 343 81 Älmhult, Sweden

Élimination des matériaux d’emballage
Les matériaux d’emballage sont entièrement recyclables comme 
l’indique le symbole de recyclage . Les différentes parties de 
l’emballage doivent donc être jetées de manière responsable 
et en totale conformité avec les réglementations des autorités 
locales régissant la mise au rebut des déchets.

Mise au rebut des appareils électroménagers
Cet appareil est fabriqué à partir de matériaux entièrement 
recyclables ou pouvant être réutilisés. Mettez-le au rebut 
en vous conformant aux réglementations locales en 
matière d’élimination des déchets. Pour toute information 
supplémentaire sur le traitement et le recyclage des appareils 
électroménagers, contactez le service local compétent, le 
service de collecte des déchets ménagers ou le magasin où 
vous avez acheté l’appareil. Cet appareil est marqué comme 
étant conforme à la Directive européenne 2012/19/EU, aux 
réglementations relatives aux Déchets d’équipement électrique 
et électronique (DEEE) et relatives aux Déchets d’équipement 
électrique et électronique de 2013 (tels qu’amendés). En vous 
assurant que l’appareil est mis au rebut correctement, vous 
pouvez aider à éviter d’éventuelles conséquences négatives sur 
l’environnement et la santé humaine.

Le symbole  sur le produit ou sur la documentation qui 
l’accompagne indique qu’il ne doit pas être traité comme 
un déchet domestique, mais doit être remis à un centre de 
collecte spécialisé pour le recyclage des appareils électriques et 
électroniques.

Conseils pour la protection de l’environnement
Conseils pour économiser l’énergie
Le programme Éco est adapté pour nettoyer de la vaisselle 
normalement sale, et pour cette utilisation, il est le programme 
le plus efficace en termes de consommation d’énergie et 
d’eau combinée, et il est utilisé pour évaluer la conformité à la 
législation européenne en matière d’éco-conception.
Le chargement du lave-vaisselle jusqu’à la capacité indiquée 
par le fabricant contribuera à économiser l’énergie et l’eau. 
Le prérinçage manuel de la vaisselle consomme davantage 
d’eau te d’énergie et n’est pas recommandé. Lorsque le lave-
vaisselle domestique est utilisé conformément aux instructions 
du fabricant, le lavage de la vaisselle dans un lave-vaisselle 
consomme habituellement moins d’énergie et d’eau que la 
vaisselle à la main.

Si la fiche installée n’est pas adaptée pour 
votre prise, contactez un technicien qualifié.
Ne tirez pas sur le cordon d’alimentation 
pour débrancher l’appareil. Ne plongez 
jamais le câble d’alimentation ou la prise 
dans l’eau. Éloignez le cordon des surfaces 
chaudes.
NETTOYAGE ET ENTRETIEN

 MISE EN GARDE : Assurez- vous que 
l’appareil est éteint et débranché du 
réseau électrique avant d’effectuer une 
quelconque opération d’entretien. Pour 
éviter tout risque de lésion personnelle, 
utilisez des gants de protection (risque 
de lacération) et des chaussures de 
sécurité (risque de contusion) ; assurez-
vous de manipuler l’appareil avec deux 

personnes (pour réduire la charge) ; 
n’utilisez jamais d’équipement de nettoyage 
à vapeur (risque de choc électrique). Des 
réparations non-professionnelles non 
autorisées par le fabricant pourraient 
donner lieu à un risque pour la santé et la 
sécurité, dont le fabricant ne saurait être 
tenu pour responsable. Tout défaut ou 
dommage causé par des réparations non-
professionnelles ou un entretien ne sera 
pas couvert par la garantie, dont les termes 
sont soulignés dans le document fourni 
avec l’unité.
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CONTRAT DE GARANTIE ET DE SERVICE APRES-VENTE IKEA
Décret n° 87-1045 relatif à la présentation des écrits constatant 
les contrats de garantie et de service après-vente (J.O.R.F. du 29 
décembre 1987).
Préalablement à la signature du bon de commande, le vendeur 
indiquera à l’acheteur les installations nécessaires pour assurer le 
branchement de l’appareil selon les règles de l’art.
Numéros de modèle et de série (Reporter ici le numéro 
d’identification porté sur l’étiquette code barre du produit)

Modèle :

N° de série :

Date d’achat (Reporter ici la date d’achat portée sur votre ticket de 
caisse) :
Le vendeur est tenu de fournir une marchandise conforme à la 
commande.

Livraison et mise en service
par le client (selon modalités définies et mentionnées sur la 
facture d’achat ou le bon de commande).
Gratuite : non (tarif et modalités disponibles en magasin et 
fournis au client au moment de la commande ou de l’achat).
Mise en service : non.
En cas de défauts apparents ou d’absence de notice d’emploi et 
d’entretien, l’acheteur a intérêt à les faire constater par écrit par le 
vendeur ou le livreur lors de l’enlèvement de la livraison ou de la 
mise en service.

Garantie Légale (sans supplément de prix)
du défaut caché, le vendeur doit légalement en réparer toutes 
les conséquences (art.1641 et suivants du Code Civil). Si l’acheteur 
s’adresse aux tribunaux, il doit le faire dans un délai de deux ans 
à compter de la découverte du défaut caché (art.1648 du Code 
Civil).
Nota - En cas de recherche de solutions amiables préalablement 
à toute action en justice, il est rappelé qu’elles n’interrompent 
pas le délai de prescription. La réparation des conséquences 
du défaut caché, lorsqu’il a été prouvé, comporte, selon la 
jurisprudence:
• soit la réparation totalement gratuite de l’appareil, y compris 

les frais de main-d’oeuvre et de déplacement au lieu de la 
mise en service ;

• soit son remplacement ou le remboursement total ou 
partiel de son prix au cas où l’appareil serait totalement ou 
partiellement inutilisable ;

• et I’indemnisation du dommage éventuellement causé aux 
personnes ou aux biens par le défaut de l’appareil.

La garantie légale due par le vendeur n’exclut en rien la garantie 
légale due par le constructeur.

Litiges éventuels
En cas de difficulté vous avez la possibilité, avant toute action 
en justice, de rechercher une solution amiable, notamment avec 
l’aide:

d’une association de consommateurs ;
ou d’une organisation professionnelle de la branche;
ou de tout autre conseil de votre choix.

Il est rappelé que la recherche d’une solution amiable 
n’interrompt pas le délai de deux ans de l’art.1648 du Code Civil.
Il est aussi rappelé qu’en règle générale et sous réserve de 
l’appréciation des tribunaux, le respect des dispositions de la 
présente garantie contractuelle suppose :
• Que l’acheteur honore ses engagements financiers envers le 

vendeur;
• Que l’acheteur utilise l’appareil de façon normale; (*)
• Que pour les opérations nécessitant une haute technicité 

aucun tiers non agréé par le vendeur ou le constructeur 
n’intervienne pour réparation sur l’appareil (sauf cas de force 
majeure ou carence prolongée du vendeur).

(*) Voir la notice d’emploi et d’entretien et les conditions 
d’application de la garantie contractuelle

Garantie contractuelle IKEA
PRIX : rien à payer en sus.
DUREE : 5 (cinq) ans.
POINT DE DEPART : à compter de la date d’achat chez IKEA.
RÉPARATION DE L’APPAREIL :
• remplacement des pièces, main-d’oeuvre, déplacement, 

transport des pièces ou de l’appareil : oui
• garantie des pièces remplacées : non
• délai d’intervention : fonction du type de réparation et porté à 

la connaissance de l’acheteur avant intervention.
REMPLACEMENT OU REMBOURSEMENT DE L’APPAREIL (en cas 
d’impossibilité de réparation reconnue par le vendeur et le 
constructeur) : oui
Pour mettre en oeuvre le service après-vente en cas de panne 
couverte par la garantie contractuelle, ou pour obtenir des 
informations techniques pour la mise en service ou le bon 
fonctionnement de l’appareil, contacter IKEA au numéro de 
téléphone respectif, suivant le pays, indiqué à la fin de cette 
notice et correspondant à votre appareil.
Conservez votre preuve d’achat avec le document de garantie, ils 
vous seront nécessaires pour la mise en oeuvre de la garantie.

CONDITIONS DE GARANTIE CONTRACTUELLE IKEA
Quelle est la durée de validité de la garantie ?
La présente garantie est valable cinq ans à compter de la date 
d’achat chez IKEA d’un appareil électroménager de l’assortiment 
cuisines.
L’original du ticket de caisse, de la facture ou du bon de livraison 
en cas de vente à distance sera exigé comme preuve de l’achat. 
Conservez-le dans un endroit sûr.
La réparation ou le remplacement du produit défectueux 
n’a pas pour conséquence de prolonger la durée initiale de 
garantie. Toutefois, conformément à l’art. L.211-16 du Code de la 
Consommation, toute période d’immobilisation du produit, pour 
une remise en état couverte par la garantie, d’au moins sept jours 
vient s’ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir à la 
date de la demande d’intervention du consommateur ou de la 
mise à disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise 
à disposition est postérieure à la demande d’intervention.

Qui est couvert par la garantie ?
La présente garantie concerne l’acheteur agissant en qualité de 
consommateur à compter de la date d’achat du produit.

Qui exécutera les prestations dans le cadre de la garantie ?
Le prestataire de services désigné par IKEA fournira l’assistance 
de son réseau de réparateurs agréés pour vous servir dans le 
cadre de cette garantie. Pour la mise en oeuvre, veuillez vous 
reporter à la rubrique «Comment nous joindre ».

Que couvre cette garantie ?
La présente garantie IKEA couvre les défauts de construction et 
de fabrication susceptibles de nuire à une utilisation normale, 
à compter de la date d’achat chez IKEA par le client. Elle ne 
s’applique que dans le cadre d’un usage domestique.
Les exclusions sont reprises dans la section “Qu’est-ce qui n’est 
pas couvert dans le cadre de cette garantie ?”
Les présentes conditions de garantie couvrent les frais de 
réparation, de pièces de rechange, de main d’oeuvre et de 
déplacement du personnel à domicile pendant une période 
de cinq (5) ans,  à compter de la date d’achat chez IKEA, sous 
réserve que les défauts soient couverts et à condition que 
l’appareil soit disponible pour réparation sans occasionner de 
dépenses spéciales. Voir aussi “Rappel des dispositions légales”. 
Les pièces remplacées deviennent la propriété de IKEA. Ces 
dispositions ne s’appliquent pas aux réparations effectuées sans 
autorisation du prestataire de services IKEA.

Que ferons-nous pour remédier au problème ?
Dans le cadre de cette garantie, le prestataire de service désigné 
par IKEA, examinera le produit. Si après vérification, et hormis 
mise en oeuvre de la garantie légale, il est reconnu que votre 
réclamation est couverte par la présente garantie contractuelle, 
il sera procédé à la réparation du produit défectueux, ou en 
cas d’impossibilité de réparation, à son remplacement par 
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le même article ou par un article de qualité et de technicité 
comparable. Compte tenu des évolutions technologiques, 
l’article de remplacement de qualité équivalente peut être d’un 
prix inférieur au modèle acheté.
Si aucun article équivalent n’est disponible, et en cas 
d’impossibilité totale ou partielle de réparation reconnue par 
le prestataire de IKEA ou son représentant agréé, sous réserve 
que les conditions d’application de la garantie soient remplies, 
IKEA procèdera au remboursement total ou partiel de l’appareil 
reconnu défectueux.
Le prestataire de service désigné par IKEA s’engage à tout 
mettre en oeuvre pour apporter une solution rapide et 
satisfaisante dans le cadre de cette garantie mais ni IKEA, ni 
le prestataire ne sauraient être tenus pour responsables des 
cas de forces majeurs, tels que définis par la jurisprudence, 
susceptibles d’empêcher l’application correcte de la garantie.

Qu’est-ce qui n’est pas couvert dans le cadre de la présente 
garantie ?
L’usure normale et graduelle inhérente aux appareils 
électroménagers, compte tenu de la durée de vie et du 
comportement communément admis pour des produits 
semblables.
Les dommages engageant la responsabilité d’un tiers ou 
résultant d’une faute intentionnelle ou dolosive.
Les dommages résultant du non respect des consignes 
d’utilisation, d’une mauvaise installation non conforme aux 
instructions du fabricant et/ou aux règles de l’art, notamment 
en matière de raccordement au réseau électrique, ou aux 
arrivées d’eau ou de gaz qui requièrent l’intervention d’un 
professionnel qualifié.
Les dommages tels que, entre autres, le vol, la chute ou le choc 
d’un objet, l’incendie, la décoloration à la lumière, les brûlures, 
l’humidité ou la chaleur sèche excessive ou toute autre condition 
environnementale anormale, les coupures, les éraflures, 
toute imprégnation par un liquide, les réactions chimiques ou 
électrochimiques, la rouille, la corrosion, ou un dégât des eaux 
résultant entre autres, d’un taux de calcaire trop élevé dans l’eau 
d’approvisionnement.
Les pièces d’usure normale dites pièces consommables, comme 
par exemple les piles, les ampoules, les filtres, les joints, tuyaux 
de vidange, etc. qui nécessitent un remplacement régulier pour 
le fonctionnement normal de l’appareil.
Les dommages aux éléments non fonctionnels et décoratifs 
qui n’affectent pas l’usage normal de l’appareil, notamment les 
rayures, coupures, éraflures, décoloration.
Les dommages accidentels causés par des corps ou substances 
étrangers et par le nettoyage et déblocage des filtres, systèmes 
d’évacuation ou compartiments pour détergent.
Les dommages causés aux pièces suivantes : verre céramique, 
accessoires, paniers à vaisselle et à couverts, tuyaux 
d’alimentation et d’évacuation, joints, lampes et protections 
de lampes, écrans, boutons et poignées, chassis et parties de 
chassis.
Les frais de transport de l’appareil, de déplacement du 
réparateur et de main-d’oeuvre relatif à un dommage non 
garanti ou non constaté par le réparateur agréé.
Les réparations effectuées par un prestataire de service et /
ou un partenaire non agréés, ou en cas d’utilisation de pièces 
autres que des pièces d’origine, toute réparation de fortune ou 
provisoire restant à la charge du client qui supporterait en outre, 
les conséquences de l’aggravation éventuelle du dommage en 
résultant.
L’utilisation en environnement non domestique, par exemple 
usage professionnel ou collectif, ou dans un lieu public.
Les dommages liés au transport lorsque l’appareil est emporté 
par le client lui-même ou un prestataire de transport qu’il a 
lui-même désigné. Lorsque l’appareil est livré par IKEA, les 
dommages résultant du transport seront pris en charge par 
IKEA. Le client doit vérifier ses colis et porter IMPERATIVEMENT 
sur le bon de livraison des RESERVES PRECISES : indication du 
nombre de colis manquants et/ou endommagés, et description 
détaillée du dommage éventuel (emballage ouvert ou déchiré, 
produit détérioré ou manquant, etc.)
Les coûts d’installation initiaux. Toutefois, si le prestataire de 

service ou son partenaire agréé procède à une réparation ou 
un remplacement d’appareil selon les termes de la présente 
garantie, le prestataire de service ou son partenaire agréé ré-
installeront le cas échéant l’appareil réparé ou remplacé.
La garantie reste toutefois applicable aux appareils ayant fait 
l’objet d’une adaptation dans le respect des rêgles de l’art par 
un spécialiste qualifié avec des pièces d’origine du fabricant 
pour une mise en conformité de l’appareil aux spécifications 
techniques d’un autre pays membre de l’Union Européenne.

Rappel des dispositions légales :
Le fabricant s’engage à garantir la conformité des biens au 
contrat ainsi que les éventuels vices cachés, conformément 
aux dispositions légales figurant ci-après, sans que cela ne 
fasse obstacle à la mise en oeuvre de la garantie commerciale 
ci-dessus consentie lorsque celle-ci est plus étendue que la 
garantie légale.

« Garantie légale de conformité » (extrait du code de la 
consommation)
•  Art. L. 211-4. « Le vendeur est tenu de livrer un bien 

conforme au contrat et répond des défauts de conformité 
existant lors de la délivrance. Il répond également des 
défauts de conformité résultant de l’emballage, des 
instructions de montage ou de l’installation lorsque celle-ci a 
été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa 
responsabilité. »

• Art. L. 211-12. « L’action résultant du défaut de conformité se 
prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien. »

• Art. L. 211-5. « Pour être conforme au contrat, le bien doit :
 1° Etre propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 

semblable et, le cas échéant :
 - correspondre à la description donnée par le vendeur et 

posséder les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur 
sous forme d’échantillon ou de modèle ;

 - présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement 
attendre eu égard aux déclarations publiques faites par 
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, 
notamment dans la publicité ou l’étiquetage ;

 - 2° Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun 
accord par les parties ou être propre à tout usage spécial 
recherché par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur 
et que ce dernier a accepté. »

« De la garantie des défauts de la chose vendue » (extrait du 
code civil)
• Art. 1641. « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des 

défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à 
l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet 
usage, que l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait 
donné qu’un moindre prix, s’il les avait connus. »

• Art. 1648 (1er alinéa). « L’action résultant des vices 
rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur dans un délai 
de deux ans à compter de la découverte du vice »

Où s’applique la présente garantie ?
Sous réserve de conformité aux spécifications techniques 
et réglementations applicables et propres à chaque pays le 
cas échéant, les garanties pourront être exercées auprès de 
l’organisation IKEA locale du pays où le produit est utilisé sur 
tout le territoire de l’Union Européenne (hors DOM et TOM). 
Les conditions de garantie, étendues et limites, sont celles 
applicables sur le marché local. Il est recommandé de se les 
procurer auprès de l’organisation IKEA locale.

Le centre de réparation et d’entretien agréé applicable à vos 
appareils électroménagers IKEA :
N’hésitez pas à contacter le prestataire de Service Après-Vente 
désigné par IKEA pour:
1. requérir la mise en oeuvre du service dans le cadre de cette 

garantie contractuelle.
2. obtenir des conseils pour l’installation de l’appareil IKEA 

dans un meuble de cuisine IKEA prévu à cet effet.
3. obtenir des informations pour le bon fonctionnement de 

l’appareil.
Pour pouvoir vous apporter la meilleure assistance, assurez-
vous d’avoir lu attentivement les instructions de montage et/ou 
le manuel de l’utilisateur avant de nous contacter.

FRANÇAIS
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Comment nous joindre pour la mise en oeuvre de la 
présente garantie ?

 Dans le but de vous fournir un service rapide, veuillez 
utiliser le numéro de téléphone spécifique à votre 
pays indiqué dans le manuel. Veuillez toujours vous 
reporter aux numéros énoncés dans le livret fourni 
spécifiquement avec l’appareil IKEA pour lequel vous avez 
besoin d’assistance. Avant de nous appeler, assurez vous 
de disposer de la référence IKEA (code à 8 chiffres) et du 
numéro de service (code à 12 chiffres) que vous trouverez 
sur la plaque d’identification apposée sur l’appareil.

 CONSERVEZ IMPERATIVEMENT L’ORIGINAL DE VOTRE 
TICKET DE CAISSE, FACTURE OU BON DE LIVRAISON AVEC 
LE LIVRET DE GARANTIE !

 Ils vous seront nécessaires comme preuve de l’achat pour 
vous permettre de bénéficier de la présente garantie. Vous 
y retrouverez notamment la désignation et la référence 
IKEA (code à 8 chiffres) de chaque appareil acheté.

Besoin d’aide supplémentaire ?
Si vous avez des questions supplémentaires sur les conditions 
d’application des garanties IKEA (étendues et limites, produits 
couverts), adressez-vous à votre magasin IKEA le plus proche. 
Adresse et horaires sur le site www.IKEA.fr, dans le catalogue IKEA 
ou par téléphone au 0825 10 3000 (0,15 €/mn).
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Combien de temps la garantie IKEA est-elle valable ?
La garantie est valable deux ans à compter de la date d’achat, 
sauf disposition contraire dans la législation nationale. En 
Norvège, au Portugal et en Espagne, la garantie est valable 
pendant trois ans à compter de la date de livraison au client, 
sauf disposition contraire dans la législation nationale. Le reçu 
de vente original est nécessaire comme preuve d’achat. Si des 
travaux d’entretien sont réalisés sous garantie, cela ne prolongera 
pas la durée de garantie de l’appareil.
Qui effectuera la réparation ?
Le réparateur agréé IKEA se chargera de la réparation par le biais 
de son propre réseau ou du réseau de partenaires autorisés.
Que couvre la garantie ?
La garantie couvre les défauts de l’appareil, dus à des vices 
de matière ou de fabrication, à partir de la date d’achat chez 
IKEA. Cette garantie ne s’applique que dans le cas d’un usage 
domestique. Les exceptions sont spécifiées à la rubrique “Qu’est-
ce qui n’est pas couvert par cette garantie ?” Pendant la période 
de garantie, les coûts engagés pour remédier au problème, 
par exemple les réparations, les pièces, la main-d’oeuvre et les 
déplacements sont pris en charge à condition que l’appareil soit 
accessible à des fins de réparation sans dépenses particulières. 
La directive UE (N° 99/44/CE) et les règlementations locales 
respectives s’appliquent à ces conditions. Les pièces remplacées 
deviendront propriété d’IKEA.
Que fera IKEA pour régler le problème ?
Le réparateur désigné par IKEA examinera le produit et décidera, 
à sa seule discrétion, s’il est couvert par cette garantie. Si le 
réparateur estime que le produit est couvert, celui-ci, ou un 
partenaire autorisé, soit réparera le produit défectueux, soit le 
remplacera par un produit identique ou comparable, à sa seule 
discrétion..
Qu’est-ce qui n’est pas couvert par cette garantie?
• L’usure normale.
• Les dommages occasionnés sciemment ou par négligence, 

les dommages résultant du non-respect des instructions 
d’utilisation, d’une installation inadéquate ou d’une 
alimentation électrique inadéquate, les dommages causés 
par des réactions chimiques ou électrochimiques, la rouille, 
la corrosion ou un dégât des eaux, y compris, notamment, 
les dommages causés par un excès de calcaire dans l’eau, les 
dommages causés par des conditions environnementales 
anormales.

• Les consommables, y compris les ampoules et les piles.
• Les éléments non fonctionnels et décoratifs qui n’affectent 

pas l’usage normal de l’appareil, y compris les griffes et les 
éventuelles différences de couleur.

• Les dommages accidentels causés par des corps étrangers 
ou des substances, et le nettoyage et le débouchage des 
filtres, les systèmes de vidange ou les compartiments à 
savon.

• Les dommages occasionnés aux éléments suivants : 
vitrocéramique, accessoires, paniers à vaisselle et à couverts, 
tuyaux d’alimentation et de vidange, joints, ampoules et 
diffuseurs, écrans, boutons, revêtements et parties de 
revêtements, sauf s’il est prouvé que ces dommages sont dus 
à des vices de fabrication.

• Les cas où aucun défaut n’est constaté par le technicien.
•  Les réparations qui ne sont pas effectuées par nos 

réparateurs désignés et/ou un partenaire contractuel 
autorisé ou lorsque des pièces qui ne sont pas d’origine ont 
été utilisées.

•  Les réparations consécutives à une installation inadéquate 
ou pas conforme aux spécifications.

•  L’utilisation de l’appareil dans un environnement non 
domestique, (p.ex. professionnel).

•  Les dommages occasionnés par ou durant le transport. 
Si un client transporte personnellement le produit jusqu’à 
son domicile ou une autre adresse, IKEA décline toute 
responsabilité en cas de dommages pendant le transport. 
Si IKEA livre le produit à l’adresse de livraison indiquée par 
le client, tout éventuel dommage se produisant en cours de 

livraison sera couvert par IKEA.
•  Les frais liés à l’installation initiale de l’appareil IKEA. Si un 

prestataire de service IKEA ou un partenaire contractuel 
autorisé répare ou remplace l’appareil conformément à la 
présente garantie, le prestataire de services ou le partenaire 
agréé autorisé réinstallera l’appareil réparé ou installera 
l’appareil de remplacement, le cas échéant.

Ces restrictions ne s’appliquent pas aux interventions correctes 
d’un spécialiste qualifié utilisant nos pièces d’origine afin d’adapter 
l’appareil aux spécifications techniques de sécurité d’un autre pays 
européen.
Loi nationale applicable
La garantie IKEA vous donne des droits légaux spécifiques, qui 
couvrent ou dépassent toutes les exigences légales locales. 
Cependant, ces conditions ne limitent en aucun cas les droits des 
consommateurs décrits dans la législation locale.
Zone de validité
Pour les appareils achetés dans un pays européen et 
transportés dans un autre pays européen, les interventions 
seront effectuées dans le cadre des conditions de garantie 
normales dans le nouveau pays.
L’obligation de réparation dans le cadre de la garantie n’est 
effective que si l’appareil est conforme et installé conformément 
aux :
- spécifications techniques du pays dans lequel la demande 

d’intervention sous garantie est introduite ;
- instructions de montage et aux informations relatives aux 

consignes de sécurité figurant dans le manuel d’utilisation.
Centre d’entretien et de réparation agréé exclusif pour 
appareils IKEA
N’hésitez pas à contacter un centre d’entretien et de réparation 
agréé IKEA pour :
• Faire une demande d’intervention sous garantie.
• Demander des précisions au sujet de l’installation des 

appareils IKEA dans les meubles de cuisine IKEA.
• Demander des précisions au sujet des fonctions des 

appareils IKEA.
Afin de vous garantir la meilleure assistance possible, nous vous 
prions de lire attentivement les instructions d’assemblage et le 
mode d’emploi avant de nous contacter.
Comment nous joindre en cas de besoin

Consultez la dernière 
page de ce manuel pour la 
liste complète des centre 
d’entretien et de réparation 
agréés IKEA avec leur 
numéro de téléphone 
respectifs.

 Afin de mieux vous servir, nous vous conseillons 
d’utiliser les numéros de téléphone spécifiques repris 
dans le mode d’emploi. Sur base des numéros repris 
dans le livret, mentionnez toujours les références de 
l’appareil pour lequel vous demandez assistance. Ayez 
toujours à disposition le numéro d’article IKEA (il s’agit 
d’un numéro composé de 8 chiffres) ainsi que le code 
service composé de 12 chiffres que vous trouverez sur 
la plaque signalétique de votre appareil.

 CONSERVEZ VOTRE PREUVE D’ACHAT !
 La preuve de votre achat est nécessaire pour l’application de 

la garantie. Le nom et le numéro d’article (code à 8 chiffres) 
IKEA de chaque appareil acheté figurent également sur la 
preuve d’achat.

Besoin d’une assistance supplémentaire ?
Pour toute autre questions en dehors du service après-vente 
de vos appareils, contactez le call center de votre magasin 
IKEA. Nous vous recommandons de lire attentivement toute la 
documentation fournie avec l’appareil avant de nous contacter.
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BELGIË - BELGIQUE - BELGIEN
Telefoon/Numéro de téléphone/Telefon-Nummer: 026200311
Tarief/Tarif/Tarif: Lokaal tarief/Prix d’un appel local/Ortstarif
Openingstijd:
Heures d’ouverture:
Öffnungszeiten:

Maandag - Vrijdag
Lundi - Vendredi
Montag - Freitag

8.00 - 20.00
8.00 - 20.00
8.00 - 20.00

БЪЛГАРИЯ
Телефонен номер:
Тарифа:
Работно време:

0700 100 68
Локална тарифа
понеделник - петък 8.00 - 20.00

ČESKÁ REPUBLIKA
Telefonní číslo:
Sazba:
Pracovní doba:

225376400
Míst ní sazba
Pondělí - Pátek 8.00 - 20.00

DANMARK
Telefonnummer:
Takst:
Åbningstid:

70150909
Lokal takst
Mandag - fredag
Lørdag (Åbent udvalgte 
søndage, se IKEA.dk)

9.00 - 20.00
9.00 - 18.00

DEUTSCHLAND
Telefon-Nummer:
Tarif:
Öffnungszeiten:

06929993602
Ortstarif
Montag - Freitag 8.00 - 20.00

ΕΛΛΑΔΑ
Τηλεφωνικός αριθμός:
Χρέωση:
Ώρες λειτουργίας:

2109696497
Τοπική χρέωση
Δευτέρα - Παρασκευή 8.00 - 20.00

ESPAÑA
Teléfono:
Tarifa:
Horario:

913754126 (España Continental)
Tarifa local
Lunes - Viernes 8.00 - 20.00

EESTI - LATVIJA - CYPRUS
http://www.ikea.com

FRANCE
Numéro de téléphone:
Tarif:
Heures d’ouverture:

0170480513
Prix d’un appel local
Lundi - Vendredi 9.00 - 21.00

HRVATSKA
Broj telefona:
Tarifa:
Radno vrijeme:

0800 3636
Lokalna tarifa
Ponedjeljak - Petak 8.00 - 20.00

ÍSLAND
Símanúmer:
Kostnaður við símtal:
Opnunartími:

5852409
Almennt mínútuverð
Mánudaga - Föstudaga 9.00 - 17.00

ITALIA
Telefono:
Tariffa:
Orari d’apertura:

0238591334
Tariffa locale
Lunedì - Venerdì 8.00 - 20.00

LIETUVIŲ
Telefono numeris:
Skambučio kaina:
Darbo laikas:

(0) 520 511 35
Vietos mokestis
Nuo pirmadienio iki penktadienio 8.00 - 20.00

LUXEMBOURG
Numéro de téléphone:
Tarif:
Heures d’ouverture:

035220882569
Prix d’un appel local
Lundi - Vendredi 8.00 - 18.00

MAGYARORSZÁG
Telefon szám:
Tarifa:
Nyitvatartási idő:

(06-1)-3285308
Helyi tarifa
Hétfőtől Péntekig 8.00 - 20.00

NORGE
Telefon nummer:
Takst:
Åpningstider:

23500112
Lokal takst
Mandag - fredag 8.00 - 20.00

NEDERLAND
Telefoon:

Tarief:
Openingstijd:

0900-235 45 32 en/of 0900 BEL IKEA
0031-50 316 8772 international
Geen extra kosten. Alleen lokaal tarief.
Maandag t/m - Vrijdag
Zaterdag
Zondag / Feestdagen

8.00 - 21.00
9.00 - 21.00

10.00 - 18.00
ÖSTERREICH
Telefon-Nummer:
Tarif:
Öffnungszeiten:

013602771461
Ortstarif
Montag - Freitag 8.00 - 20.00

POLSKA
Numer telefonu:
Stawka:
Godziny otwarcia:

225844203
Koszt połączenia według taryfy operatora
Poniedziałek - Piątek 8.00 - 20.00

PORTUGAL
Telefone:
Tarifa:
Horário:

213164011
Tarifa local
Segunda - Sexta 9.00 - 21.00

ROMÂNIA
Număr de telefon:
Tarif:
Orar:

021 4074532
Tarif local
Luni - Vineri 9.00 - 18.00

РОССИЯ
Телефонный номер:
Стоимость звонка:
Время работы:

84957059426
Местная стоимость звонка
Понедельник - Пятница
(Московское время)

9.00 - 21.00

SCHWEIZ - SUISSE - SVIZZERA
Telefon-Nummer/Numéro de téléphone/Telefono: 0225675345
Tarif/Tarif/Tariffa: Ortstarif/Prix d’un appel local/Tariffa locale
Öffnungszeiten:
Heures d’ouverture:
Orario d’apertura:

Montag - Freitag
Lundi - Vendredi
Lunedì - Venerdì

8.00 - 20.00
8.00 - 20.00
8.00 - 20.00

SLOVENIJA
Telefonska številka:
Oceni: 
Odpiralni čas:

+38618107781
Lokalna tarifa
Ponedeljek-Sobota 9:00 - 18:00

SLOVENSKO
Telefónne číslo:
Cena za hovor:
Pracovná doba:

(02) 50102658
Cena za miestny hovor
Pondelok až piatok 8.00 - 20.00

SRBIJA
Број телефона:
cтопа:
Радно време:

011 7 555 444
lokalna курс
Понедељак - субота
недеља

9.00 - 20.00
9.00 - 18.00

SUOMI
Puhelinnumero:
Taxa:
Aukioloaika:

0981710374
Yksikköhinta
Maanantaista perjantaihin 8.00 - 20.00

SVERIGE
Telefon nummer:
Taxa:
Öppet tider:

0775-700 500
Lokal samtal
Måndag - Fredag
Lördag - Söndag

8.30 - 20.00
9.30 - 18.00

UNITED KINGDOM - IRELAND
Phone number:
Rate:
Opening hours:

02076601517
Local rate
Monday - Friday
Saturday
Sunday

8.00am - 6.00pm
8.30am - 4.30pm
9.30am - 3.30pm
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BELGIË - BELGIQUE - BELGIEN
Telefoon/Numéro de téléphone/Telefon-Nummer: 026200311
Tarief/Tarif/Tarif: Lokaal tarief/Prix d’un appel local/Ortstarif
Openingstijd:
Heures d’ouverture:
Öffnungszeiten:


Maandag - Vrijdag
Lundi - Vendredi
Montag - Freitag


8.00 - 20.00
8.00 - 20.00
8.00 - 20.00


БЪЛГАРИЯ
Телефонен номер:
Тарифа:
Работно време:


0700 100 68
Локална тарифа
понеделник - петък 8.00 - 20.00


ČESKÁ REPUBLIKA
Telefonní číslo:
Sazba:
Pracovní doba:


225376400
Míst ní sazba
Pondělí - Pátek 8.00 - 20.00


DANMARK
Telefonnummer:
Takst:
Åbningstid:


70150909
Lokal takst
Mandag - fredag
Lørdag (Åbent udvalgte 
søndage, se IKEA.dk)


9.00 - 20.00
9.00 - 18.00


DEUTSCHLAND
Telefon-Nummer:
Tarif:
Öffnungszeiten:


06929993602
Ortstarif
Montag - Freitag 8.00 - 20.00


ΕΛΛΑΔΑ
Τηλεφωνικός αριθμός:
Χρέωση:
Ώρες λειτουργίας:


2109696497
Τοπική χρέωση
Δευτέρα - Παρασκευή 8.00 - 20.00


ESPAÑA
Teléfono:
Tarifa:
Horario:


913754126 (España Continental)
Tarifa local
Lunes - Viernes 8.00 - 20.00


EESTI - LATVIJA - CYPRUS
http://www.ikea.com


FRANCE
Numéro de téléphone:
Tarif:
Heures d’ouverture:


0170480513
Prix d’un appel local
Lundi - Vendredi 9.00 - 21.00


HRVATSKA
Broj telefona:
Tarifa:
Radno vrijeme:


0800 3636
Lokalna tarifa
Ponedjeljak - Petak 8.00 - 20.00


ÍSLAND
Símanúmer:
Kostnaður við símtal:
Opnunartími:


5852409
Almennt mínútuverð
Mánudaga - Föstudaga 9.00 - 17.00


ITALIA
Telefono:
Tariffa:
Orari d’apertura:


0238591334
Tariffa locale
Lunedì - Venerdì 8.00 - 20.00


LIETUVIŲ
Telefono numeris:
Skambučio kaina:
Darbo laikas:


(0) 520 511 35
Vietos mokestis
Nuo pirmadienio iki penktadienio 8.00 - 20.00


LUXEMBOURG
Numéro de téléphone:
Tarif:
Heures d’ouverture:


035220882569
Prix d’un appel local
Lundi - Vendredi 8.00 - 18.00


MAGYARORSZÁG
Telefon szám:
Tarifa:
Nyitvatartási idő:


(06-1)-3285308
Helyi tarifa
Hétfőtől Péntekig 8.00 - 20.00


NORGE
Telefon nummer:
Takst:
Åpningstider:


23500112
Lokal takst
Mandag - fredag 8.00 - 20.00


NEDERLAND
Telefoon:


Tarief:
Openingstijd:


0900-235 45 32 en/of 0900 BEL IKEA
0031-50 316 8772 international
Geen extra kosten. Alleen lokaal tarief.
Maandag t/m - Vrijdag
Zaterdag
Zondag / Feestdagen


8.00 - 21.00
9.00 - 21.00


10.00 - 18.00
ÖSTERREICH
Telefon-Nummer:
Tarif:
Öffnungszeiten:


013602771461
Ortstarif
Montag - Freitag 8.00 - 20.00


POLSKA
Numer telefonu:
Stawka:
Godziny otwarcia:


225844203
Koszt połączenia według taryfy operatora
Poniedziałek - Piątek 8.00 - 20.00


PORTUGAL
Telefone:
Tarifa:
Horário:


213164011
Tarifa local
Segunda - Sexta 9.00 - 21.00


ROMÂNIA
Număr de telefon:
Tarif:
Orar:


021 4074532
Tarif local
Luni - Vineri 9.00 - 18.00


РОССИЯ
Телефонный номер:
Стоимость звонка:
Время работы:


84957059426
Местная стоимость звонка
Понедельник - Пятница
(Московское время)


9.00 - 21.00


SCHWEIZ - SUISSE - SVIZZERA
Telefon-Nummer/Numéro de téléphone/Telefono: 0225675345
Tarif/Tarif/Tariffa: Ortstarif/Prix d’un appel local/Tariffa locale
Öffnungszeiten:
Heures d’ouverture:
Orario d’apertura:


Montag - Freitag
Lundi - Vendredi
Lunedì - Venerdì


8.00 - 20.00
8.00 - 20.00
8.00 - 20.00


SLOVENIJA
Telefonska številka:
Oceni: 
Odpiralni čas:


+38618107781
Lokalna tarifa
Ponedeljek-Sobota 9:00 - 18:00


SLOVENSKO
Telefónne číslo:
Cena za hovor:
Pracovná doba:


(02) 50102658
Cena za miestny hovor
Pondelok až piatok 8.00 - 20.00


SRBIJA
Број телефона:
cтопа:
Радно време:


011 7 555 444
lokalna курс
Понедељак - субота
недеља


9.00 - 20.00
9.00 - 18.00


SUOMI
Puhelinnumero:
Taxa:
Aukioloaika:


0981710374
Yksikköhinta
Maanantaista perjantaihin 8.00 - 20.00


SVERIGE
Telefon nummer:
Taxa:
Öppet tider:


0775-700 500
Lokal samtal
Måndag - Fredag
Lördag - Söndag


8.30 - 20.00
9.30 - 18.00


UNITED KINGDOM - IRELAND
Phone number:
Rate:
Opening hours:


02076601517
Local rate
Monday - Friday
Saturday
Sunday


8.00am - 6.00pm
8.30am - 4.30pm
9.30am - 3.30pm







