Réutiliser au lieu de jeter avec le Service seconde main d’IKEA

Spreitenbach, le 27 juin 2024

IKEA Suisse mise sur I'économie circulaire : avec le Service seconde main, les clientes
et clients peuvent revendre les meubles dont ils n‘ont plus besoin a IKEA, qui les remet
ensuite en vente a un prix trés attractif dans I'Espace seconde vie. IKEA concrétise
ainsi sa volonté de devenir une entreprise entiérement circulaire d'ici 2030.

Les meubles ne sont pas toujours un investissement pour la vie. Les godts, les styles et les
situations peuvent évoluer, et il arrive parfois qu'un meuble ne trouve plus sa place dans le
nouveau logement. Heureusement, il est possible de les réutiliser. IKEA recherche sans
cesse de nouvelles facons de prolonger la durée de vie de ses meubles, par exemple avec le
Service seconde main. Les clientes et clients peuvent ainsi revendre a IKEA les produits IKEA
dont ils n'ont plus besoin. En retour, IKEA revend ces marchandises a petits prix au sein du
Bon Filon de ses magasins, I'Espace seconde vie. Au sein de ce dernier, on trouve donc des
meubles d'occasion, mais aussi des modéles d'exposition ou des articles qui ne sont plus
dans l'assortiment.

Une demande importante de meubles d’'occasion

Pour étre rachetés, les meubles doivent étre en bon état, complets, fonctionnels,
correctement montés, propres et non modifiés. Certaines catégories de produits sont
exclues du rachat, telles que le linge de maison, les matelas ou les meubles de jardin. En
échange de leurs meubles, les clientes et clients recoivent une carte d'avoir IKEA qui peut
étre utilisée en ligne ou dans les magasins IKEA' (a I'exception du Bistro, du Restaurant et de
I'Epicerie Suédoise). Tous les magasins IKEA en Suisse proposent un service de rachat et de
vente des meubles de seconde main. La demande croissante traduit un vif intérét a I'égard
de ce concept de rachat. Durant lI'exercice 2023, le nombre de clientes et clients ayant utilisé
le service de rachat et de revente a été multiplié par deux. Au cours de l'exercice 2021, le
Service seconde main a permis a un total de 9200 articles de revenir chez IKEA, tandis que
ce chiffre est passé a 19’200 articles en 2023, soit une hausse de 108 %.

Du meuble d'occasion a l'article culte

Les produits de seconde main n‘ont jamais rencontré autant de succés aupres de la
population suisse. Autrefois le fruit d'un souci d'économies, ce phénomeéne s'inscrit
désormais dans une démarche de consommation durable. De plus, certains produits IKEA
sont devenus au fil de longues années des objets cultes pouvant se négocier a des prix
considérables. Cest le cas de GUIDE, une étagere concue en 1985 par le designer danois
Niels Gammelgaard. Son design minimaliste et raffiné en forme d'échelle permet, en
retournant les tablettes, de la monter de quatre maniéeres différentes. Sur les plateformes
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de vente spécialisées en produits vintage et d'antiquité, GUIDE se vend actuellement au prix
de 1’500 francs. Le prix de vente d'origine par IKEA s'élevait a 'époque a 60 francs. Autre
exemple : le fauteuil mid-century IMPALA de Gillis Lundgren sorti en 1972. Avec ses lignes
plutét futuristes pour I'€poque, cette chaise longue est aujourd’hui une piece vintage tres
recherchée par les amatrices et amateurs de design. Actuellement, ce fauteuil est plus
demandé que jamais, car il s'inscrit parfaitement dans la tendance «multi-coussins» actuelle
- a savoir 'assemblage de plusieurs coussins plutdt qu'un grand espace rembourré. Sur les
sites de vente en ligne, IMPALA peut étre acheté au prix de 4’500 francs environ. Dans les
années 1970, on pouvait I'acheter chez IKEA pour a peu pres 40 francs.

L'économie circulaire, un concept apprécié

Le Service seconde main fait partie des nombreux efforts déployés par IKEA pour devenir
une entreprise circulaire d'ici 2030 au plus tard. Cet été, tous les magasins IKEA de Suisse
disposeront d'un espace d'exposition entierement meublé avec des produits de seconde
main. Ces pieces visent en outre a montrer la polyvalence des meubles afin de leur assurer
la plus longue durée de vie possible. « Chez IKEA, nous mettons tout en ceuvre pour fermer
le cycle de vie de nos produits en les concevant de maniere a ce qu'ils puissent étre réparés,
réutilisés, revendus ou recyclés. A travers nos services, notre ambition est de permettre 3
notre clientéle de réduire activement son impact sur 'environnement », explique Franziska
Barmettler, Country Sustainability Manager chez IKEA Suisse.

IKEA invite chacune et chacun a découvrir le Service seconde main et I'Espace seconde vie et
a explorer les myriades de possibilités permettant de donner une nouvelle vie aux meubles
de seconde main.

Vous trouverez d'autres informations sur 'engagement d’'IKEA Suisse dans le rapport de
durabilité IKEA Suisse pour les exercices 2022 et 2023, récemment publié.
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A propos d'IKEA Suisse

IKEA ouvre son premier magasin de meubles hors de Scandinavie en 1973 a Spreitenbach. Aujourd'hui,
IKEA Suisse compte dix magasins et trois studios de planification (Plan and order points) répartis dans le
pays. Janie Bisset est CEO et CSO de I'entreprise depuis octobre 2023. IKEA Suisse emploie environ
3500 personnes et réalise un chiffre d'affaires annuel d'environ CHF 1,2 milliard.

A propos du groupe Ingka

Le groupe Ingka (Ingka Holding B.V. et ses filiales) est I'un des douze groupes d'entreprises qui détiennent
et gérent des magasins IKEA dans le cadre de contrats de franchise avec IKEA Systems B.V. Le groupe Ingka
compte trois divisions : IKEA Retail, Ingka Investments et Ingka Centres. Avec plus de 400 magasins IKEA
implantés dans 31 pays, le groupe Ingka est un partenaire stratégique du systeme de franchise d'IKEA. Ces
magasins IKEA ont réalisé un chiffre d'affaires de 39,5 milliards d’euros pour I'exercice 2022, soit une
augmentation de 5,6 % par rapport a 'année précédente (37,4 milliards d'euros pour I'exercice 2021).



