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Quelle est la durée de validité de la garantie?
La garantie de notre système de rangement BESTÅ est valable dix (10) ans à 
partir de la date d’achat. Le reçu original est indispensable comme preuve 
d’achat.

Qu’est-ce qui est couvert par la garantie?
Cette garantie s’applique à un usage domestique uniquement et couvre les 
vices de matériaux et
de fabrication de tous les systèmes de rangement BESTÅ.
Cette garantie est au bénéfice de l’acheteuse ou de l’acheteur d’origine du 
produit. Elle n’est
pas transférable. 

La vie quotidienne à la maison n’est pas de tout repos pour 
les systèmes de rangement. Le système de rangement 
BESTÅ a été rigoureusement testé pour répondre à nos 
normes élevées en matière de qualité, de résistance, de 
durabilité et de sécurité, ainsi qu’aux normes les plus 
strictes pour un usage domestique. Nous pouvons ainsi 
te proposer une garantie de 10 ans couvrant les vices de 
matériaux et de fabrication du système de rangement 
BESTÅ. 
Cette garantie est soumise aux conditions générales 
énumérées dans la présente brochure.

Les produits mentionnés dans cette 
brochure bénéficient d’une garantie de 
10 ans.
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Qu’est-ce qui est couvert par la garantie? 
•	 Structures
•	 Portes et façades de tiroir
•	 Tablettes
•	 Panneaux supérieurs 
•	 Pieds
•	 Rail de suspension
•	 Caissons de tiroirs et rails
•	 Charnières avec fermeture en douceur / système d’ouverture par pression
•	 Range-bouteilles

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par la garantie?
•	 Boîtes BESTÅ en feutre gris
•	 Série BESTÅ BURS

Que fait IKEA pour résoudre le problème?
IKEA examine le produit et décide, à sa seule discrétion, s’il est couvert par la 
présente garantie. Si tel est le cas, IKEA, via son propre service après-vente, 
répare le produit défectueux ou le remplace, à sa seule discrétion, par le même 
produit ou par un produit comparable. Si le produit est couvert par cette 
garantie, IKEA prend en charge les frais de réparation, de pièces de rechange, 
de travail et de déplacement de l’équipe SAV, à condition que le produit soit 
accessible sans frais supplémentaires pour la réparation par IKEA. Cela n’est 
pas valable pour les réparations réalisées sans l’accord d’IKEA. Les pièces 
remplacées deviennent la propriété d’IKEA.
Si le produit n’est plus disponible chez IKEA, IKEA propose un produit de 
remplacement approprié. Le caractère approprié du produit de remplacement 
est laissé à la seule appréciation d’IKEA.

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par la garantie?
Cette garantie ne s’étend pas aux produits incorrectement entreposés 
ou installés, utilisés de manière inappropriée ou incorrecte, soumis à des 
contraintes excessives, modifiés ou nettoyés selon des méthodes ou avec  
des produits inadéquats.
Cette garantie ne couvre pas l’usure normale, les coupures ou les rayures ni  
les dommages consécutifs à des chocs ou des accidents.
Cette garantie ne couvre pas les produits qui ont été installés à l’extérieur ou 
dans un environnement humide, p. ex. la salle de bains.
La garantie ne couvre pas les dommages accessoires ou consécutifs.
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Conserve ton ticket 
de caisse
Cette preuve d’achat est nécessaire 
pour appliquer la garantie. En cas de 
problème ou si tu n’es pas satisfait·e, il 
te suffit de contacter IKEA sur IKEA.ch.

Consignes d’entretien
Monte les meubles conformément aux instructions de montage et installe 
les bonnes fixations sur les bons composants. N’oublie pas que le matériel de 
fixation à utiliser varie en fonction du type de mur. En cas de doute, contacte  
ta quincaillère ou ton quincailler.
Vérifie régulièrement que toutes les fixations de montage sont bien serrées et 
resserre-les si nécessaire.
Le verre trempé doit être manipulé avec précaution! Un bord endommagé ou 
une surface rayée peut provoquer une fissuration ou un bris soudain du verre. 
Évite les chocs sur les côtés. C’est là que le verre est le plus fragile.
Le verre trempé est 4 à 5 fois plus solide et plus résistant à la casse que le verre 
ordinaire. S’il se casse, il se brise en de nombreux morceaux granulaires pour 
réduire le risque de blessure.
Suis les recommandations concernant la charge maximale sur chaque partie 
du meuble. 

Nettoie le meuble avec un chiffon humide. Essuie-le avec un chiffon propre.

Le droit applicable est le droit suisse
Les garanties IKEA sont soumises au droit matériel suisse.

Droits généraux
La présente garantie t’octroie des droits particuliers. Elle n’affecte cependant 
en aucun cas les autres droits accordés par la législation.

Pour nous contacter si tu as besoin d’aide
Tu n’as pas trouvé de réponse à ta question sur 
www.IKEA.ch/service? Tu peux nous contacter par téléphone 
au +41 58 515 03 86 (numéro gratuit).
Merci de conserver précieusement la preuve d’achat. Ce justificatif est 
nécessaire pour faire valoir le droit aux garanties.


