IKEA

Kuchen
Garantie-
Informationen

Elektrogerate, Spulen,
Mischbatterien, Arbeitsplatten,
Korpusse, Fronten und
Innenausstattungen




IKEA
kitchen

guarantee
information

Appliances, sinks, taps, worktops,
frames, fronts and fixed inside



Der Alltag zu Hause stellt hohe Anforderungen an eine
Kuche, weshalb wir unsere Kichen grundlich testen, um
sicherzustellen, dass sie mit schweren Gewichten, hohen
Temperaturen und Alltagsgebrauch fertigwerden.

Wir bieten dir eine Garantie von 25 Jahren, die Konstruk-
tions- und Materialfehler am METOD Kuchensystem
abdeckt. Wir bieten dir eine Garantie von 10 Jahren, die
Konstruktions- und Materialfehler am ENHET Kuchen-
system abdeckt. Wir bieten dir zudem eine Garantie von 5
Jahren, die Konstruktions- und Materialfehler am
KNOXHULT Kuchensystem abdeckt. Auf alle Kiichen-
Mischbatterien fur Innenrdume gewahren wir eine
Garantie von 10 Jahren;

auf alle IKEA Elektrogerate gewahren wir eine Garantie von
5 Jahren.

Diese Garantie gilt fur den Einsatz im privaten Kichen-
bereich und unterliegt den in dieser Broschure dargelegten
allgemeinen Garantiebedingungen.

Far das METOD Kichensystem
gilt eine Garantie von 25 Jahren.

Fir das ENHET Kuchensystem und die
Mischbatterien gilt eine Garantie von
10 Jahren.

Wir gewahren auf das
KNOXHULT Kuchensystem und auf
IKEA Elektrogerate 5 Jahre Garantie.



Kuchenschubladen, -schranke, -fronten, Arbeitsplatten,
Spulen fur die Kichen

Wie lange ist die Garantie gultig?
Die Garantie besteht fur die Dauer der aufgefuhrten Jahre und gilt ab dem
Kaufdatum. Ein Kaufnachweis ist erforderlich.

Was deckt diese Garantie ab?

Diese Garantie beschrankt sich auf die hausliche Anwendung und deckt
Material- und Verarbeitungsfehler ab.

25 Jahre Garantie

Diese Garantie deckt alle folgenden Teile des METOD Kuchensystems ab:
* Schranke (ausser VADHOLMA und TORNVIKEN)

* Fronten

* UTRUSTA Scharniere

* MAXIMERA voll ausziehbare Schubladen

+ EXCEPTIONELL Schubladen, voll ausziehbar, mit Druckoffner
+ UTRUSTA Boden

* Beine und Sockel

* Deckseiten

* Dekorleisten

* Arbeitsplatten

+ Spulen (ausser FYNDIG Spulen)

10 Jahre Garantie

Diese Garantie deckt alle folgenden Teile des ENHET Kiichensystems ab:
* Schranke

+ Offene Regalrahmen

* Fronten

* Scharniere

+ Schubladen

+ Regalbtden

* Beine

« Zubehor (Drehregal, hangender Regaleinsatz, Schiene fur Aufhanger sowie

Aufhanger)
und
+ ASPINGE Kiichen
TORNVIKEN
VADHOLMA Kichenschrank und Mobel
UTRUSTA Drahtkorb



5 Jahre Garantie

Die Garantie deckt alle folgenden Teile des KNOXHULT Kuchensystems ab:
+ Schranke

* Fronten

» Scharniere

* Schubladen

+ Regalbdden

* Arbeitsplatten

* UTRUSTA Druckturoffner, elektrisch

Produkte, die nicht unter eine 25-, 10- oder 5-Jahre-Garantie fallen:
Knépfe, Griffe, SUNNERSTA Kiche und FYNDIG Spdule.

Was macht IKEA, um das Problem zu beheben?

IKEA prift das Produkt und entscheidet nach alleinigem Ermessen, ob das
Problem durch diese Garantie abgedeckt ist. Wenn Deckung besteht, lasst IKEA
das defekte Produkt durch den eigenen Servicebetrieb und nach alleinigem
Ermessen reparieren oder ersetzt das defekte Produkt durch das gleiche oder
ein vergleichbares Produkt. Im Garantiefall gehen die Kosten fir Reparatur-
arbeiten, Ersatzteile, Arbeit und Servicefahrten der Mitarbeitenden des von
IKEA beauftragten Reparaturdienstes zulasten von IKEA, vorausgesetzt, das
Produkt ist ohne besonderen Aufwand fiir die Reparatur zuganglich. Kosten
fur Reparaturen, die IKEA nicht genehmigt hat, werden nicht Gbernommen.
Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von IKEA Uber.

Wenn ein Produkt nicht mehr von IKEA verkauft wird, sorgt IKEA fur einen
angemessenen Ersatz. IKEA entscheidet nach alleinigem Ermessen, was ein
angemessener Ersatz ist.

Nachkaufservice

Um immer funktionale Produkte, die deine Bedirfnisse und Erwartungen
erfillen, anbieten zu kdnnen, erneuern wir jedes Jahr unser Produkteangebot.
Wir bieten einen 2-Jahre-Nachkaufservice fir deine IKEA Kiichenschranktiren
und -schubladenfronten.

Dies bedeutet, dass du deine Kliche mit Turen, Schubladenfronten, Sockeln,
Dekorleisten und Deckseiten erganzen kannst, solange diese vorratig sind und
bis zu zwei Jahre, nachdem diese Produkte aus dem Verkauf genommen
wurden. Du kannst dich darauf verlassen, dass wir immer alles unternehmen
werden, damit du mit deiner IKEA Kliche zufrieden bist.

Was deckt diese Garantie nicht ab?

Diese Garantie gilt nicht fiir normalen Verschleiss, Schnitte, Kratzer oder
Beschadigungen, die durch Stésse oder Unfalle verursacht wurden.



Diese Garantie gilt nicht fur Produkte, die falsch gelagert, unsachgemass
montiert oder installiert, missbrauchlich oder unsachgemass benutzt,
Ubermassig beansprucht, verandert oder mit ungeeigneten Methoden bzw.
Mitteln gereinigt wurden.

Diese Garantie deckt keine Neben- oder Folgeschaden.

Montage und Pflegehinweise

Damit diese Garantie gultig ist, musst du die produktspezifischen Pflege-
hinweise befolgen. Montageanleitungen und Pflegehinweise findest du
auf IKEA.com

Installation

Kichenmobel mussen an der Wand befestigt werden. Prtife, ob deine Klichen-
wande das Gewicht der Mébel tragen kdnnen, da eine falsche Montage

zu Verletzungen und Schéden flihren kann. Falls du dir bei der Montage nicht
sicher bist, wende dich an eine Fachperson. Da Wandmaterial variiert, sind
Wandhalterungen nicht enthalten. Falls du Rat zu geeigneten Halterungs-
systemen brauchst, wende dich an deinen Fachhandel vor Ort.

Es gilt Schweizer Recht.
Die IKEA Garantieleistungen unterliegen materiellem Schweizer Recht.

Allgemeine Rechtsanspriiche

Diese Garantie raumt dir besondere Rechtsanspriche ein. Sie berthrt aber in
keiner Weise andere gesetzlich zugesicherte Rechtsanspriche.

Wie du uns erreichst

Hast du unter www.IKEA.ch/service keine Antwort auf deine Frage gefunden?
Du erreichst uns telefonisch unter +41 58 515 03 86 (kostenlos).

Bitte den Kaufnachweis gut aufbewahren.

Dieser Nachweis ist erforderlich, damit die Garantien geltend gemacht werden
kénnen.



Kuchen-Mischbatterien

Wie lange ist die Garantie giiltig?

Die Garantie auf IKEA Kichen-Mischbatterien flr den Innenbereich erstreckt
sich Gber 10 Jahre und gilt ab Kaufdatum. Ein Kaufnachweis
ist erforderlich.

Welche Kiichen-Mischbatterien deckt diese Garantie nicht ab?

Die Garantie fur die KALLSJON Mischbatterie fiir den Aussenbereich erstreckt
sich Uber 2 Jahre und gilt ab Kaufdatum.

Was deckt diese Garantie ab?

Die 10-Jahre-Garantie gilt fur alle Kiichen-Mischbatterien von IKEA. Diese
Garantie gilt nur fur den Einsatz in einer Kuche im privaten Bereich und deckt
Materialfehler oder fehlerhafte Ausfiihrung an allen Kiichen-Mischbatterien
ab. Unsere Kiichen-Mischbatterien werden nach viel strengeren Kriterien, als
es die einschlagigen internationalen Normen vorsehen, getestet, und wir
verwenden nur die hochwertigsten Komponenten, um unser 10-Jahr-
Garantieversprechen halten zu kénnen.

Diese Garantie gilt nicht fir normale Abnutzung, Schnitte oder Kratzer oder
Schaden als Folge von Schldgen, Unféllen oder Verunreinigungen im Wasser.
Sie gilt ebenfalls nicht fur den Filter/Strahlregler, der regelmassig gereinigt und
bei Verschleiss ersetzt werden sollte.

Befolge sorgfaltig die Montageanleitungen und Pflegehinweise. Diese Garantie
gilt nicht fir Produkte, die falsch gelagert, unsachgeméass montiert oder
installiert, missbrauchlich oder unsachgemass benutzt, Gbermassig
beansprucht, verandert oder mit ungeeigneten Methoden bzw. Mitteln
gereinigt wurden.

Die 10-Jahre-Garantie gilt nicht, falls die Produkte fur die Nutzung der
Offentlichkeit bereitgestellt oder draussen oder in feuchter Umgebung
verwendet wurden. Sie gilt ausserdem nicht fur Zufallsschaden.

Was macht IKEA, um das Problem zu beheben?

IKEA pruft das Produkt und entscheidet nach alleinigem Ermessen, ob das
Problem durch diese Garantie abgedeckt ist. Wenn Deckung besteht, lasst IKEA
das defekte Produkt durch den eigenen Servicebetrieb und nach alleinigem
Ermessen durch das gleiche oder ein vergleichbares Produkt ersetzen. Im
Garantiefall gehen die Kosten fir Reparaturarbeiten, Ersatzteile, Arbeit und
Servicefahrten der Mitarbeitenden des von IKEA beauftragten
Reparaturdienstes zulasten von IKEA, vorausgesetzt, das Produkt ist ohne
besonderen Aufwand fur die Reparatur zuganglich. Kosten fir Reparaturen,
die IKEA nicht genehmigt hat, werden nicht Gbernommen. Die ersetzte
Mischbatterie geht in das Eigentum von IKEA Uber. Wenn ein Produkt nicht



mehr von IKEA verkauft wird, sorgt IKEA flr einen angemessenen Ersatz. IKEA
entscheidet nach alleinigem Ermessen, was ein angemessener Ersatz ist.

Zertifizierung

Unsere Mischbatterien wurden fir die einschlagigen Anforderungen jedes
Marktes
zertifiziert und zugelassen.

Es gilt Schweizer Recht.
Die IKEA Garantieleistungen unterliegen materiellem Schweizer Recht.

Allgemeine Rechtsanspriiche

Diese Garantie raumt dir besondere Rechtsanspriiche ein. Sie berihrt aber in
keiner
Weise andere gesetzlich zugesicherte Rechtsanspruche.

Wie du uns erreichst

Hast du unter www.IKEA.ch/service keine Antwort auf deine Frage gefunden?
Du erreichst uns telefonisch unter +41 58 515 03 86 (kostenlos).

Bitte den Kaufnachweis gut aufbewahren.

Dieser Nachweis ist erforderlich, damit die Garantien geltend gemacht werden
kénnen.



Elektrogerate

Wie lange ist die Garantie giiltig?

Die Garantie gilt 5 Jahre ab dem ursprunglichen Kaufdatum des IKEA
Elektrogerates bei IKEA. Fir TILLREDA und LAGAN Gerate gilt eine Garantie
von 2 Jahren ab dem urspringlichen Kaufdatum.

Ein Kaufnachweis ist erforderlich.

Im Rahmen der Garantie erbrachte Serviceleistungen fiihren nicht zur
Verlangerung der Garantiefrist, weder fir das Gerat noch fir die neuen
Ersatzteile.

Was deckt diese Garantie ab?

Die Garantie deckt durch Konstruktions- oder Materialfehler bedingte
Produktmangel ab und gilt ab dem Kaufdatum des Gerates bei IKEA. Diese gilt
nur bei Nutzung im hauslichen Bereich. Ausnahmen sind im Abschnitt «Was
deckt diese Garantie nicht ab?» aufgelistet.

Welche Gerate deckt diese Garantie ab?

Far alle IKEA Kichengerate fur die Nutzung im hauslichen Bereich besteht
eine kostenlose Garantie von 5 Jahren, die Material- und Verarbeitungsfehler
abdeckt.

Welche Gerate deckt diese Garantie nicht ab?

TILLREDA oder LAGAN Gerate haben eine Garantie von zwei Jahren ab Erstkauf
bei IKEA.

Was macht IKEA, um das Problem zu beheben?

Das beauftragte Serviceunternehmen pruft das Produkt und entscheidet
eigenverantwortlich, ob es unter diese Garantie fallt.

Liegt ein Garantiefall vor, repariert das beauftragte Serviceunternehmen nach
eigenem Ermessen entweder das fehlerhafte Produkt oder ersetzt es durch
das gleiche oder ein vergleichbares Produkt.

Innerhalb der Garantiezeit werden die Kosten der Fehlerbehebung, d. h.
Reparaturen, Ersatzteile, Arbeits- und Fahrtkosten, von IKEA Gibernommen,
sofern das defekte Elektrogerat ohne besonderen Aufwand flr die Reparatur
zuganglich ist.

Unter diesen Bedingungen sind die EU-Richtlinien (Nr. 99/44/EG) sowie die
jeweiligen vor Ort geltenden Vorschriften anwendbar. Ersetzte Teile gehen in
das Eigentum von IKEA Uber. Falls das beauftragte Serviceunternehmen das
Gerat gemass den Garantiebedingungen repariert oder ersetzt, ibernimmt
es falls erforderlich auch die erneute Installation des reparierten Gerats bzw.



des Ersatzgerats. Diese Arbeiten werden im Rahmen der Garantie erledigt,
sofern das Produkt fur die Reparatur gut zuganglich ist. Wenn das Produkt in
einer nicht standardmassigen Einbauldsung installiert ist, muss der Kunde das
Produkt vor dem Besuch der Servicemitarbeitenden zuganglich machen.

Wer lGibernimmt den Service?

Das beauftragte Serviceunternehmen fiihrt den Service entweder selbst oder
Uber das Netz autorisierter Servicepartner durch.

Was deckt diese Garantie nicht ab?

+ Vorsatzlich oder fahrlassig herbeigefihrte Schaden, Beschadigungen
bedingt durch Missachtung der Bedienungsanleitung, unsachgemasse
Installation, falschen Spannungsanschluss, Beschadigung durch chemische
oder elektrochemische Reaktionen, Rost, Korrosions- oder Wasserschaden
einschliesslich, jedoch nicht beschrénkt auf Schaden durch zu hohe
Wasserharte oder anormale Umweltbedingungen.

+ Verbrauchs- und Verschleissteile wie Batterien und Leuchtmittel.

+ Nichtfunktionelle und dekorative Teile, die den normalen Gebrauch des
Gerats nicht beeinflussen, sowie Kratzer oder mdgliche Farbveranderungen.

+ Zufallsschaden durch Fremdkérper oder Fremdsubstanzen, Reinigen oder
Entstopfen von Filtern, Abflusssystemen oder Waschmittelfachern.

+ Schaden an folgenden Teilen: Glaskeramik, Zubehor, Geschirr- und
Besteckkorben, Zu- und Ablaufschlduchen, Dichtungen, Leuchtmitteln
und deren Abdeckungen, Sieben, Knépfen, Gehausen und Gehdauseteilen.
Ausnahmen sind nachweislich durch Fabrikationsfehler entstandene
Schaden.

+ Falle, in denen der gerufene Servicedienst keinen Fehler finden konnte.

* Reparaturen, die nicht durch unseren beauftragten Servicepartner und/
oder dessen autorisierten Servicepartner ausgefuhrt wurden oder bei denen
keine Originalteile verwendet wurden.

+ Durch fehlerhafte oder unvorschriftsmassige Installationen erforderliche
Reparaturen.

* Nutzung des Gerats ausserhalb des hduslichen Bereichs, insbesondere
gewerbliche Verwendung.

+ Transportschaden. Transportiert die Kundin/der Kunde das Produkt selbst
nach Hause oder an eine andere Adresse, haftet IKEA nicht fur allfallige
Transportschaden. Wurde das Produkt von IKEA selbst an die von der
Kundin/vom Kunden angegebene Adresse geliefert, deckt IKEA allfallige
Transportschaden ab (jedoch nicht unter dieser Garantie). In solchen Fallen
ist der IKEA Kundenservice auf www.IKEA.ch/service zu kontaktieren.

+ Erstinstallationskosten des IKEA Gerats.

Diese Einschrankungen gelten nicht fur fehlerfreie Arbeiten, die von einem
qualifizierten Fachmann unter Verwendung unserer Originalteile durchgefuhrt
werden, um das Gerat an die technischen Sicherheitsanforderungen eines
anderen EU-Landes anzupassen.



Es gilt Schweizer Recht
Die IKEA Garantieleistungen unterliegen materiellem Schweizer Recht.

Allgemeine Rechtsanspriiche

Diese Garantie raumt dir besondere Rechtsanspriche ein. Sie berthrt aber in
keiner

Weise andere gesetzlich zugesicherte Rechtsanspruche.

Geltungsbereich

FUr Gerate, die in einem EU-Land gekauft und in ein anderes EU-Land verbracht

werden, werden Leistungen im Rahmen der Ublicherweise im neuen Land

geltenden Garantiebedingungen erbracht. Eine Verpflichtung zur Erbringung

von Garantieleistungen besteht nur, wenn das Gerat den Vorschriften

entspricht und bei der Installation die folgenden Vorgaben beachtet wurden:

- die technischen Spezifikationen des Landes, in dem der Garantieanspruch
geltend gemacht wird.

- die Montage- und Installationsanweisungen sowie die Sicherheitshinweise,
die dem Gerat beiliegen.

Wie du uns erreichst

Hast du unter www.IKEA.ch/service keine Antwort auf deine Frage gefunden?
Du erreichst uns telefonisch unter +41 58 515 03 86 (kostenlos).

Bitte den Kaufnachweis gut aufbewahren.

Dieser Nachweis ist erforderlich, damit die Garantien geltend gemacht werden
kénnen.

So erreichst du uns, wenn du nach dem Kauf einen Service in Anspruch
nehmen mochtest

Bitte rufe die in der Produktdokumentation angegebene Telefonnummer an.
Damit wir dir die bestmogliche Unterstlitzung bieten kdnnen, lies vor der
Kontaktaufnahme bitte die Bedienungsanleitung aufmerksam durch. Bitte
halte bei deinem Anruf auch die IKEA Artikelnummer deines Gerats bereit. Die
8-stellige Nummer findest du auf dem Kassenbon sowie auf dem Typenschild
des Gerats.



Bitte den
Originalkassenbon
gut aufbewahren

Er ist der Beweis, dass du das Produkt
gekauft hast, und du benétigst ihn,
damit die Garantie gultig ist. Wenn
etwas passiert oder wenn du mit dem
Produkt nicht zufrieden bist, wende
dich einfach an IKEA auf IKEA.ch



