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10
Ans garantie

Le système de rangement BROR  
est couvert par une garantie de 10 ans.

Le mobilier de bureau est mis à rude épreuve au quotidien 
à la maison et au travail. Le système de rangement 
modulaire BROR a été testé selon les normes les plus 
strictes pour un usage dans un bureau et répond à nos 
normes strictes de qualité et de solidité. C'est pourquoi 
nous offrons une garantie de 10 ans contre les défauts de 
matériaux, de fabrication et de fonctionnement constatés 
sur tous les principaux éléments du système de rangement 
BROR. Cette garantie est soumise aux conditions générales 
d'utilisation décrites dans la présente brochure.

Quelle est la durée de validité de la garantie ?
La garantie du système de rangement BROR est valable à partir de la date 
d’achat. Le ticket de caisse original est exigé comme preuve d’achat.

Que couvre cette garantie ?
La garantie couvre les défauts de matériaux, de fabrication et de 
fonctionnement de toutes les pièces principales du système de rangement 
BROR à partir de la date d’achat chez IKEA.

Quels produits ne sont pas couverts par la garantie ?
Les produits suivants ne sont pas couverts par cette garantie :
•	 Desserte BROR
•	 Établi BROR
•	 Établi BROR avec tiroirs
•	 Tiroir BROR 84×39 cm
•	 Tiroir BROR 84×54 cm 
•	 Armoire BROR 85×40×190 cm
•	 Ensemble de montants et rail de suspension BROR
•	 Panneau perforé BROR
•	 Barre support BROR et crochets
•	 Tablettes BROR pour crémaillère
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Que fait IKEA en cas de problème ?
IKEA examine le produit et décide, à sa seule discrétion, si la garantie est 
effectivement applicable. Dans l’affirmative, IKEA charge son propre service 
après-vente soit de réparer le produit défectueux, soit de le remplacer par 
un produit identique ou comparable. Dans le cadre de cette garantie, IKEA 
prend en charge le coût des interventions (réparation, pièces de rechange, 
main-d’œuvre et frais de déplacement de l’équipe de réparation) qu’elle décide 
d’effectuer, pour autant que le produit soit accessible sans frais particulier. Ces 
dispositions ne s’appliquent pas aux réparations non autorisées par IKEA. Les 
pièces remplacées deviennent la propriété de IKEA.
Si l’article ne fait plus partie de l’assortiment, IKEA proposera un article de 
remplacement approprié. La définition de remplacement approprié est laissée 
à la seule discrétion de IKEA.

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par cette garantie ?
La garantie ne s’applique pas aux produits du système de rangement BROR qui 
n’ont pas été correctement rangés ou montés, s’ils ont été utilisés de manière 
inappropriée, de façon abusive ou pour un usage non prévu ou détourné ou 
encore, en cas de non-respect des instructions d’entretien.

La garantie ne couvre pas l’usure normale, ni les entailles, rayures ou dégâts 
résultant de chocs ou accidents. La garantie ne s’applique pas si le produit a 
été installé en extérieur, s’il a été exposé à la lumière directe du soleil pendant 
une période prolongée ou installé dans un environnement humide, comme 
une salle de bain.

La garantie ne couvre pas les dommages accessoires ou indirects.

Instructions d’entretien
Resserrez les vis de fixation après deux semaines d’utilisation, puis contrôlez 
leur serrage deux fois par an. Pour toutes les surfaces : nettoyez avec un 
chiffon imbibé d’un détergent doux, essuyez avec un chiffon sec. 

Application des lois nationales, régionales et locales
Outre vos droits légaux, cette garantie vous donne des droits spécifiques 
supplémentaires. 

Comment nous contacter en cas de besoin ?
Contactez votre magasin IKEA.  
Vous trouverez l’adresse et le numéro de téléphone sur IKEA.be



©
 Inter IKEA System

s B.V. 2020–2021

Conservez votre  
ticket de caisse
Il fait office de preuve d'achat et sera 
exigé pour faire valoir la garantie. 
Pour tout problème ou réclamation, 
contactez-nous sur IKEA.be


