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Les cuisines sont mises a rude épreuve au quotidien.

C'est pourquoi nous testons nos cuisines rigoureusement
pour nous assurer qu'elles peuvent supporter des charges
lourdes, des températures élevées et résister a l'usure du
quotidien.

Nous offrons une garantie de 25 ans couvrant les défauts
de matériau et de fabrication constatés sur le systéme
de cuisine METOD. Nous offrons une garantie de 10 ans
couvrant les défauts de matériau et de fabrication
constatés sur le systéme de cuisine ENHET. Nous offrons
une garantie de 5 ans couvrant les défauts de matériau
et de fabrication constatés sur le systéme de cuisine
KNOXHULT. Tous les mitigeurs de cuisine d'intérieur

IKEA bénéficient d'une garantie de 10 ans et les appareils
IKEA sont couverts par une garantie de 5 ans.

Cette garantie est valable dans le cadre d'un usage
domestique uniquement et est soumise aux conditions
générales d'utilisation décrites dans cette brochure.

Le systéme de cuisine METOD sont
couverts par une garantie de 25 ans.

Le systéme de cuisine ENHET et
les mitigeurs de cuisine sont couverts
par une garantie de 10 ans.

Le systéme de cuisine KNOXHULT et
5 les appareils IKEA sont couverts
LU par une garantie de 5 ans.



Tiroirs, armoires, facades, plans de travail, siphons
et éviers de cuisine

Quelle est la durée de validité de la garantie ?

La garantie est valable pendant le nombre d'années indiquées, et ce a compter
de la date d'achat. Le ticket de caisse original est exigé comme preuve d'achat.

Que couvre cette garantie ?

Cette garantie est valable uniguement dans le cadre d'un usage domestique et
couvre les défauts de matériau et de fabrication.

25 ans de garantie

Cette garantie couvre les éléments suivants du systeme de cuisine METOD :
* Armoires (sauf VADHOLMA et TORNVIKEN)
+ Facades

+ Charnieres UTRUSTA

+ Tiroirs a ouverture complete KNIVSHULT

+ Tablettes UTRUSTA

+ Pieds et plinthes

« Panneaux de finition

+ Baguettes décoratives/moulures

+ Plans de travail

+ Eviers (sauf FYNDIG)

+ Siphon LILLVIKEN

* 10 ans de garantie
Cette garantie couvre les éléments suivants du systéme de cuisine ENHET :
* Armoires
+ Structures ouvertes
+ Facades
« Charniéres
 Tiroirs
+ Tablettes
+ Pieds
+ Accessoires (tablette pivotante, insert pour tablette suspendue, barre pour
crochets et crochets)
et
+ Cuisine ASPINGE
« TORNVIKEN
* Mobilier de cuisine VADHOLMA
+ Panier tiroir métallique UTRUSTA
+ Siphon RANNILEN



5 ans de garantie

Cette garantie couvre les éléments suivants du systéme de cuisine KNOXHULT :
* Armoires

+ Facades

* Charnieres
 Tiroirs

+ Tablettes

* Plans de travail

Ouverture a pression électrique UTRUSTA

Produits non couverts par la garantie de 25,10 ou 5 ans :
Boutons, poignées, cuisines SUNNERSTA et éviers FYNDIG.

Que fait IKEA en cas de probléme ?

IKEA examine le produit et décide, a sa seule discrétion, si la garantie est
effectivement applicable. Dans l'affirmative, IKEA charge son propre service
apres-vente soit de réparer le produit défectueux, soit de le remplacer par

un produit identique ou comparable. Dans le cadre de cette garantie, IKEA
prend en charge le cot des interventions (réparation, piéces de rechange,
main-d'ceuvre et frais de déplacement de I'équipe de réparation) qu'elle décide
d'effectuer, pour autant que le produit soit accessible sans frais particulier.
Ces dispositions ne s'appliquent pas aux réparations non autorisées par IKEA.
Les pieces remplacées deviennent la propriété de IKEA.

Si l'article ne fait plus partie de l'assortiment, IKEA proposera un article de
remplacement approprié. La définition de remplacement approprié est a la
seule discrétion de IKEA.

Service aprés-vente

Nous entendons proposer des produits fonctionnels qui répondent a vos
besoins et a vos attentes. C'est pourquoi nous renouvelons notre assortiment
chaque année. Nous offrons un service aprés-vente de 2 ans pour toutes les
portes et facades de tiroir de cuisine IKEA.

Autrement dit, vous pouvez compléter votre cuisine avec des portes, facades
de tiroir, plinthes, baguettes décoratives, moulures et panneaux de finition
dans les limites des stocks disponibles, pendant 2 ans apres leur sortie de
I'assortiment. Vous pouvez compter sur nous. Nous mettrons tout en ceuvre
pour que vous soyez satisfait de votre cuisine IKEA.

Qu'est-ce qui n'est pas couvert par cette garantie ?

La garantie ne couvre pas l'usure normale, ni les entailles, rayures ou dégats
résultant de chocs ou accidents.



La garantie ne couvre pas les dommages résultant d'un entreposage, d'une
installation ou d'un montage inadéquat, d’'une utilisation inappropriée,
abusive ou impropre, d'une transformation ou du non-respect des instructions
d'entretien.

La garantie ne couvre pas les dommages accessoires ou indirects.

Instructions de montage et d’entretien

Pour pouvoir faire valoir ces garanties, vous devez respecter les instructions
d’entretien spécifiques a chaque produit. Toutes les instructions de montage et
d’entretien sont disponibles sur IKEA.be

Installation

Les meubles de cuisine doivent étre fixés au mur. Assurez-vous que les murs
de votre cuisine peuvent supporter le poids du meuble : une installation
inadéquate peut causer des blessures ou des dégats. Si vous ne vous sentez
pas a l'aise pour l'installation, faites appel a un professionnel. Les vis et
chevilles ne sont pas fournies, étant donné que leur choix dépend du matériau
du mur. Pour des conseils sur le type de vis et chevilles a utiliser, contactez un
commercant spécialisé.

Sécurité et conformité

Le systéme de cuisine METOD, y compris les éléments bas, les facades de
cuisine, les plans de travail, les tiroirs et les charniéres ont été développés

et testés conformément aux exigences de test et de qualité des normes
européennes pertinentes EN 14749, EN 16122 et EN 12720. Les plans de travail
ont été testés suivant les normes EN 12721 et EN 12722. Tous ces produits ont
également été testés conformément aux exigences spécifiques d'IKEA afin
d'offrir une garantie de 25 ans.

Les normes européennes spécifient la maniére dont les exigences relatives a
la conception structurelle, a la force mécanique, a la sécurité et a la production
doivent étre établies au sein de I'Union européennes (UE).

Application des lois nationales, régionales et locales

Outre vos droits légaux, cette garantie vous donne des droits spécifiques
supplémentaires.

Comment nous contacter en cas de besoin ?

Contactez votre magasin IKEA local. Vous trouverez I'adresse et le numéro de
téléphone du magasin IKEA le plus proche sur IKEA.be



Mitigeurs de cuisine

Quelle est la durée de validité de la garantie ?

Les mitigeurs de cuisine d'intérieur achetés chez IKEA bénéficient d'une
garantie de dix (10) ans a compter de la date d'achat. Le ticket de caisse original
est exigé comme preuve d'achat.

Quels mitigeurs de cuisine ne sont pas couverts par cette garantie ?

Le mitigeur d'extérieur KALLSJON est couvert par une garantie de deux (2) ans,
valable a compter de la date d'achat.

Que couvre cette garantie ?

La garantie de 10 ans s'applique a tous les mitigeurs de cuisine IKEA. Elle
s‘applique uniquement a un usage domestique et couvre les défauts de
matériau et de fabrication de tous les mitigeurs de cuisine. Nos mitigeurs de
cuisine sont testés au-dela des normes internationales pertinentes et nous
n‘utilisons que des composants de grande marque pour tenir notre promesse
de 10 ans de garantie.

La garantie ne couvre pas l'usure normale, ni les entailles, rayures ou dégats
résultant de chocs, accidents et débris présents dans l'eau. Elle ne couvre pas
non plus le filtre/aérateur, qui doit étre nettoyé régulierement et remplacé une
fois abimé.

Respectez scrupuleusement les instructions de montage et d’entretien. La
garantie ne couvre pas les dommages résultant d'un entreposage, d'une
installation ou d'un montage inadéquat, d'une utilisation inappropriée,
abusive ou impropre, d'une transformation ou du non-respect des instructions
d'entretien.

La garantie de 10 ans ne s'applique pas aux produits a usage public, placés a
I'extérieur ou dans un environnement propice a la corrosion. Elle ne couvre pas
non plus les dommages accidentels.

Que fait IKEA en cas de probléme ?

IKEA examine le produit et décide, a sa seule discrétion,

si la garantie est effectivement applicable. Dans l'affirmative, IKEA remplace
le produit défectueux, par le biais de son propre service aprés-vente, par un
produit identique ou comparable, a sa seule discrétion. Dans le cadre de cette
garantie, IKEA prend en charge le cot des interventions (remplacement,
main-d'ceuvre et frais de déplacement) qu'elle décide d'effectuer, pour autant
que le produit soit accessible pour remplacement sans frais particulier. Ces
dispositions ne s'appliquent pas aux travaux non autorisés par IKEA. Le
robinet remplacé devient la propriété de IKEA. Si I'article ne fait plus partie
de l'assortiment, IKEA proposera un article de remplacement approprié. La
définition de remplacement approprié est a la seule discrétion de IKEA.



Certification

Certains pays imposent des obligations |égales pour l'agrément et la
certification des mitigeurs de cuisine. Nos mitigeurs ont été approuvés et
certifiés conformément aux exigences de chaque marché.

Application des lois nationales, régionales et locales

Outre vos droits légaux, cette garantie vous donne des droits spécifiques
supplémentaires.

Comment nous contacter en cas de besoin ?

Contactez le magasin ou le service clientéle IKEA le plus proche. Vous trouverez
les adresses et numéros de téléphone sur IKEA.be



Appareils

Quelle est la durée de validité de la garantie ?

Cette garantie est valable cinq (5) ans a compter de la date d'achat de l'appareil
chez IKEA. Les appareils LAGAN et TILLREDA sont couverts par une garantie de
deux (2) ans, valable a compter de la date d'achat.

Le ticket de caisse original est exigé comme preuve d'achat.

Les travaux d'entretien réalisés sous garantie ne prolongent pas la durée de la
garantie, ni pour l'appareil ni pour les nouvelles piéces.

Que couvre cette garantie ?

Cette garantie couvre les dommages de l'appareil dus a des vices de
construction ou de fabrication survenant apreés la date d'achat chez IKEA.
Cette garantie s'applique uniquement a un usage domestique. Les exceptions
sont spécifiées dans le paragraphe « Qu'est-ce qui n'est pas couvert par cette
garantie ? »

Quels sont les appareils couverts par cette garantie ?

Cette garantie de cinq (5) ans s'applique a tous les appareils électroménagers
IKEA et couvre les défauts de matériau et de fabrication.

Quels appareils ne sont pas couverts par cette garantie ?

Les appareils LAGAN et TILLREDA sont couverts par une garantie valable deux
(2) ans a compter de la date d'achat.

Que fait IKEA en cas de probléme ?

L'entreprise de service désignée examine le produit et décide, a sa seule
discrétion, si la garantie est effectivement applicable.

Dans l'affirmative, I'entreprise de service désignée charge son propre service
apres-vente soit de réparer le produit défectueux, soit de le remplacer par un
produit identique ou comparable.

Pendant la durée de la garantie, le co(t des réparations, des piéces de
rechange, de la main-d'ceuvre et du déplacement sera pris en charge, a
condition que l'appareil soit accessible pour réparation sans frais particuliers.

La directive européenne (99/44/CE) et les réglementations locales sont
applicables. Les piéces remplacées deviennent la propriété de IKEA. Si
I'entreprise de service désignée répare ou remplace l'appareil selon les
termes de la présente garantie, I'entreprise de service désignée procédera

a la réinstallation de l'appareil réparé ou a l'installation de l'appareil de
remplacement, le cas échéant. L'opération est couverte par la garantie si le
produit est facilement accessible pour réparation. Si ce n'est pas le cas, le
client est tenu de faire en sorte que le produit soit accessible avant la visite du
technicien.



Qui assure lI'exécution du service ?
L'entreprise de service désignée sera responsable de I'exécution du service ou
de son attribution a un réseau de partenaires agréés.

Qu'est-ce qui n'est pas couvert par cette garantie ?

Les dommages causés délibérément ou par négligence, les dommages
résultant du non-respect des instructions d'utilisation, d'une installation
incorrecte ou du branchement de l'appareil sur une tension inadéquate,
les dommages causés par une réaction chimique ou électrochimique,
l'oxydation, la corrosion ou les dégats des eaux, y compris, mais sans s'y
limiter, les dommages causés par un exces de calcaire dans l'alimentation
en eau et les dégats résultant de conditions environnementales
exceptionnelles.

Les consommables tels que les piles et ampoules.

Les pieces non fonctionnelles et décoratives qui n‘ont pas d'incidence sur
I'utilisation normale de l'appareil, y compris les rayures et éventuelles
différences de couleur.

Les dégats accidentels causés par une substance ou un corps étranger,

le nettoyage ou débouchage de filtres, systémes d'évacuation ou
compartiments a savon.

Les dommages constatés sur les éléments suivants : vitrocéramique,
accessoires, paniers a vaisselle et a couverts, conduits d’alimentation et
d'évacuation, joints, lampes et abat-jours, cloisons, boutons, structures et
éléments de structure, a moins qu'il soit possible de prouver que de tels
dommages résultent de défauts de fabrication.

Les cas ou aucune défaillance n'a pu étre constatée par le technicien.

Les réparations qui n'ont pas été exécutées par nos prestataires de services
désignés et/ou un partenaire contractuel agréé, ou qui n‘ont pas été
effectuées avec des piéces d'origine.

Les réparations causées par une installation défectueuse ou non conforme
aux spécifications.

L'utilisation de l'appareil dans un environnement non domestique, par
exemple pour un usage professionnel.

Dommages lors du transport. IKEA n'est pas responsable des dommages
occasionnés au produit durant son transport par le client jusqu‘a son
domicile ou a une autre adresse. Cependant, si IKEA livre le produit a
I'adresse de livraison du client, tout dommage causé au produit pendant
cette livraison sera couvert par IKEA, dans le cadre d'une garantie distincte.
Les demandes relatives a cette derniére clause particuliere doivent étre
adressées au service clientéle d'IKEA sur IKEA.be

Les frais liés a l'installation initiale de I'appareil IKEA.

Ces restrictions ne concernent pas les cas ou un spécialiste qualifié a travaillé
sans faire d’erreur et en utilisant les piéces d'origine afin d'adapter 'appareil
aux normes de sécurité techniques d'un autre pays de I'Union européenne.



Application de la législation nationale
Outre vos droits légaux, cette garantie vous donne des droits spécifiques
supplémentaires.

Zone de validité

Pour les appareils achetés dans un pays de I'UE et transportés vers un autre

pays de I'UE, les services seront fournis dans le cadre des conditions de

garantie habituelles dans le nouveau pays. Lobligation d’assurer des services

dans le cadre de la garantie s'applique uniquement si l'appareil est conforme et

installé conformément :

- aux spécifications techniques du pays dans lequel la demande de garantie
est formulée ;

- aux instructions de montage et d'installation et aux informations de sécurité
fournies avec l'appareil.

Comment nous contacter pour obtenir des conseils avant votre achat ?
Pour toute question concernant nos appareils, veuillez contacter le service
clientéle d'IKEA sur IKEA.be ou appelez le +32 2 719 19 19 pour la Belgique ou
le +352 2700 12 70 pour le Luxembourg.

Comment nous contacter pour obtenir une assistance aprés votre achat ?
Veuillez nous appeler au numéro indiqué dans les documents fournis avec le
produit. Pour bénéficier de la meilleure assistance possible, lisez attentivement
les instructions d'utilisation avant de nous contacter. Avant de nous appeler,
veuillez également vous munir de la référence de votre appareil IKEA. Ce
numéro a 8 chiffres est repris sur votre ticket de caisse et sur la plaque
signalétique de l'appareil.






Conservez votre
ticket de caisse.

Il fait office de preuve d'achat et sera
exigé pour faire valoir la garantie.
Pour tout probléme ou réclamation,
contactez-nous sur IKEA.be
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