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Das Leben zu Hause stellt tédglich hohe Anforderungen an Sitzmo-
bel. Unsere Mobel werden nach unseren strengen Standards fur
Qualitat und Haltbarkeit sowie nach den hochsten Standards flir
den privaten Gebrauch getestet. Aus diesem Grund kénnen wir dir
eine 10-jahrige Garantie auf Material- und Verarbeitungsmangel in
Gestellen und Kissen unserer Sofas, Bettsofas, Wohnzimmersessel
und Wohnzimmerhocker gewahren. Fir manche Produkte gilt so-
gar eine 25-jahrige Garantie. Die Gestelle und Mechanismen unse-
res Dreh-/Schaukelstuhls und unserer Relaxsessel sind durch eine
5-jahrige Garantie abgedeckt. Fir die Garantie gelten die in dieser
Broschuire abgedruckten Bedingungen.

INELLUSIVE

5 Die Gestelle und Mechanismen unserer Dreh-/
Wipp- und Relaxsessel haben eine 5-Jahres-Ga-

lahre .
Garantie JECIUS

IMKLUSIVE
Die Gestelle und Polster unserer Sofas, Schlafso-

1 0 fas, Sessel und Hocker haben eine 10-jahrige Ga-

Jlahre

Garantie rantie.

INELUSIVE

25 Die Gestelle und Kissen der STOCKHOLM Sofas
haben eine verlangerte Garantie von 25 Jahren.

Jlahre
Garantie




Wie lange gilt die Garantie?

Die Garantie fur Sofas, Bettsofas, Wohnzimmersessel und -hocker

gilt 10 Jahre, in manchen Fallen 25 Jahre und beginnt mit dem
Kaufdatum. Bitte den Originalkassenbon oder die Originalrechnung gut
aufbewahren; diese Unterlagen werden als Kaufnachweis benétigt.

Garantieumfang:

Diese Garantie gilt nur fir den privaten Gebrauch und deckt Material und
Verarbeitungsmangel in Gestellen sowie Sitz- und Rickenkissen ab
sofern diese mit dem dazu gehérenden Gestell verwendet werden. Bei
Unsicherheit ob dein Sitzmdbel unter die Garantie fallt kannst du dich
auf IKEA.at oder in deinem nachsten IKEA Einrichtungshaus informieren.

Die Garantie gilt nicht fur:

* Stoffbezlige

* Lederbeziige

* beschichtete Beziige

« POANG Kissen

* Sitzmobel aus Rattan, Bambus oder anderen Naturmaterialien

* bestimmte Poufs, Bodenkissen

+ jede aufblasbare Sitzgelegenheit
Ware aus der Fundgrube ist von der Garantie ausgeschlossen, hier gilt die
gesetzliche Gewahrleistung (2 Jahre).

Was wird IKEA unternehmen, um das Problem zu I16sen?
IKEA pruft das Produkt und entscheidet nach eigenem Ermessen, ob es
unter diese Garantie fallt. Wenn dies als abgedeckt betrachtet wird, repa-
riert IKEA nach eigenem Ermessen entweder das defekte Produkt oder er-
setzt es durch dasselbe oder ein vergleichbares Produkt.

Wenn diese Garantie abgedeckt ist, GUbernimmt IKEA die Kosten fir Re-
paraturen, Ersatzteile, Arbeitskrafte und Anfahrtskosten fir das von IKEA
anfallende Reparaturpersonal, sofern das Produkt ohne besonderen Auf-
wand fUr Reparaturen zuganglich ist. Dies gilt nicht fiir Reparaturarbeiten,
die nicht von IKEA genehmigt wurden. Ersetzte Teile werden Eigentum
von IKEA. Wenn der Artikel nicht mehr von IKEA verkauft wird, stellt IKEA
einen geeigneten Ersatz zur Verfiigung. IKEA entscheidet nach eigenem
Ermessen was einen angemessenen Ersatz darstellt.
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Was deckt die Garantie nicht ab?

Die Garantie gilt nicht fur Produkte, die unsachgemaR gelagert oder feh-
lerhaft montiert, ob unwissentlich oder absichtlich, verandert oder mit
falschen Reinigungsmethoden oder -mitteln gesaubert wurden, sofern
Mangel darauf zurickzufihren sind.

Diese Garantie deckt keine normale Abnutzung, keine Schnitte oder Krat-
zer oder Beschadigungen ab, die durch Sto3e oder Unfalle verursacht
wurden, sofern Mangel darauf zurickzufuhren sind.

Diese Garantie gilt nicht, wenn das Produkt im Freien verwendet oder
einer feuchten Umgebung ausgesetzt wurde. Diese Garantie deckt keine
beilaufigen Schaden oder Folgeschaden ab. Zubehér, das die Grundfunk-
tion des Produkts nicht beeinflusst, ist nicht von der Garantie abgedeckt.
Unsere Sitzmobel werden griindlich getestet

Bei IKEA testen wir alle unsere Sofas, Bettsofas, Wohnzimmersessel und
-hocker um sicherzugehen, dass sie stabil und haltbar sind. Und die Pro-
dukte, auf die wir eine besonders lange Garantie geben, werden Uber-
aus hart gepruft. Wir dricken zum Beispiel 100-Kilo-Gewichte 50.000 Mal
auf die Sitzflache und 30-Kilo-Gewichte genauso oft an die Ruckenlehne.
Das alles tun wir um sicher zu gehen, dass die Gestelle stabil sind und die
Polster bequem und in Form bleiben. Die Garantien, die wir geben, sind
ein Beweis dafur, dass unsere Sitzmdbel einer haufigen und langen Nut-
zung standhalten - das gibt dir als Kund:in Sicherheit.

Bitte den Originalkassenbon bzw. die
Originalrechnung aufbewahren!

Um die Garantie nutzen zu kénnen, dienen der Originalkassenbon
bzw. die Originalrechnung als Kaufnachweis.

Kontaktiere IKEA, wenn du zu deinem Produkt eine Garantiefrage hast
unter IKEA.at/Kontakt oder telefonisch zum Nulltarif.
Montag-Freitag 8-17:45 Uhr und Samstag 8-16 Uhr:

0800 081100
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