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Karrieremeldung

Melanie Eltzner ist neue Customer Fulfillment Managerin bei IKEA
Osterreich

Seit Februar dieses Jahres verantwortet Melanie Eltzner als Customer Fulfillment
Managerin die Logistikagenden bei IKEA Osterreich. Eltzner, die bereits seit knapp
15 Jahren im Unternehmen tatig ist, wird in ihrer neuen Rolle unter anderem fur
die strategische Optimierung und Weiterentwicklung der Service- und
Einkaufserlebnisse beim schwedischen Mébelunternehmen zustandig sein.

Die geburtige Deutsche absolvierte 2011 ihren Bachelor of Arts in Merchandise
Management and Logistics an der DHBW Mosbach in Baden-Wurttemberg - ihre
berufliche Karriere startete Eltzner bereits 2008 im Rahmen ihres dualen Studiums bei
IKEA Distribution Services Zentraleuropa. Daraufhin folgten einige internationale
Stationen bei IKEA in Belgien, der Niederlande und in Osterreich in deren Rahmen sie in
den Bereichen Logistik und Service Fulfillment wertvolle Erfahrung sammeln konnte.
2019 wechselte Eltzner zu IKEA Italien, um dort die Fuhrungsposition der Service
Fulfillment Operations Managerin einzunehmen, ehe sie 2020 nach Deutschland
wechselte und die Funktion fur den deutschen Markt bekleidete. In ihrer Rolle als Service
Fulfillment Operations Managerin verantwortete Eltzner vor allem die strategische
Optimierung und Weiterentwicklung der Kundenzufriedenheit, die Entwicklung neuer
Serviceoptionen sowie die Umsetzung moderner Arbeitsablaufe im IKEA Vertrieb.

Strategischer Weitblick und internationale Erfahrung

Seit Anfang des Jahres bringt Melanie Eltzner ihre strategische Expertise sowie ihre
jahrelange, internationale Erfahrung im Unternehmen in der Position als Customer
Fulfillment Managerin bei IKEA Osterreich ein.,Als Omnichannel Retailer setzen wir bei IKEA
auf das Zusammenwirken unserer Vertriebskandle - somit ist es uns ein grofSes Anliegen auf
steigende Kundenerwartungen im Bereich der Servicedienstleistungen zu reagieren und unser
Serviceangebot dementsprechend weiter zu entfalten. Daher ist es mein Anspruch in meiner
neuen Rolle das Kundenerlebnis bei IKEA Osterreich kontinuierlich weiterzuentwickeln und
logistische Prozesse kostenoptimal aufzustellen”, erklart Eltzner. ,Wir freuen uns, mit Melanie
Eltzner eine Expertin aus unseren eigenen Reihen bei IKEA Osterreich willkommen zu heifen.
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Mit ihrem umfassenden Wissen zu IKEA und ihrem Know-how wird sie kiinftig den Erfolg von
IKEA in Osterreich prigen”, so Alpaslan Deliloglu, Country Manager und Chief
Sustainability Officer von IKEA Osterreich.

Weitere Informationen und druckfahiges Bildmaterial zum Download:
https://www.ikea.com/at/de/newsroom

Uber IKEA Osterreich

Seit Uber 45 Jahren ist das schwedische Mébelunternehmen IKEA mittlerweile auch in Osterreich vertreten:
In 8 Einrichtungshausern, 3 Planungsstudios, 2 Planungsstationen, 2 Logistikzentren, 11 Abholstationen
und diversen Services, wie z. B. Click & Collect, sorgen rund 3.500 IKEA Mitarbeiter:innen fur Inspiration am
laufenden Band. IKEA hat die Vision, einen besseren Alltag fur die vielen Menschen zu schaffen, indem wir
formschéne, funktionsgerechte, erschwingliche und qualitativ hochwertige Einrichtungsgegenstande
anbieten, die mit Rucksicht auf Mensch und Umwelt produziert wurden. Mit jedem unserer Produkte
versuchen wir das Zuhause zu einem noch besseren Platz zu machen. Dazu gehéren auch gesunde und
nachhaltige Lebensmittel, die IKEA seinen Kund:innen und Mitarbeiter:innen in den IKEA Restaurants, IKEA
Bistros und dem Schwedenshop anbietet. Von nachhaltig beschafften Zutaten bis hin zu fleischlosen
Optionen und lokal angebauten Produkten, die gut schmecken und auch besser fir den Planeten sind.

Mehr zu IKEA gibt's hier.
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