Hausordnung

Im Gebdude und den AuBenbereichen wollen wir gemeinsam eine Atmosphére
schaffen, in der sich jeder Besucher und Mitarbeiter wohlftihlt. Aufgabe dieser
Hausordnung ist es, die (Mit-)Benutzung des Objekts Europaplatz 1, A-1150 Wien zu
regeln, damit das Objekt samt allen Einrichtungen und Anlagen in einwandfreiem
Zustand erhalten, das Ansehen in der Offentlichkeit gewahrt und das Zusammenle-
ben untereinander geférdert und erleichtert wird. Eventuell zusatzlich verbindliche
Verhaltensrichtlinien berihren die Gultigkeit dieser Hausordnung nicht. Die Be-
stimmungen dieser Hausordnung gelten fur alle Bestandnehmer des Gebaudes, die
von den Bestandnehmern beschaftigten Arbeitnehmer, fir Besucher und sonstige
bei den Bestandnehmern verkehrende Personen. Der Bestandnehmer hat fur die
Einhaltung der Hausordnung durch ihm zurechenbare Personen Sorge zu tragen.

Allgemeines Verhalten

Wir ersuchen alle Besucher, Bestandsnehmer und Mitarbeiter des Objekts Europa-
platz 1, A-1150 Wien, sich so zu verhalten, dass kein Besucher / Mitarbeiter im, auf
dem und rund um das Gebaude gefahrdet oder belastigt wird. Betteln, Hausieren
und andere Stérungen innerhalb/aul3erhalb des Europaplatz 1, A-1150 Wien sind
verboten. Dies gilt auch fur nichtgenehmigte gewerbliche Tatigkeiten, sowie fur
Darbietungen, die keinen kommerziellen Bezug zu IKEA aufweisen. Zuwiderhand-
lungen werden als Hausfriedensbruch geahndet. Die Benutzung von allgemeinen
Einrichtungen und Anlagen im Europaplatz 1, A-1150 Wien, wie Aufzug, Mullraum,
etc. geschieht auf eigene Gefahr. Jede Haftung von IKEA ist ausgeschlossen, auBer
in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, Eltern haften fir ihre Kinder. Das
Ubersteigen von Sicherheitsgeldandern, Absperrungen oder anderen Einrichtungen
auf dem Dach ist ausnahmslos untersagt. Das Hinunterwerfen von Gegenstanden
Uber Brustungen, Sicherheitsgelander oder die Gebaudekante fuhrt unweigerlich
zu einer Gefahrdung von Besuchern, Mitarbeitern und Passanten und ist daher aus-
nahmslos verboten. Jedes Verhalten, dass zu Verschmutzungen, Beschadigungen,
Zerstorungen fuhren kann, sowie die missbrauchliche Nutzung von Einrichtungen
(z.B. Klettern auf Pflanztroge und Baume) werden mit einer Strafanzeige und ge-
gebenenfalls mit Hausverbot belegt. Schadensersatzforderungen werden auf dem
Klageweg verfolgt.

Externe Besucher, die Zutritt zu anderen, als den allgemein zuganglichen Flachen
bendtigen, mussen sich entweder beim Empfang in Ebene 04 fir IKEA oder beim
Empfang des Hostels auf Ebene 05 an- und abmelden. Die erhaltene Besucherkarte
ist sichtbar am Korper zu tragen. Im IKEA Ladehof und im IKEA Lagerbereich sind
Besucherwarnwesten und Sicherheitsschuhe (Ausnahme sind Besucher die sich nur
auf Gehwegen aufhalten) verpflichtend.

Dachterrasse

Die Dachterrasse ist wahrend der Offnungszeiten von IKEA (iber die innenliegenden
Rolltreppen- bzw. Treppen und auRerhalb der Offnungszeiten tiber die Aufzugsanla-
gen erreichbar. Das Mitfuhren von Hunden auf der Dachterrasse ist aus Sicherheits-
grinden untersagt.

Bewachung

Im Gebaude befindet sich eine rund um die Uhr besetzte Empfangs- und Sicher-
heitszentrale. Am Standort werden Videoaufzeichnungen durchgefuhrt. Fir abhan-
den gekommene personliche Wertgegenstande, Geldbetrage oder Fahrrader tber-
nimmt IKEA keine Haftung. Einbrtiche und Einbruchsversuche sowie Diebstahle und
Diebstahlversuche werden ausnahmslos zur Anzeige gebracht. Bei Personen- bzw.
Sachschaden ist sofort die Empfangs- und Sicherheitszentrale unter der Notfalltele-
fonnummer +43 1 69000 28111 zu informieren. Eine Schadens- bzw. Vorfallmeldung
wird vom beauftragten Sicherheitsdienst erstellt.

Bestandobjekt

Eine Verkaufstatigkeit auBerhalb des jeweiligen Bestandobjekts ist unzulassig. Fur
alle Veranstaltungen, Aktionen sowie Verkaufsaktivitaten auf den Allgemeinflachen
ist mindestens zwei Monate im Vorhinein mit dem Bestandgeber eine Vereinba-
rung zu treffen. Unbeschadet davon hat der Veranstalter samtliche notwendigen
behordlichen Genehmigungen rechtzeitig einzuholen und auf Verlangen dem
Bestandgeber vorzuweisen. Der Bestandgeber ist berechtigt, die Bedingungen fur
die Benutzung dieser Flachen und Raume festzulegen, die Vorlage eines detaillier-
ten Programmes zu verlangen und die Benltzung dieser Flachen abzulehnen. Bei
genehmigten Veranstaltungen und Aktionen ist jede optische und akustische Beein-
trachtigung des IKEA Einrichtungshauses und anderer Bestandnehmer sowie jede
Storung der offentlichen Verkehrsflachen, des Zuganges zu den anderen Bestand-
objekten sowie des allgemeinen Betriebes und Verkaufes zu vermeiden. Im Inter-
esse des positiven Gesamteindrucks des Objekts und des Hausfriedens muss jede
Belastigung anderer Bestandnehmer unterbleiben. Insbesondere sind vermeidbare
Immissionen (Gerausche, Gerliche oder optische Signale, etc.) auf benachbarte
Pacht-/Mietflachen wirksam zu verhindern. Die Bestandnehmer haften fur Schaden,
die entstehen, wenn gegen diese Verpflichtungen durch Nichtbeachtung verstol3en
wird. Die Bestandnehmer haben auf Beanstandungen unverztglich zu reagieren.

Brandschutz

Flucht- und Rettungswege sind stets freizuhalten. Die Anweisungen der Haustech-
niker und der Brandschutzorgane, sowie interne Durchsagen sind zu beachten und
Folge zu leisten. Die geltende Brandschutzordnung flr das Gebaude ist einzuhalten.

Rauchverbot

Im gesamten Gebdaude gilt ein Rauchverbot, auch fur E-Zigaretten. Ausgenommen
ist ein extra gekennzeichneter, kommunizierter und mit Aschenbechern ausgestat-
teter Bereich auf der Dachterrasse.

Parken
Eine Zufahrt von Kunden/Gasten per Pkw darf nicht beworben werden. Eine Anlie-
ferung ist nur an den dafiir vorgesehenen Lade- und Anlieferungszonen gestattet.

IKEA

Fahrrader, Roller und dhnliche Fortbewegungsmittel durfen nur an den dafiir vor-
gesehenen Standorten abgestellt werden. Kunden/Gaste sind darauf hinzuweisen.
Widerrechtlich abgestellte Fortbewegungsmittel, die zu Beeintrachtigungen des
Geschaftsbetriebes fuhren kdnnen oder Einsatzfahrzeuge behindern, werden kos-
tenpflichtig entfernt.

Werbung

Verteilen und Auflegen von Informationsmaterial (Flyer, Broschiren etc.) in und
auBerhalb des Bestandobjektes bedtrfen einer schriftlichen Zustimmung von IKEA.
Eine schriftliche Genehmigung von IKEA ist Voraussetzung fur jegliche Informa-
tionsverbreitung-/gewinnung im Gebaude sowie auf den AuBenanlagen, wie z.B.
Kundenbefragungen, das Verteilen von Werbematerial und Foto- bzw. Videoauf-
zeichnungen, etc. Foto- und Dreharbeiten auBerhalb des Bestandobjektes, deren
Verwendungszweck Uber den privaten Gebrauch hinausgeht, bedurfen einer schrift-
lichen Genehmigung durch IKEA. Diese Genehmigung ist wahrend den Dreharbei-
ten mitzufihren und jederzeit auf Verlangen des Sicherheitsdienstes vorzuweisen.

Warenanlieferung und Lagerung

Die gesamte Warenanlieferung fur das IKEA Einrichtungshaus und das Hostel Gber
den Ladehof ist nur zu den festgelegten Zeiten Uber die definierten Wege und die
dafur vorgesehenen Laderampen und Warenlifte erlaubt. Eine Warenbeforderung
auf der Rolltreppe und mittels Personenliften ist untersagt. Bei Benutzung von
Lastenaufziigen fur die Warenbeférderung ist die Traglast des Aufzugs zu beachten.
Die allgemein zuganglichen Teile des Gebaudes, insbesondere die Gange, Korridore,
Fluchtwege, Notausgange, LieferstraBen und Flachen im Ladehof diirfen nicht, auch
nicht vortbergehend, zur Lagerung von Waren und Gitern verwendet werden. Feu-
ergefahrliche, explosionsgefahrliche, Ubelriechende Giter und Abfallstoffe durfen
nur in dafur gesondert vorgesehenen und von der Feuerpolizei bewilligten Raumen
gelagert werden. IKEA ist berechtigt, fur die Lagerung und den Vertrieb feuer- und
explosionsgefahrlicher Giiter besondere Regelungen festzulegen. Jedenfalls ist das
jeweils gtiltige Brandschutzkonzept zu beachten.

Rolltreppen und Lifte

Wahrend der Offnungszeiten des IKEA Einrichtungshauses kénnen die Personenlifte
auf Ebene 01 von innen, das heil3t durch das IKEA Einrichtungshaus (Liftgruppe
IKEA) bzw. von aul3en (Liftgruppe Hostel/Dachterrasse) bentitzt werden. AuBerhalb
der Offnungszeiten des IKEA Einrichtungshauses ist eine Beniitzung der Personen-
lifte ausschlieBlich von auRen méglich.

Reinigung

Die Bestandnehmer haben fir die erforderliche Reinigung des Bestandobjekts so-
wie fUr eine ausreichende Liiftung, Beheizung und Beleuchtung der Raumlichkeiten
zu sorgen, soweit sie darauf Einfluss haben. Die Bestandnehmer sind verpflichtet, je-
derzeit Reini- gungsarbeiten auch auBerhalb des Pacht-/Mietobjekts durchzufihren,
sofern sie oder ihnen zurechenbare Dritte die Verunreinigung verursacht haben. Bei
einem Verstol? hat die Bestandgeberin das Recht, die Beseitigung auf Kosten des
jeweiligen Bestandnehmers durchfiihren zu lassen. Bei Eis- und Schneelage durfen
nur die ausgewiesenen Wege benutzt werden.

Abfille

IKEA setzt auf Kreislaufwirtschaft und Erneuerbarkeit bei den Ressourcen. Fur das
Gebaude gilt ein gesamtheitliches Abfallwirtschaftskonzept, welches die ordnungs-
gemale Hantierung, Lagerung und Verbringung der Wertstoffe sicherstellt. Die
Bestandsnehmer sind fur die Abfalltrennung auf Ihrer Bestandsflache, sowie die
Verbringung der einzelnen Fraktionen in die bereitgestellten Sammelstellen ver-
antwortlich. Bei wiederholter Nichteinhaltung des Abfallwirtschaftskonzept behalt
sich IKEA vor, den erhdhten Entsorgungsaufwand an den Verursacher weiter zu
belasten.

Sonstiges

Der Zutritt und das Verlassen des Miet-/Pachtobjekts ist nur Uber die entsprechen-
den Eingange gestattet. Fluchttiiren dirfen nur in Notfallen benutzt werden. Den
Anweisungen von Einsatzkraften (Polizei, Rettung, Feuerwehr) sowie des Sicher-
heitsdienstes und der Haustechniker ist unbedingt Folge zu leisten. Das Mitfiihren
von Waffen jeglicher Art (Schuss-, Hieb-, Stich- oder Wurfwaffen) ist am gesamten
Areal untersagt, ausgenommen davon sind Exekutivbeamte in Austibung ihrer
Tatigkeit. Der Aufenthalt unter Baumen bzw. auf der Dachterrasse bei Sturm und
Unwetter ist verboten. Es dirfen nur die ausreichend ausgeleuchteten Wege und
Stral3en benutzt werden. Fir Hunde besteht im gesamten Objekt Maulkorb- und
Leinenzwang. Die Bestandnehmer sind verpflichtet, die Hausverwaltung von allen
besonderen Vorkommnissen unverziglich zu verstandigen. Meldepflichtig sind
jedenfalls Betriebsstérungen jeder Art, z.B. der Hebeblhnen, der Lifte, etc., ferner
alle technischen Defekte, Mangel und Schadensfalle welcher Art immer, insbesonde-
re Beschadigungen von Einrichtungen des Gebaudes, sowie alle sonstigen Ubertre-
tungen oder VerstoRe gegen diese Hausordnung. Gemeinschaftliche Anlagen und
Einrichtungen, wie z.B. Heizung, Be- und Entluftung, Kiihlanlage, Aufziige, Abfallbe-
seitigungsanlagen, Anlieferungshof, usw., sind gemaR allenfalls bekannt gegebenen
Bestimmungen zu benutzen und pfleglich zu behandeln.

Zweckdienliche Anderungen und Ergédnzungen dieser Hausordnung kann die Be-
standgeberin vornehmen; sie hat diese den Bestandnehmern schriftlich mitzuteilen.
Personen, die gegen diese Hausordnung verstof3en und sich der Aufforderung zur
Unterlassung widersetzen, kdnnen aus dem Haus verwiesen werden.

Diese Hausordnung tritt mit 01.08.2021 bzw. Aushang in Kraft.
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