
IKEA for Business Österreich 

Allgemeine Geschäftsbedingungen für die Teilnahme am IKEA for Business Programm in 
Österreich 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird in diesen AGB auf geschlechterspezifische 
Formulierungen verzichtet. Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in männlicher Form 
angeführt sind, beziehen sie sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise. 

1 GELTUNGSBEREICH 

Das IKEA for Business Programm (im Folgenden „IKEA for Business“ oder „IKEA Business 
Network“) wird von der IKEA Möbelvertrieb OHG, Südring, 2334 Vösendorf, Österreich (im 
Folgenden „IKEA Österreich“) betrieben. Für die Mitgliedschaft beim IKEA Business Network 
gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden “AGB“). Die AGB 
sind jederzeit unter www.IKEA.at/BusinessAGB einsehbar und können abgespeichert und 
ausgedruckt werden. 

2 BEGRIFFSDEFINITIONEN 

2.1 IKEA Business Network: Das IKEA for Business Mitglieder Programm, welches dem IKEA 
Business Network Mitglied Vorteile einräumt. 

2.2 IKEA Business Network Mitglied: Teilnehmendes Unternehmen am IKEA for Business 
Programm. 

2.3 IKEA Business Network Online Profil: Profil und persönlicher Mitgliedsbereich des IKEA 
Business Network Mitglieds. 

2.4 IKEA Business Network Online Profil Administrator: Person im teilnehmenden Unternehmen, 
die das IKEA Business Network Online Profil eröffnet hat, oder von einem IKEA Business Network 
Mitglied die Administrator-Rechte erhalten hat. Diese Person verwaltet das Profil für das IKEA 
Business Network Mitglied und erhält das Recht (i) weitere Mitarbeitende als Benutzer des 
Profils einzuladen, (ii) einzelne Nutzer zu löschen, (iii) das IKEA Business Network Online Profil 
inklusive aller zugehöriger IKEA Business Network Online Profil Standard Benutzer zu löschen, 
die Einstellungen des Profils zu ändern und (iv) alle Transaktionen, die dem IKEA Business 
Network Mitglied zugeordnet sind, einzusehen. Das IKEA Business Network Online Profil muss 
über mindestens einen Administrator verfügen. 

2.5 IKEA Business Network Online Profil Standard Benutzer: Vom IKEA Business Network Online 
Profil Administrator eingeladener Mitarbeiter, welcher dem IKEA Business Network Online Profil 
des jeweiligen IKEA Business Network Mitglieds zugeordnet ist. Ein IKEA Business Network 
Online Profil Standard Benutzer kann nur seine eigenen Transaktionen einsehen und nur sein 
eigenes Profil löschen, nicht jedoch das IKEA Business Network Online Profil des 
Unternehmens. 

2.6 IKEA Business Network Online Profil Benutzer: IKEA Business Network Online Profil 
Administratoren und IKEA Business Network Online Profil Standard Benutzer 

2.7 IKEA Business Network Online Profil Mitgliedsnummer: Die IKEA Business Network Online 
Profil Mitgliedsnummer berechtigt zur Inanspruchnahme der IKEA Business Network Vorteile. 

2.8 IKEA for Business Paycard: Die IKEA for Business Paycard berechtigt IKEA Business Network 
Mitglieder in allen österreichischen IKEA Einrichtungshäusern bargeldlos einzukaufen. Eine 
separate Beantragung der Karte ist notwendig. 



2.9 IKEA Business Network Vorteile: Vorteile, die IKEA Österreich dem IKEA Business Network 
Mitglied und eingeladenen IKEA Business Network Online Profil Benutzern gewährt, wenn diese 
die IKEA Business Network Online Profil Mitgliedsnummer nutzen. 

3 PERSONENBEZOGENE DATEN 

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Anmeldung und 
Mitgliedschaft bei IKEA for Business sind in den Datenschutzbestimmungen - IKEA Österreich zu 
finden. Die Datenschutzbestimmungen sind unter www.IKEA.at/BusinessDatenschutz 
einsehbar und können abgespeichert und ausgedruckt werden. 

4 TEILNAHME AM IKEA BUSINESS NETWORK  

4.1 TEILNAHMEBERECHTIGUNG 

Die Mitgliedschaft beim IKEA Business Network ist kostenlos. Teilnehmen kann jedes 
Unternehmen im Sinne des § 1 Unternehmensgesetzbuch (UGB) mit Sitz in Österreich. IKEA 
Österreich behält sich vor, die Teilnahme aus wichtigem Grund abzulehnen.  

4.2 ANMELDUNG 

Um IKEA Business Network Mitglied zu werden, ist eine entsprechende Erstellung eines IKEA 
Business Network Online Profils nötig. Dies kann über das Online-Anmeldeformular auf 
www.IKEA.at/businessregistrierung erfolgen. Die Erstellung des IKEA Business Network Online 
Profils darf nur von Personen vorgenommen werden, die befugt sind, das Unternehmen (das 
IKEA Business Network Mitglied) zu vertreten. Mit der Anmeldung wird bestätigt, dass diese AGB 
akzeptiert werden, dass alle Anmeldungsdaten zutreffend, genau, aktuell und vollständig sind 
und dass alle angegebenen Daten auf dem neuesten Stand gehalten werden. Die Daten können 
jederzeit im IKEA Business Network Online Profil auf der Website www.IKEA.at/Login aktualisiert 
werden. 

4.3 ABSCHLUSS DER ANMELDUNG, TEILNAHMEBEGINN 

Nach Ausfüllen des Anmeldeformulars wird automatisch eine E-Mail zur Bestätigung der 
Anmeldung an die angegebene E-Mail-Adresse versendet. Sobald die Anmeldung erfolgreich 
bestätigt wurde, wird ein Willkommens-E-Mail mit der IKEA Business Network Online Profil 
Mitgliedsnummer und einem QR-Code an die angegebene E-Mail-Adresse verschickt. Zugleich 
wird ein persönlicher Mitgliederbereich eingerichtet, welcher durch das IKEA Business Network 
Mitglied jederzeit auf www.IKEA.at/Login eingesehen, geändert und/oder aktualisiert werden 
kann. Im IKEA Business Network Online Profil wird die IKEA Business Network Online Profil 
Mitgliedsnummer automatisch nach Abschluss der Anmeldung hinterlegt. Im IKEA Business 
Network Online Profil hat das IKEA Business Network Mitglied die Möglichkeit weitere 
Mitarbeitende als IKEA Business Network Online Profil Administrator oder als IKEA Business 
Network Online Profil Standard Benutzer zum Profil einzuladen. Hierzu bekommt die 
einzuladende Person eine E-Mail an die vom IKEA Business Network Mitglied angegebene E-
Mail-Adresse. Eine Einladung erfolgt ausschließlich an die berufliche E-Mail-Adresse der 
Mitarbeitenden. Das IKEA Business Network Mitglied ist verpflichtet, keine privaten E-Mail-
Adressen zum Zweck der Einladung anzugeben. Nach erfolgreicher Bestätigung der Einladung 
wird der Mitarbeitende, je nach vorheriger Einstufung des IKEA Business Network Mitglieds 
entweder als IKEA Business Network Online Profil Administrator oder als IKEA Business Network 
Online Profil Standard Benutzer zum IKEA Business Network Online Profil hinzugefügt. Jeder 
hinzugefügte IKEA Business Network Online Profil Benutzer erhält eine eigene IKEA Business 



Network Online Profil Mitgliedsnummer die mit dem IKEA Business Network Online Profil des 
IKEA Business Network Mitglieds verknüpft ist. 

Die Zugangsdaten sind von den hinzugefügten Mitgliedern (IKEA Business Network Online Profil 
Administrator sowie IKEA Business Network Online Profil Standard Benutzer) vertraulich zu 
behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. Nach Ende jeder Sitzung haben sich die Benutzer 
vom IKEA Business Network Online Profil abzumelden. 

4.4 PFLICHTEN DES IKEA BUSINESS NETWORK MITGLIEDS 

Das IKEA Business Network Mitglied darf die Services, die über das IKEA Business Network 
Online Profil zur Verfügung gestellt werden, nur entsprechend dieser AGB nutzen. Das IKEA 
Business Network Mitglied muss sicherstellen, dass die zur Verfügung gestellten Funktionen und 
Services nicht missbraucht und/oder manipuliert werden (beispielsweise durch Hacken, 
Einführen von Viren, Trojanern, Würmern, Logikbomben, Ausführen von Denial-of-Service-
Angriffen oder anderen technologisch schädlichen Praktiken oder Materialien). 

Das IKEA Business Network Mitglied ist für alle Aktivitäten verantwortlich, die über sein IKEA 
Business Network Online Profil oder unter Nutzung der verbundenen IKEA Business Network 
Online Profil Mitgliedsnummern vorgenommen werden. Das IKEA Business Network Mitglied ist 
dafür verantwortlich, dass alle Nutzer die Vertraulichkeit ihrer Zugangsdaten wahren. Das IKEA 
Business Network Mitglied ist verpflichtet, bei Verdacht eines unbefugten Zugriffs auf sein IKEA 
Business Network Online Profil durch Dritte unverzüglich IKEA Österreich 
unter business.support.at@ikea.com zu informieren und alle kompromittierten Passwörter zu 
ändern. 

Das IKEA Business Network Mitglied ist dafür verantwortlich, dass sich die Benutzer vom IKEA 
Business Network Online Profil nach dem Ende jeder Sitzung abmelden. 

4.5 IMMATERIALGÜTERRECHTE 

Durch die IKEA Business Network Mitgliedschaft werden dem IKEA Business Network Mitglied 
keinerlei Immaterialgüterrechte (Urheberrechte, Markenrechte, Patente etc) von IKEA Österreich 
oder seinen verbundenen Unternehmen eingeräumt. Alle diese Rechte verbleiben bei IKEA 
Österreich bzw seinen verbundenen Unternehmen. Das IKEA Business Network Mitglied ist nicht 
berechtigt, seine Vertragsbeziehung zu IKEA Österreich für Marketingzwecke, als Referenz in 
Unternehmenspräsentationen oder Pressemitteilungen oder auf andere Art zu nutzen. 

5 IKEA BUSINESS NETWORK ONLINE PROFIL MITGLIEDSNUMMER 

5.1 NUTZUNG DER IKEA BUSINESS NETWORK ONLINE PROFIL MITGLIEDSNUMMER 

Die IKEA Business Network Online Profil Mitgliedsnummer berechtigt IKEA Business Network 
Mitglieder bzw. IKEA Business Network Online Profil Benutzer zur Inanspruchnahme der IKEA 
Business Network Vorteile in Österreich. Um die Vorteile der IKEA Business Network 
Mitgliedschaft nutzen zu können, muss die IKEA Business Network Online Profil 
Mitgliedsnummer zum Zeitpunkt jeder Zahlung (z.B. an einer IKEA Kasse) bzw. bei 
Inanspruchnahme eines Vorteils (digital oder physisch) vorgewiesen werden oder das IKEA 
Business Network Mitglied bzw. der IKEA Business Network Online Profil Benutzer muss beim 
Online Einkauf mit dem IKEA Business Network Online Profil angemeldet sein. Bereits getätigte 
Einkäufe können nachträglich nicht einem IKEA Business Network Online Profil zugewiesen 
werden. Die IKEA Business Network Online Profil Mitgliedsnummer kann in digitaler Form als 
auch in Form der in der Vergangenheit ausgestellten physischen Karte vorgezeigt werden. 



Physische IKEA Business Network Karten, die nur die IKEA Business Network Online Profil 
Mitgliedsnummer beinhalten, werden nicht mehr ausgestellt, alte IKEA for Business Karten sind 
jedoch weiterhin bis auf Widerruf gültig. 

5.2 EIGENSCHAFTEN DER IKEA BUSINESS NETWORK ONLINE PROFIL MITGLIEDSNUMMER 

Die IKEA Business Network Online Profil Mitgliedsnummer ist nicht auf Dritte übertragbar. Sie 
dient dem IKEA Business Network Mitglied sowie IKEA Business Network Online Profil Benutzern 
ausschließlich zum geschäftlichen Gebrauch; der Einsatz zu gewerblichen Zwecken ist 
ausgeschlossen. Pro Unternehmen darf nur ein digitales IKEA Business Network Online Profil 
beantragt und eingesetzt werden. Es können jedoch mehrere Mitarbeitende als IKEA Business 
Network Online Profil Administrator und/oder IKEA Business Network Online Profil Standard 
Benutzer zum IKEA Business Network Online Profil eingeladen und hinzugefügt werden (siehe 
Punkt 4.3).  

5.3 VERLUST/DIEBSTAHL DER PHYSISCHEN IKEA FOR BUSINESS KARTE 

Im Falle des Verlustes oder Diebstahls der in der Vergangenheit ausgestellten physischen IKEA 
for Business Karte kann durch IKEA Österreich kein Ersatz mehr in physischer Form geleistet 
werden. Die Mitgliedschaft ist weiterhin mit der digitalen IKEA Business Network Online Profil 
Mitgliedsnummer gültig und wirksam. 

6 IKEA BUSINESS NETWORK VORTEILE 

6.1 Das IKEA Business Network ermöglicht es IKEA Business Network Mitgliedern bzw. IKEA 
Business Network Online Profil Benutzern durch Nutzung der IKEA Business Network Online 
Profil Mitgliedsnummer von unterschiedlichen Vorteilen in den österreichischen IKEA 
Einrichtungshäusern, Planungsstudios, IKEA Pick-Up und Order Points und auf der Website 
www.IKEA.at nach Maßgabe der Verfügbarkeit der Vorteile zu profitieren. 

Dazu gehören insbesondere: 

a) Besondere Angebote: IKEA Business Network Mitglieder erhalten exklusive Angebote. Die 
jeweiligen Angebote sind entsprechend gekennzeichnet. 

b) Gratis Transportversicherung: Der Transport des Einkaufs eines IKEA Business Network 
Mitglieds ist gegen Transportschäden versichert. Für nähere Informationen zur 
Transportversicherung kann sich das IKEA Business Network Mitglied per E-Mail, telefonisch 
oder direkt im IKEA Einrichtungshaus an den Kundenservice wenden (siehe Punkt 9). 

c) Zeitlich unbegrenzter Umtausch: Das IKEA Business Network Mitglied ist ohne 
Geltendmachung von Gewährleistungsansprüchen berechtigt, gekaufte Ware unbegrenzt ohne 
Angabe von Gründen auf eigene Kosten an IKEA Österreich zurückzustellen. Die Rückgabe der 
Ware hat in gekaufter Form mit Originalverpackung zu erfolgen. Die Rückgabe der Ware ist 
ausgeschlossen, wenn das IKEA Business Network Mitglied die Ware bereits gewerblich genutzt, 
wirtschaftlich verwertet oder dritten Personen zur Verfügung gestellt hat. Die Vorlage eines 
Kassenbons ist für die Rückgabe nicht notwendig, wenn der Einkauf dem IKEA Business Network 
Online Profil zugeordnet wurde. 

d) Services, Workshops und Events: IKEA Business Network Mitglieder erhalten exklusive 
Angebote bei ausgewählten Services sowie Workshops und Events. Die jeweiligen Angebote 
sind entsprechend gekennzeichnet. Angeboten werden beispielsweise  



• Gratis Quick-fix Design Tipps: Um schnelle Lösungen und Ideen zur Raumgestaltung zu 
erhalten, können IKEA Business Network Mitglieder kostenlos einmal im Jahr bis zu einer 
Stunde mit unseren IKEA Business Network Spezialisten chatten. 

• Business Interior Design: IKEA Business Network Mitglieder erhalten auf Grundlage eines 
Beratungsgesprächs noch mehr Einrichtungsideen und zugeschnittene Lösungen von 
unseren Interior Designern zum Mitgliedspreis. 

e) Restaurantangebote: IKEA Business Network Mitglieder erhalten exklusive Angebote auf 
gekennzeichnete Produkte im schwedischen Restaurant, schwedischen Café, Bistro oder 
Schwedenshop. Die jeweiligen Angebote sind entsprechend gekennzeichnet. 

f) Gratis Heißgetränk: Durch Vorweisen der IKEA Business Network Online Profil 
Mitgliedsnummer erhält die vorweisende Person bei jedem Besuch im schwedischen Restaurant 
ein gratis Heißgetränk. Dies ist auf ein gratis Heißgetränk pro Tag pro IKEA Business Network 
Mitglied limitiert. 

g) Lerne mit IKEA: Über das IKEA Business Network Online Profil wird dem IKEA Business 
Network Mitglied das Programm „Lerne mit IKEA“ zur Verfügung gestellt, über das sich das IKEA 
Business Network Mitglied über verschiedene Themen informieren und fortbilden kann.  

h) Partnerangebote: IKEA Business Network Mitglieder erhalten Ermäßigungen auf Leistungen 
diverser Partner von IKEA Österreich. Sofern Leistungen angeboten werden, sind diese im IKEA 
Business Network Online Profil und/oder auf der Website von IKEA Österreich zu finden. 

6.2 Die Verfügbarkeit der Vorteile kann nach Datum, Saison und Region variieren. Es besteht 
kein Rechtsanspruch auf Inanspruchnahme einzelner oder aller IKEA Business Network Vorteile 
(siehe auch Punkt 8). 

6.3 Sämtliche Vorteile werden exklusiv für das IKEA Business Network Mitglied und dessen 
Mitarbeitende (IKEA Business Network Online Administrator, IKEA Business Network Online 
Profil Standard Benutzer) zur Verfügung gestellt. Das Weiterleiten, Teilen, Downloaden, Kopieren 
oder anderweitige Zurverfügungstellen von Vorteilen an Dritte ist nicht zulässig.  

7 TEILNAHMEBEENDIGUNG  

7.1 BEENDIGUNG DER TEILNAHME AM IKEA FOR BUSINESS PROGRAMM 

Das IKEA Business Network Mitglied kann jederzeit ohne Angabe von Gründen im IKEA Business 
Network Online Profil die Mitgliedschaft am IKEA for Business Programm kündigen. Die IKEA 
Business Network Mitgliedschaft kann schriftlich (per Post an IKEA Möbelvertrieb OHG, z.Hd.: 
IKEA Business Shopping City Süd, Südring, 2334 Vösendorf, oder per E-Mail 
an business.support.at@ikea.com unter Angabe der Firma und der IKEA Business Network 
Nummer gekündigt werden. Änderungen des IKEA Business Network Online Administrators oder 
Löschungen von IKEA Business Network Online Profil Standard Benutzer kann das IKEA 
Business Network Mitglied ebenfalls über diesen Weg beantragen. Hinsichtlich des eigenen 
Kontos können IKEA Business Network Online Administratoren und IKEA Business Network 
Online Profil Standard Benutzer auch selbst die Löschung beantragen.  

7.2 BEENDIGUNG DER TEILNAHME AM IKEA FOR BUSINESS PROGRAMM DURCH IKEA 
ÖSTERREICH 

Auch IKEA Österreich darf unter Einhaltung einer Frist von 4 (vier) Wochen die IKEA Business 
Network Mitgliedschaft jederzeit kündigen. Erfolgt die Kündigung aus wichtigem Grund, kann die 



IKEA Business Network Mitgliedschaft ohne Einhaltung einer Frist von IKEA Österreich gekündigt 
werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere bei einem schwerwiegenden Verstoß gegen die 
AGB, einer missbräuchlichen Verwendung der IKEA Business Network Online Profil 
Mitgliedsnummer oder bei einer Verletzung der Markenrechte von IKEA Österreich vor. 

Darüber hinaus endet die IKEA Business Network Mitgliedschaft automatisch dann, wenn 
sowohl (i) die IKEA Business Network Online Profil Mitgliedsnummer sowie verbundene 
Mitgliedsnummern über einen Zeitraum von 24 (vierundzwanzig) Monaten nicht verwendet 
wurden, als auch (ii) im IKEA Business Network Online Profil über einen Zeitraum von 24 
(vierundzwanzig) Monaten keine Aktivität des IKEA Business Network Mitglieds festgestellt 
wurde.   

7.3 FOLGEN DER BEENDIGUNG  

Ab Beendigung der IKEA Business Network Mitgliedschaft wird die IKEA Business Network 
Online Profil Mitgliedsnummer und das IKEA Business Network Online Profil samt allen 
verbundenen IKEA Business Network Online Profil Benutzern und deren Mitgliedsnummern 
deaktiviert und es können keine IKEA Business Network Vorteile mehr in Anspruch genommen 
werden. Sollte dem IKEA Business Network Mitglied zum Zeitpunkt der Beendigung eine gültige 
und aktive IKEA for Business Paycard zugeordnet sein, so wird mit Beendigung gleichzeitig die 
zugehörige IKEA for Business Paycard deaktiviert. 

8 ÄNDERUNGEN, AUSSETZEN UND EINSTELLEN VON IKEA FOR BUSINESS  

IKEA Österreich behält sich die jederzeitige Einstellung von IKEA for Business mit sofortigem 
Wegfall sämtlicher IKEA Business Network Vorteile sowie das jederzeitige Aussetzen bzw. 
Abändern von IKEA for Business und der IKEA Business Network Vorteile vor. Über eine 
Einstellung, Aussetzung bzw Abänderung von IKEA for Business werden IKEA Business Network 
Mitglieder im Vorfeld benachrichtigt. 

9 KONTAKT 

Für weitere Informationen zu IKEA for Business kann jederzeit das IKEA Kundenservice über das 
Kontaktformular kontaktiert werden oder es können auch die auf www.IKEA.at/Business 
angegebenen Kontaktkanäle genutzt werden. 

10 ÄNDERUNG DER AGB  

10.1 Geringfügige Änderungen der AGB (wenn z. B. eine Gesetzesänderung vorliegt, die eine 
Änderung der AGB erforderlich macht) werden von IKEA Österreich auf der Website 
www.IKEA.at/Business zur Information bereitgestellt.   

10.2 Bei wesentlichen Änderungen der AGB, die sich nicht bloß geringfügig nachteilig auf die 
IKEA Business Network Mitgliedschaft auswirken, werden IKEA Business Network Mitglieder 20 
(zwanzig) Tage vor Inkrafttreten der Änderungen per E-Mail an die im IKEA Business Network 
Online Profil angegebene E-Mail-Adresse über die Änderungen informiert 
("Änderungsinformation"). Ab Erhalt der Änderungsinformation haben IKEA Business Network 
Mitglieder eine Widerspruchsfrist von zwei Wochen. Die Änderungsinformation enthält die 
aktualisierten AGB, den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Änderungen, eine zweiwöchige 
Widerspruchsfrist und eine Belehrung über die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs. 
Widerspricht das IKEA Business Network Mitglied den Änderungen nicht innerhalb der 
Widerspruchsfrist von 2 (zwei) Wochen, gelten die aktualisierten AGB als akzeptiert. Für den 
Fall, dass das IKEA Business Network Mitglied den Änderungen widerspricht, ist IKEA Österreich 



berechtigt, die IKEA Business Network Mitgliedschaft ohne Einhaltung einer Frist zu kündigen 
und das IKEA Business Network Online Profil sowie die IKEA Business Network Online Profil 
Mitgliedsnummer samt allen verbundenen IKEA Business Network Online Profil Benutzern und 
deren Mitgliedsnummern oder eine zum IKEA Business Network Online Profil zugeordnete IKEA 
for Business Paycard des IKEA Business Network Mitglieds zu deaktivieren, wenn die 
Fortsetzung der IKEA Business Network Mitgliedschaft zu den bisherigen Bedingungen nicht 
möglich oder für IKEA Österreich unzumutbar ist.   

11 SCHADLOSHALTUNG  

Das IKEA Business Network Mitglied ist verpflichtet, IKEA Österreich und seine verbundenen 
Unternehmen und die jeweiligen leitenden Angestellten, Mitarbeiter und Vertreter von jeglichen 
Ansprüchen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf angemessene Rechtsberatungs- und 
Buchführungskosten (einschließlich der Kosten für die Verteidigung von Ansprüchen, Klagen 
oder Verfahren, die von Dritten vorgebracht werden), die sich auf Folgendes beziehen, daraus 
entstehen oder in irgendeiner Weise damit in Verbindung stehen: 

a) Zugang zum IKEA Business Network Online Profil oder die Nutzung der IKEA Business Network 
Mitgliedschaft durch das IKEA Business Network Mitglied, einschließlich der in diesem 
Zusammenhang bereitgestellten Informationen; 

b) Verletzung oder angebliche Verletzung dieser AGB oder des geltenden Rechts durch das IKEA 
Business Network Mitglied; und  

c) falsche Angaben des IKEA Business Network Mitglieds 

freizustellen und schadlos zu halten. 

12 HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG UND -AUSSCHLÜSSE 

Für vorsätzliche Handlungen oder Personenschäden haftet IKEA Österreich unbeschränkt. Bei 
Fahrlässigkeit ist die Haftung von IKEA Österreich auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt, 
der bei Verletzung vertragstypischer, wesentlicher Pflichten entsteht. IKEA Österreich haftet 
nicht für leicht fahrlässig verursachte Schäden, mittelbare Schäden und Folgeschäden sowie 
entgangenen Gewinn, Geschäft, Wert, Umsatz, Firmenwert oder ausgebliebene Ersparnisse. 

Eine Haftung von IKEA Österreich für Inhalte, die über das IKEA Business Network Online Profil 
und/oder die Websites von IKEA Österreich oder der mit IKEA Österreich verbundenen 
Unternehmen zugänglich gemacht werden (z.B. durch Links oder Hyperlinks) wird soweit 
gesetzlich zulässig ausgeschlossen. 

Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten mutatis mutandis auch zugunsten der 
Erfüllungsgehilfen von IKEA Österreich. 

13 ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND 

Soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen entgegenstehen, wird die Anwendbarkeit 
österreichischen materiellen Rechts unter Ausschluss der Regeln des internationalen 
Privatrechts und des UN-Kaufrechts sowie sämtlicher Bestimmungen, die sich auf das UN-
Kaufrecht beziehen, vereinbart. Für alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen 
AGB, insbesondere Zustandekommen, Gültigkeit, Bindungswirkung, Auslegung, Erfüllung, 
Verletzung oder Beendigung von Verträgen sowie außervertragliche Ansprüche, ist das sachlich 
zuständige Gericht in 1010 Wien zuständig. 

14 SALVATORISCHE KLAUSEL 



Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschließlich dieser Regelungen ganz oder 
teilweise unwirksam sein oder werden, oder sollte der Vertrag eine nichtvorhergesehene Lücke 
aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen 
unberührt. Für den Fall der Rechtsunwirksamkeit einer Bestimmung gilt sie als durch eine 
solche ersetzt, die inhaltlich der rechtsunwirksamen Bestimmung am nächsten kommt.   

  

Stand November 2023  

 


