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Studien-Basics

Methode: CAWI | Marketagent Online Access Panel
1.500 Befragte aus Osterreich

Personen im Alter von 18 bis 75 Jahren

Sample reprasentativ fur die 6sterreichische Bevolkerung
Befragungszeitraum: 11.April bis 18.April 2023
Studienumfang: 22 Fragen

60,2 % haben mobil an der Umfrage teilgenommen



Zusammensetzung des Samples | n = 1.500

d 49,8%

Sample Total

18 -

30 -

40 -

50 -

60 -

70 -

29

39

49

59

69

75

50,2%

19,7%

18,6%

18,1%

21,3%

15,5%

6,9%

33,7%
Mit Matura

I 20.2%
19,1%

N 10.0%
b= 18,2%
(&)
2 I s.1% 66,3%
? 18,1% Ohne
R Matura
o I 21.4%
= 21,1%
< I 15.1%







Bekanntheit des Begriffs "Second-Hand"

99,2%

93,1%

6,1%

Ich kenne den Begriff "Second-Hand" sehr gut und Ich kenne den Begriff "Second-Hand", weil3 aber nicht Der Begriff "Second-Hand" ist mir véllig unbekannt
weil genau, was damit gemeint ist genau, was damit gemeint ist

. KEA@ [...] Inwieweit ist Ihnen der Begriff "Second-Hand" bekannt? || n=1.500



Kauf von "Second-Hand" -Ware

Ja
81,1%

18 - 29 Jahre NG S3,7%
30-39Jahre NG 55,3%
40 - 49 Jahre NG 81,2%
50 - 59 Jahre NN S3,4%
60 - 69 Jahre NG 77,7%
70 - 75 Jahre N 62.1%

. KEA® [...] Haben Sie schon einmal "Second-Hand"-Ware gekauft? || n=1.500



Bereits getatigte "Second-Hand" - Kaufe

Biicher 69,4%
KFZ (PKW, Motorrad, etc.) / KFZ-Zubehor 68,4%
Mode (Bekleidung, Schuhe) 66,9%
18 - 39 Jahre
Mébel (Kasten, Tisch, Stiihle, Sofa, Bett, etc.) 60,4% 40-49 Jahre
50 - 59 Jahre
60 - 75 Jahre
Sport (Fahrrad, Ski, Snowboard, Fitnessgerate, Ausriistung, 0
etc.) 56,8%
Gesellschaftsspiele/ Spielwaren 55,8%

> In welchen der folgenden Bereiche haben Sie schon "Second-Hand"-Ware gekauft? ||
. KEA Basis: Haben bereits einmal ,Second-Hand“-Ware gekauft || n=1.216

Mobel

65,2%
60,0%

I 61.3%
I so.%



Bereits getatigte "Second-Hand" - Kaufe

Geschlecht im Detail

|

63,6%
Bicher
74,9%
KFZ (PKW, Motorrad, etc.) / KFZ-Zubehor
62,5%
Mode (Bekleidung, Schuhe)
80,1%
Mébel (Kasten, Tisch, Stuhle, Sofa, Bett, etc.)
61,3%
Sport (Fahrrad, Ski, Snowboard, Fitnessgeréte, Ausristung, etc.)
54,0%
Gesellschaftsspiele/ Spielwaren Weiblich (n=622)
60,3%

> In welchen der folgenden Bereiche haben Sie schon "Second-Hand"-Ware gekauft? ||
l KEA Basis: Haben bereits einmal ,Second-Hand"“-Ware gekauft



Kaufer von
"Second Hand"-Mobeln



Bezugsquellen fiir "Second-Hand"-Mobel

Mannlich  Weiblich

Online (z.B. in Online-Shops, Plattformen fir "Second-Hand"-Ware, Facebook, etc.) 64.3% 72 4%

68,5%

Privat (z.B. Freundeskreis, Familie, privater Flohmarkt, etc.)

54,9%

Auf 6ffentlichen Flohmarkten 39,4%

In stationaren Geschaften (z.B. "Second-Hand"-Laden, Gebrauchtmobelhauser, etc.) 31,5%

Mannlich  Weiblich
. . . o
Bei Auktionen/ Versteigerungen - 11,4% 16,4% | 6.8%
- . ) . ) - Mannlich  Weiblich
Uber A Print-Med T -/Woch t 9
er Anzeigen in Print-Medien (Tages-/Wochenzeitungen) - 10,5% 13.9% I 7.3%

Woanders 1,8%

> [...] Wie bzw. wo haben Sie die "Second-Hand"-Md&bel, die Sie bisher gekauft haben, gefunden? ||
l KEA Basis: Haben bereits einmal Second Hand-Md&bel gekauft || n=734 || Mehrfach-Nennung mdglich



Bezugsquellen fiir "Second-Hand"-Mobel

Alter im Detail

Online (z.B. in Online-Shops, Plattformen fur "Second-Hand"-Ware, Facebook, etc.) 61.3%
N
39,8%

80,7%
75,0%

57,9%
0
Privat (z.B. Freundeskreis, Familie, privater Flohmarkt, etc.) 49,1% 60.6%
48,8%
32,9%
. . i 37,1%
Auf 6ffentlichen Floh kt -
uf 6ffentlichen Flohmarkten 47.2%
48,0%
27,2%
S . " _— i i 29,5%
In stationaren Geschéften (z.B. "Second-Hand"-Laden, Gebrauchtmdbelhauser, etc.) 33 19
1%
10,1%
. . : 10,6%
Bei Auktionen/ Versteigerungen 11.7%
15,4% 18 - 39 Jahre (n = 316)
7.0% 40 - 49 Jahre (n = 132)
13,6% m 50 - 59 Jahre (n = 163)

Uber Anzeigen in Print-Medien (Tages-/Wochenzeitungen) 13.5%
0%

12,2%

Woanders

W [...] Wie bzw. wo haben Sie die "Second-Hand"-Mobel, die Sie bisher gekauft haben, gefunden? ||
l KEA Basis: Haben bereits einmal Second Hand-Md&bel gekauft || Mehrfach-Nennung mdglich

60 - 75 Jahre (n = 123)



Motive fuiir den Kauf von "Second-Hand"-Mobeln

"Second-Hand"-M6bel sind glinstiger

e o I o 2
62,6% | 714% 67.2%

Nachhaltigkeit/ um Ressourcen zu schonen 41,7%

Ich méchte gebrauchten Mdbeln ein "zweites Leben" ermdglichen

Mannlich  Weiblich
286% | 39,9%

32,2%

Ich kann M&bel erwerben, die am Markt nicht mehr erhaltlich sind
Ich mdchte dadurch ein Statement gegen die Wegwerfgesellschaft setzen

Ich kann einzigartige Mdbel abseits von Massenproduktionen erwerben

"Second-Hand"-Mobel sind gut geeignet fir Upcycling-Projekte (Umwandlung

0
alter Mobel in neues Mobiliar) 19,8%

"Second-Hand"-Mébel haben "Retrocharme” 18,0%
Ich kann antike M6ébel mit Geschichte erwerben 16,8%
) ) ) ) Mannlich ~ Weiblich
Dadurch kann ich mir auch exklusive/teure Marken leisten 12,9%

9,9% 15,7%

"Second-Hand"-Mobel sind einfach im Trend
Freund*innen inspirieren mich dazu

Aus sonstigen Griinden

Warum kaufen Sie Mdbel "Second-Hand"? || Basis: Haben bereits einmal ,Second-Hand"-Mobel gekauft || n=734 ||

. I‘EAE Mehrfach-Nennung mdglich



Ersparnis durch den Kauf von "Second-Hand"-Mobeln

— 36,1%

Median .
€ 500

Bis zu € 100 Bis zu € 200 Bis zu € 300 Bis zu € 500 Mehr als € 500 Keine Angabe / kann ich
nicht sagen

Wie viel Geld haben Sie sich bisher ungefahr durch den Kauf von "Second-Hand"-Mébeln gespart? [...] ||
Basis: Haben bereits einmal ,Second-Hand“-Mdbel gekauft || n=734



Die grof3ten Herausforderungen beim Kauf von
"Second-Hand"-Mobeln

Mannlich  Weiblich
0
323% | 4250 TN 37.6%

Komplizierte(r) Versand/ Abholung

Kein Umtausch/ keine Riickgabe méglich 33,5%
"Second-Hand"-Mébel weisen Gebrauchsspuren auf 30,0%
Sorge, dass die Mdbel nicht intakt sind 29,8%

"Second-Hand"-Mdébel haben u.U. keine Garantie

Mannlich  Weiblich

263% | 19700 [N 22,9%

Es ist schwierig, das passende Mdébelstiick zu finden

"Second-Hand"-M&bel haben einen unangenehmen Geruch 15,3%
Mannlich  Weiblich
" - n_ = 0 " " 0
Second-Hand"-Moébel miissen nach dem Kauf "auf Vordermann" gebracht werden 18.1% 12.3% - 15,1%
"Second-Hand"-Moébel kénnen u.U. vor dem Kauf nicht begutachtet werden 13,6%

Die Auswahl an "Second-Hand"-Mébeln ist zu klein
Die Suche nach "Second-Hand"-Md&beln ist kompliziert/ umstandlich

Ich kenne keine/ zu wenig Anbieter von "Second-Hand"-Mébeln

Gesamtkosten (Kauf, Versand, Reparatur) sind nicht wesentlich geringer oder
sogar hdher als bei einem Neukauf

Die Auswahl an "Second-Hand"-Md&beln ist zu groR3
Sonstige Herausforderungen

Es gibt meiner Meinung nach keine Herausforderungen

" Was sind lhrer Ansicht nach die groRten Herausforderungen beim Kauf von ,Second-Hand“-Mdbeln? ||
. KEA Basis: Haben bereits einmal ,Second-Hand“-Mdbel gekauft || n=734 || Mehrfach-Nennung méglich



Nicht-Kaufer von
"Second Hand'"-Mobeln



Kiinftiger Kauf von "Second-Hand"-Mobeln

Sample Total NN 53,5%

18 - 29 Jahre 71,1%
30 - 39 Jahre 68,5%
40 - 49 Jahre 49,6%
50 - 59 Jahre 43,6%
60 - 69 Jahre 45,7%
70 - 75 Jahre 40,0%
[ | 46,5%
40,5% [

36,6%

13,1%
J ]
Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher nicht Nein, auf keinen Fall

W [...] Kdnnen Sie sich vorstellen, kiinftig Mdbel "Second-Hand", also gebraucht, zu kaufen? ||
l KEA Basis: Haben bisher keine ,Second-Hand“-Mdbel gekauft || n=766 || MW 2,4



Mogliche Bezugsquellen fiir "Second-Hand"-Mobel

Mannlich  Weiblich
64,3% | 735%

Privat (z.B. Freundeskreis, Familie, privater Flohmarkt, etc.)

68,8%

In stationaren Geschéften (z.B. "Second-Hand"-Laden, Gebrauchtmdbelhauser, etc.)

55,1%

Online (z.B. in Online-Shops, Plattformen fiir "Second-Hand"-Ware, Facebook, etc.) 51,0%

Auf 6ffentlichen Flohmarkten 34,6%

Mannlich ~ Weiblich

Bei Auktionen/ Versteigerungen
24,3% | 9,0%

16,8%

Uber Anzeigen in Print-Medien (Tages-/Wochenzeitungen)

8,8%

Woanders

1,5%

W Wo wirden Sie "Second-Hand"-Mo6bel am ehesten kaufen? ||
l KEA Basis: Haben bisher keine ,Second-Hand“-Mo6bel gekauft, kdnnen es sich aber (eher) vorstellen || n=410 || Mehrfach-Nennung mdglich



Mogliche Bezugsquellen fiir "Second-Hand"-Mobel

Alter im Detail

63,9%

73,9%
72,1%
72,0%

Privat (z.B. Freundeskreis, Familie, privater Flohmarkt, etc.)

50,6%

I . " _— i i 42,0%
In stationdren Geschaften (z.B. "Second-Hand"-Laden, Gebrauchtmébelhauser, etc.) 69.1%
,1%

63,4%

62,2%
50,7%

Online (z.B. in Online-Shops, Plattformen flr "Second-Hand"-Ware, Facebook, etc.) 41 2%
,2%
‘,6%

31,1%
27,5%

Auf offentlichen Flohmarkt
uf 6ffentlichen Flohmaérkten 45 6%
38,7%
Bei Aukti / Verstei
ei Auktionen/ Versteigerungen - 22.1%
15,1% 18 - 39 Jahre (n = 180)

10,6% 40 - 49 Jahre (n = 69)
4,3% m 50 - 59 Jahre (n = 68)

Uber Anzeigen in Print-Medien (Tages-/Wochenzeitungen)
- 160 - 75 Jahre (n = 93)

Woanders '

9 Wo wirden Sie "Second-Hand"-Modbel am ehesten kaufen? ||
l KEA Basis: Haben bisher keine ,Second-Hand“-Mdbel gekauft, kdnnen es sich aber (eher) vorstellen || Mehrfach-Nennung méglich



Griinde gegen den Kauf von "Second-Hand"-Mobeln

Ich méchte keine Mébel, die bereits jemand vor mir besessen hat 42,1%

"Second-Hand"-Mébel weisen Gebrauchsspuren auf 35,4%

Sorge, dass die Mébel nicht intakt sind 29,8%

Komplizierte(r) Versand/ Abholung 27,0%

Kein Umtausch/ keine Riickgabe méglich

23,0%

Es ist schwierig, das passende Mobelstiick zu finden 22,5%

Mannlich  Weiblich
24,5% 15,1%

"Second-Hand"-Mdbel haben u.U. keine Garantie

19,9%
"Second-Hand"-Mobel haben einen unangenehmen Geruch 17,4%
Ich kenne keine/ zu wenig Anbieter von "Second-Hand"-Md&beln 15,7%

"Second-Hand"-Mébel mussen nach dem Kauf "auf Vordermann" gebracht werden

15,4%

Gesamtkosten (Kauf, Versand, Reparatur) sind nicht wesentlich geringer oder sogar héher als bei einem Neukauf

14,3%
"Second-Hand"-Mobel kénnen u.U. nicht vorher begutachtet werden 10,7%

Mannlich  Weiblich

Die Suche nach "Second-Hand"-M&beln ist kompliziert/ umsténdlich 7,0%
10,3% 3,5%
Die Auswahl an "Second-Hand"-Mé&beln ist zu klein
Die Auswahl an "Second-Hand"-M&beln ist zu grof3
Sonstige Griinde
o Warum wirden Sie Moébel (eher) nicht "Second-Hand" kaufen? ||
. KEA Basis: Haben bisher keine ,Second-Hand“-Mébel gekauft & konnen es sich auch (eher) nicht vorstellen || n=356 ||

Mehrfach-Nennung mdglich



ugang zu
"Second Hand"-Mobeln



Erwerb von "Second-Hand"-Mobeln in den letzten Jahren

Sample Total NN 47.1%

1IKEA

18 - 29 Jahre 61,0%
30 - 39 Jahre 53,4%
40 - 49 Jahre 45,0%
50 - 59 Jahre 43,9%
60 - 69 Jahre 33,9%
70 - 75 Jahre 35,0%
|
28,4%

Viel einfacher

also gebraucht, einzukaufen? || n=1.500 || MW 2,3

Etwas einfacher

18,2%

Unveréandert Etwas schwieriger Viel schwieriger Kann ich nicht beurteilen
einfach/schwierig

Ist es Ihrer Meinung nach in den letzten Jahren einfacher oder schwieriger geworden, Mobel "Second-Hand", m



Einfacherer Zugang zu "Second-Hand"-Mobeln durch ...

) Mannlich ~ Weiblich
Mehr Angebote an ,Second-Hand“-M&beln in groRen Mébelhdusern (IKEA, XXXLutz, etc.) _ 38,9%
36,4% 41,4%

Mehr Mdglichkeiten, "Second-Hand"-Mdbel vor Ort anzusehen/ beurteilen zu kénnen 34,0%

) . Mannlich  Weiblich
Bessere Versand-/ Lieferoptionen _ 28,6%
26,0% 31,2%

GroRere Auswahl an "Second-Hand"-Mébeln 22,3%
Méglichkeit zum Umtausch/ zur Riickgabe innerhalb eines gewissen Zeitraums 21,5%
} Mannlich  Weiblich
Ubersichtlichere Online-Angebote ("Second-Hand"-Angebote online besser hervorheben) - 21,2%
23,4% 19,0%
Garantie auch bei "Second-Hand"-Mébeln 19,1%
Mehr Filterm&glichkeiten bei Online-Angeboten, um die Suche zu vereinfachen 18,0%
Mehr Werbung/ Informationen der Anbieter fur/ Gber "Second-Hand"-Mdébel 17,7%

Sonstiges

Keinerlei Veranderungen - der Zugang zu "Second-Hand"-Md&beln ist meiner Meinung nach gut

Welche Veranderungen braucht es lhrer Ansicht nach, um den Zugang zu "Second-Hand"-M6beln einfacher zu machen? || n=1.500 ||

l I‘EA‘E Mehrfach-Nennung mdglich



Entsorgung von
gebrauchten Mobeln



Entsorgung der gebrauchten Mobel

Ich verschenke/ spende sie
Ich verkaufe sie
Ich bringe sie zum Mistplatz/ Werkstoffhof / Recyclinghof

Ich entsorge sie im Rahmen der Sperrmillsammlung/ lasse sie von einem Sperrmulldienst abholen

Ich lagere sie im Keller/ Schuppen/ in der Garage etc. ein 20,3%

Ich hebe die Mobelstiicke oder einzelne Teile davon zum "Basteln" auf

18,9%

Ich entsorge sie im Restmiill 7,7%

Sonstiges 2,1%

Ich habe noch nie Mébel entsorgt

2,6%

N .

Wenn Sie Ihre alten M6bel nicht mehr brauchen und entsorgen wollen, wie gehen Sie dann vor? [...] || n=1.500 ||

l I‘EA‘E Mehrfach-Nennung mdglich

|

28,9%

56,1%

50,3%

44,9%



Entsorgung der gebrauchten Mobel

Geschlecht im Detail

I o o

Ich verschenke/ spende sie
62,2%
I, ¢ 7.5%
Ich verkaufe sie
53,1%
48,2%
Ich bringe sie zum Mistplatz/ Werkstoffhof / Recyclinghof _
41, 7%
I 0.7
Ich entsorge sie im Rahmen der Sperrmillsammlung/ lasse sie von einem Sperrmulldienst abholen 28 204
270
e
Ich lagere sie im Keller/ Schuppen/ in der Garage etc. ein
19,1%
I 210
Ich hebe die Mobelstiicke oder einzelne Teile davon zum "Basteln" auf
15,7%
9,2%
Ich entsorge sie im Restmiill -
6,2%
o BRI
Sonstiges
2,3%
m Mannlich (n=747)
o I 2,1% Weiblich (n=753)
Ich habe noch nie Mébel entsorgt
3,1%

Wenn Sie lhre alten Mdbel nicht mehr brauchen und entsorgen wollen, wie gehen Sie dann vor? [...] || Mehrfach-Nennung méglich

IKEA



Entsorgung der gebrauchten Mobel

Alter im Detail

Ich verschenke/ spende sie

Ich verkaufe sie

Ich bringe sie zum Mistplatz/ Werkstoffhof / Recyclinghof

Ich entsorge sie im Rahmen der Sperrmillsammlung/ lasse sie von einem Sperrmilldienst abholen

Ich lagere sie im Keller/ Schuppen/ in der Garage etc. ein

Ich hebe die Mobelstiicke oder einzelne Teile davon zum "Basteln" auf

Ich entsorge sie im Restm{ll

Sonstiges

Ich habe noch nie Mébel entsorgt

1IKEA

Wenn Sie Ihre alten Mdbel nicht mehr brauchen und entsorgen wollen, wie gehen Sie dann vor? [...] || Mehrfach-Nennung mdglich

52,4%
54,2%
53,9%
65,8%
58,2%
52,0%
37,5%
40,6%
43,5%
49,4%
29,6%
29,2%
28,3%
23,5%
18,5%
21,3%
15,5%
20,7%
17,7%
20,7%
14,9%
91,(2)0/000/ 18 - 39 Jahre (n = 574)
,0%
7.2% 40 - 49 Jahre (n = 271)
0,
3,9% =50 - 59 Jahre (n = 319)
izgf)’//g 60 - 75 Jahre (n = 336)
2,5%
2,4%
3,5%
3,3%
0,3%
2,7%



Verkauf der gebrauchten Mobel

Online (z.B. in Online-Shops, Plattformen fir "Second-Hand"-Ware, Facebook, etc.) 86,5%

Privat (z.B. Freundeskreis, Familie, privater Flohmarkt, etc.) 47,8%

Auf offentlichen Flohmarkten

©
2
B3

Uber Anzeigen in Print-Medien (Tages-/Wochenzeitungen)

Uber stationdre Geschéfte (z.B. "Second-Hand"-Laden, Gebrauchtmébelh&user, etc.)

B
3
B3

o
:
S

Ich nutze Riickkaufservices von Mébel-Fachgeschaften I 3,6%
. Mannlich  Weiblich

Uber Auktionen/ Versteigerungen I 3,2%
5,1% 1,5%

Sonstiges ! 1,5%

> [...] Wie verkaufen Sie lhre "alten" Mdbel, die Sie nicht mehr brauchen? ||
. KEA Basis: Respondenten verkaufen ihre Mobel, wenn sie diese nicht mehr brauchen || n=755 || Mehrfach-Nennung mdglich



Zweites Leben fur "Second-Hand"-Mobel

Mannlich 86,6%
Weiblich 91,5%
I 1
48,1%

40,9%

10,9%
I 1
8,9%
2,0%
Sehr wichtig Eher wichtig Eher weniger wichtig Uberhaupt nicht wichtig

. KEA@ Inwieweit finden Sie es wichtig, M6beln in Form von "Second-Hand"-Mo6beln ein zweites Leben zu schenken? || n=1.500 || MW 1,7 m



Grunde fur ein "zweites Leben'" von Mobeln

ungestitzt | Top 10 Nennungen

Ressourcen, Rohstoffe schonen 18,7%
Nachhaltigkeit/ ist nachhaltig

Die meisten M6bel sind ja nicht kaputt
Umweltschutz/ besser fiir die Umwelt

So kann man Geld sparen/ Ersparnis

Kann man an Bedirftige verschenken
Mullvermeidung

Um der Wegwerfgesellschaft entgegenzuwirken

Alte Mobel haben meist bessere Qualitat

Andere Menschen kénnen die M6bel noch brauchen

W Warum ist es Ilhrer Meinung nach wichtig, Mdbeln in Form von "Second-Hand"-Mdbeln ein zweites Leben zu schenken? ||
l KEA Basis: Finden es (eher) wichtig, Mdbeln ein zweites Leben zu schenken || n=1.336



einfach
sCchnell
fragen.

Mag. Ingrid Fischer

Studienleiterin

i.fischer@marketagent.com
02252 909 009 23

Mihlgasse 59
2500 Baden

www.marketagent.com
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