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IKEA geht gegen ein BVwWG-Urteil zum Thema Datenschutz in Revision

Die 6sterreichische Datenschutzbehérde (DSB) hat eine Strafe in Hohe von 1,5 Millionen Euro iiber die
IKEA Mobelvertrieb OHG (IKEA) verhdngt, die nun zweitinstanzlich durch das Bundesverwaltungsgericht
(BVWG) bestdtigt wurde. Grund ist eine im Raum stehende Fehlkonfiguration einzelner
Sicherheitskameras am Standort Wien Westbahnhof. Dort seien laut der Behérde im Frithjahr 2022
mehrere Sicherheitskameras nicht rechtskonform eingestellt gewesen — neben dem Kassen- und
Eingangsbereich des Einrichtungshauses seien auch Ausschnitte des 6ffentlichen Raums rund um das
Gebdude aufgezeichnet worden. IKEA hat die Beanstandungen nach Kenntnisnahme zeitnah liberpriift,
mehrere Sicherheitskameras vorsichtshalber demontiert oder nachjustiert und vollumfanglich mit allen
involvierten Beh6rden zusammengearbeitet. IKEA geht gegen das Urteil in Revision, da nach Ansicht von
IKEA aufgrund der Entfernung der Kameras keine Personen oder eine auswertbare Dateneingabe
erkennbar waren und daher gar keine personenbezogenen Daten verarbeitet wurden. Weiters stuft das
Unternehmen die Strafe fiir das im Raum stehende, als geringfiigig einzustufende Vergehen (wenn es
tiberhaupt ein Vergehen war), als unverhaltnismaRBig hoch ein.

Mehrere Sicherheitskameras seien im Friithjahr 2022 am IKEA Standort Wien Westbahnhof nicht
ordnungsgemdaR konfiguriert gewesen — Teile des offentlichen Raums seien videotechnisch nicht
rechtskonform unkenntlich gemacht worden (die so genannte ,Privatzonenmaskierung” bzw. das
LVerpixeln“ von datenschutzrechtlich relevanten Aufnahmebereichen habe gefehlt). Auf eine anonyme
Anzeige bei der Datenschutzbehorde folgten ein Verwaltungsstrafverfahren der DSB und ein
Rechtsmittelverfahren vor dem Bundesverwaltungsgericht. Nun liegt das Erkenntnis des BVwG vor: Das
Straferkenntnis der DSB wurde weitgehend bestétigt, wobei fiir zwei der beanstandeten
Sicherheitskameras das Straferkenntnis der DSB aufgehoben und das Strafverfahren eingestellt wurde. Die
von der Behorde argumentierten Verfehlungen wurden vom Gericht als ,grob fahrldassig” und das
Vergehen als , mittelschwer” eingestuft und das Strafmal von 1,5 Millionen Euro als angemessen bestatigt.

Zeitnahe Reaktion auf Hinweise der Behorde

,Es ist uns sehr wichtig festzuhalten, dass niemand durch die Konfiguration der beanstandeten
Sicherheitskameras zu Schaden gekommen ist. Die Behérde stellte dies selbst auch bereits
unmissversténdlich fest und bestdtigte aufSerdem, dass IKEA nicht bewusst gegen datenschutzrechtliche
Vorgaben verstofien hditte, sondern die im Raum stehenden Fehler aus Versehen passiert seien. Das damals
aufgezeichnete Material der Sicherheitskameras wurde von IKEA weder gesichtet noch ausgewertet und
ordnungsgemdfs nach 72 Stunden geldscht. Wir vertreten den Standpunkt, dass durch den Umstand, dass
unser elektronisches Sicherheitssystem gar keine personenbezogenen Daten verarbeitet und
aufgezeichnete Personen oder ihre Dateneingaben auch nicht identifizierbar waren, per se gar keine
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Datenschutzverletzung passieren hdtte kénnen. Und selbst wenn es bei den Einstellungen der
Videokameras tatsdchlich unabsichtlich zu Fehlern gekommen widire, ist die enorme Strafhéhe im Kontext
von bisherigen DSGVO-VerstéfSen und dem Umstand, dass niemand tatséichlich zu Schaden gekommen ist,
jedoch aus unserer Sicht deutlich iiberzogen”, so Christina Strauss, PR-Leader bei IKEA Osterreich.

Notwendige Sicherheitsiiberwachung

IKEA hat zeitnah nach Bekanntwerden der Beanstandungen alle Sicherheitskameras und deren
Einstellungen am Standort Wien Westbahnhof vorsichtshalber tiberpriift. Eine engmaschige Uberwachung
des Eingangs- und Kassenbereiches an diesem Standort ist jedoch notwendig, da es rund um den Bahnhof
vergleichsweise haufig zu Straftaten kommt — Beispiele dafiir sind Diebstahle im Einrichtungshaus oder
Vandalismus am Geb&ude. Auch alle anderen IKEA Standorte in Osterreich wurden damals sofort auf die
rechtskonforme Umsetzung der Sicherheitsiiberwachung von Kassen und Eingangsbereichen tberprift
und das interne Kontrollsystem dazu verscharft. Dabei werden auch die Einstellungen aller eingesetzten
Sicherheitskameras regelmaRig Uberprift und dokumentiert. Compliance-Reviews ergianzen die
Vorkehrungen, damit im Bereich der Sicherheitstiberwachung absolute Rechtssicherheit herrscht.

Revision: Verfahren geht in die dritte Instanz

Durch die von IKEA erhobene Revision wird der Fall nun durch den Verwaltungsgerichtshof erneut
analysiert und bewertet. ,Wir werden uns den Behdrden gegeniiber weiterhin in héchstem Mafle
kooperativ zeigen. Die vollumfdngliche und transparente Kooperation mit allen zusténdigen Behdérden
stand und steht fiir uns — genauso wie der rechtskonforme Datenschutz —immer an erster Stelle. Wir hoffen,
dass der Verwaltungsgerichtshof bei seiner Arbeit erkennt, dass ohne personenbezogene Daten auch keine
Datenschutzverletzung stattfinden kann, dass wir mégliche Falschkonfigurationen von einzelnen
Sicherheitskameras nicht beabsichtigt haben und dass wir das Thema Datenschutz in unserem
Unternehmen sehr ernst nehmen®, so Christina Strauss abschlieRend.

Weitere Informationen auf https://www.ikea.com/at/de/newsroom

Uber IKEA Osterreich

Seit 45 Jahren ist das schwedische Mébelunternehmen IKEA mittlerweile auch in Osterreich vertreten: In 8 Einrichtungsh&usern,
7 Planungsstudios, 2 Logistikzentren, 11 Abholstationen und diversen Services, wie z. B. Click & Collect, sorgen rund 3.300 IKEA
Mitarbeiter:innen fir Inspiration am laufenden Band.

IKEA hat die Vision, einen besseren Alltag fir die vielen Menschen zu schaffen, indem wir formschone, funktionsgerechte,
erschwingliche und qualitativ hochwertige Einrichtungsgegenstdande anbieten, die mit Ricksicht auf Mensch und Umwelt
produziert wurden. Mit jedem unserer Produkte versuchen wir das Zuhause zu einem noch besseren Platz zu machen.
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Dazu gehoren auch gesunde und nachhaltige Lebensmittel, die IKEA seinen Kund:innen und Mitarbeiter:innen in den IKEA
Restaurants, IKEA Bistros und dem Schwedenshop anbietet. Von nachhaltig beschafften Zutaten bis hin zu fleischlosen Optionen
und lokal angebauten Produkten, die gut schmecken und auch besser fiir den Planeten sind.

Mehr zu IKEA gibt’s hier.
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