EKTORP




Alla EKTORP produkter ar testade for att
uppfylla vara strikta standarder for kvalitet
och hallbarhet, samt hogsta standard for
hemmabruk. Darfor kan vi erbjuda 10 ars
garanti som omfattar material- och produk-
tionsfel i EKTORP stommar och plymaer.
Garantin géaller enligt de villkor som anges i

den hér broschyren.







Vad omfattar den hdar garantin?

Garantin omfattar material- och produktionsfel i EKTORP stom-
mar och plymaer. Garantin géller fran det datum dé produkten
koptes pa IKEA. Ink6pskvittot i original giller som kdpbevis.
Garantin giller endast om produkten anvinds i hemmiljo.
Garantin giller endast produktens ursprungliga képare och kan
inte 6verlatas. Foljande delar omfattas:

e Stomme

* Ben

e Armstod

* Stoppning

e Fodertyg/barvav

* Beslag

¢ Biaddmekanism

+ PIXBO HAVET madrass

Vilka produkter omfattas inte av den hdar garantin?
Den hér garantin omfattar inte EKTORP avtagbara klads-

lar och kuddar som siljs separat, EKTORP BROMMA, EKTORP
TULLSTA, EKTORP JENNYLUND och EKTORP MUREN.

Vad gor IKEA fér att atgdrda problemet?

IKEA kommer att understka produkten och avgéra om den
omfattas av garantin. Om sa &r fallet kommer IKEA genom sin
egen serviceverksamhet eller behorig sevicepartner, efter eget
val, att antingen reparera den defekta produkten eller ersatta
den med en ny likadan eller jamférbar produkt. Om produkten
omfattas av garantin, kommer IKEA att betala kostnaderna
for reparation, reservdelar, reparatorens arbetskostnader och
eventuella arbetsresor, under forutsattning att produkten ar
tillgdnglig for reparation utan sarskilda kostnader. Detta géller
inte for reparationsarbete som gors utan tillstand fran IKEA.
Utbytta delar tillfaller IKEA.



Om varan inte lédngre séljs av IKEA erbjuder IKEA en lamplig
ersattningsvara. Det 4r IKEA som avgor vad som &ar en lamplig
ersattningsvara.

Vad omfattas inte av den hdr garantin?

Garantin giller inte produkter som har férvarats eller monterats
pa ett felaktigt sétt, anvints pa ett olampligt eller felaktigt satt,
dndrats eller rengjorts med felaktig rengéringsmetod eller felak-
tiga rengéringsmedel.

Garantin omfattar inte normalt slitage, repor eller mérken, eller
skador som orsakats av stétar eller av en olyckshéndelse.

Garantin géller inte om produkten har placerats utomhus eller i
en fuktig miljo.

Garantin omfattar inte skador som uppstatt indirekt eller till
f6ljd av anvindandet av produkten.



Skotselanvisningar

Ta hand om plyméerna pa bésta sétt sa att de behaller sin kom-
fort. De behover regelbundet puffas upp, &tminstone en gang i

manaden. Du bor ocksa véxla deras placering sa att de plymaer
som anvinds mest far byta plats med dem som anvinds mindre.

Dra at skruvarna pa benen efter tva veckors anviandning, och kon-
trollera ett par ganger per ar att de ar ordentligt atdragna.

Tvattbara kladslar:
» Fo6lj skotsel- och tvattanvisningarna.
» Stryk klddseln medan den fortfarande ar lite fuktig.

* Ta pa kladseln igen medan den fortfarande &r lite fuktig.
Kladseln ar enklare att stricka ut nar den ar lite 1att fuktig, sa
da gar det enklare och snabbare att fa ratt form pa den.

OBS! Det ar forstas viktigt att kladseln inte &r for fuktig nar du
tar pa den pa stommen.

Las mer i de skétselanvisningar som medfoljer produkten.

Vara soffor och fatéljer testas noggrant

Pa IKEA testar vi alla vara soffor och fatoljer for att vara sédkra pa
att de haller. Och vi ar sarskilt tuffa mot de produkter som har
lang garanti. Till exempel belastar vi sittplymaerna med 100
kilosvikter 50 000 ganger — och ryggplymaerna med 30 kilosvikter
exakt lika ménga ganger. Det gor vi for att vi vill vara sékra pa att
stommarna behaller sin stabilitet och att plyméaerna aterfar sin
foljsamhet och komfort. Garantin &r ett bevis for att vara soffor
och fatoljer klarar att anvindas ofta och under lang tid — och ar
samtidigt en trygghet for dig som kund.

Sa hdr nar du oss om du behdver hjdlp:

Kontakta ditt ndrmaste IKEA varuhus, adressen hittar du pa
IKEA.se, eller ring 0775-700 500.






SPARA KVITTOT!

Det dr ditt inképsbevis och maste kunna visas upp for att
garantin ska gdlla.

Om négot hdnder, eller om du inte ar ndjd med ditt kdp,
kontakta IKEA pé IKEA.se
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