
ÄLVROS



ÄLVROS serien är testad för att uppfylla våra 

strikta standarder för kvalitet och hållbarhet, 

samt högsta standard för hemmabruk. Därför 

kan vi erbjuda 10 års garanti som omfattar 

material- och produktionsfel i ÄLVROS stom-

mar och plymåer. 

Garantin gäller enligt de villkor som anges i 

den här broschyren.
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Vad omfattar den här garantin?
Garantin omfattar material- och produktionsfel i ÄLVROS stom-
mar och plymåer. Garantin gäller från det datum då produkten 
köptes på IKEA. Inköpskvittot i original gäller som köpbe-
vis. Garantin gäller endast om produkten används i hemmiljö. 
Garantin gäller endast produktens ursprungliga köpare och kan 
inte överlåtas. Följande delar omfattas:

• Stomme
• Ben
• Armstöd
• Stoppning 
• Fodertyg/bärväv
• Beslag

Vilka produkter omfattas inte av den här garantin?
Den här garantin omfattar inte ÄLVROS fasta läderklädslar.

Vad gör IKEA för att åtgärda problemet?
IKEA kommer att undersöka produkten och avgöra om den 
omfattas av garantin. Om så är fallet kommer IKEA genom sin 
egen serviceverksamhet eller behörig sevicepartner, efter eget 
val, att antingen reparera den defekta produkten eller ersätta 
den med en ny likadan eller jämförbar produkt. Om produkten 
omfattas av garantin, kommer IKEA att betala kostnaderna 
för reparation, reservdelar, reparatörens arbetskostnader och 
eventuella arbetsresor, under förutsättning att produkten är 
tillgänglig för reparation utan särskilda kostnader. Detta gäller 
inte för reparationsarbete som görs utan tillstånd från IKEA. 
Utbytta delar tillfaller IKEA.

Om varan inte längre säljs av IKEA, erbjuder IKEA en lämplig 
ersättningsvara. Det är IKEA som avgör vad som är en lämplig 
ersättningsvara.



5

Vad omfattas inte av den här garantin?
Garantin gäller inte produkter som har förvarats eller monterats 
på ett felaktigt sätt, använts på ett olämpligt eller felaktigt sätt, 
ändrats eller rengjorts med felaktig rengöringsmetod eller felak-
tiga rengöringsmedel.

Garantin omfattar inte normalt slitage, repor eller märken, eller 
skador som orsakats av stötar eller av en olyckshändelse. 

Garantin gäller inte om produkten har placerats utomhus eller i 
en fuktig miljö. 

Garantin omfattar inte skador som uppstått indirekt eller till 
följd av användandet av produkten.
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Skötselanvisningar
Läder:
•	 Dammsug regelbundet med ett mjukt borstmunstycke.
•	 Se till att lädermöbeln inte står i direkt solljus och att den står 

minst 30 cm från närmaste värmekälla för att förhindra att läd-
ret torkar ut.

•	 Rengör ordentligt en eller två gånger per år. Använd ABSORB 
lädervårdsset som finns på IKEA.

•	 Rengör aldrig läder med vanligt rengöringsmedel.
•	 Vita eller ljusa lädermöbler är känsliga för starka färger, till ex-

empel sådana som finns i rött vin och kaffe. Därför är det vik-
tigt att torka av lädret direkt när du har spillt något. 

•	 Använd ABSORB lädervårdsset. 

Så här når du oss om du behöver hjälp:
Kontakta ditt närmaste IKEA varuhus, adressen hittar du på 
IKEA.se, eller ring 0775-700 500.
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SPARA KVITTOT!
Det är ditt inköpsbevis och måste kunna visas upp för att 
garantin ska gälla.  

Om något annat händer, eller om du inte är nöjd med ditt köp,  
kontakta IKEA på IKEA.se


