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Tål garanterat slitage och de som 
inte förstår ordet ”nej”.

kvalitet i 
vardagen

©
 In

te
r I

KE
A 

Sy
ste

m
s B

.V
. 2

00
8



IKEA vill inte bara erbjuda oslagbara priser. 
Vi vill också erbjuda oslagbar kvalitet i var­
dagen – och bevisa att vi gör det. Därför har 
20 av de mest populära produktfamiljerna 
IKEA VARJE DAGS KVALITETS GARANTI. Vi 
vet att de kommer att uppfylla kundernas krav 
varje dag i många år och vi kan garantera 
det i 5 till 25 år.

Varje dags 
kvalitets garanti
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Ta den bästsäljande soffan EKTORP som 
exem­pel. De flesta gör mer än att sitta i den. 
De sträcker ut sig i den, de sitter på armstö­
den och ibland äter de middag i den. Men 
tack varje hårda tester vet vi att stommen är 
tillräckligt hållbar för att inte gå sönder, att 
plymåerna behåller sin form och att klädseln 
kan tas av, tvättas och sättas tillbaka, om och 
om igen. Det här kan IKEA garantera i 10 år!

EKTORP plymåer förlorar inte 
sin form på minst 10 år. Vi vet, 

eftersom vi simulerade en 
person på 100 kilo som sträckte 

ut sig i soffan 50 000 gånger. 
Och stommen är robust nog att 

tåla att någon sitter på arm­
stöden minst 5 000 gånger.
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Spill och fläckar är inte hela världen! 
Vi har testat alla EKTORP klädslar 
och vet att de kan maskintvättas om 
och om igen. De passar ändå och ser 
fantastiska ut när du sätter tillbaka 
dem, år efter år.



När IKEA kunder köper ett nytt 
kök kan de vara förvissade om 
att det klarar hård användning 
i många år. Vi vet att deras 
FAKTUM köksluckor och lådor 
fortfarande kommer att öppnas 
och stängas smidigt även efter 
25 års daglig tjänst. Det är 
garanterat.

Fullutdragslådorna från IKEA 
sätts verkligen på prov. Vi 
fyller 60-centimeterslådor 
med en vikt på 8,2 kilo och 
sedan öppnar och stänger 
vi dem 200 000 gånger. En 

vanlig uppsättning med hus­
geråd väger omkring 4 kilo.

De 80 centimeter breda hyllorna i köksskåpen 
klarar minst 27 jämnt fördelade kilon utan att ge 
efter – det motsvarar 60 tallrikar! Alla stommar är 
tillverkade av tåligt melamin på 18 mm spånskiva 
som inte bågnar.

IKEA laminerade bänkskivor klarar värme och 
fläckar. En het stekpanna (180oC) är inget pro­
blem, och inte heller utspillt vin eller olja. Kanter 
och limfogar klarar av ånga utan att släppa.
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IKEA kunder testar SULTAN 
madrasser varje natt, men vi 
ville inte vänta i 25 år för att 

få resultaten. Så vi rullade en 
träcylinder på 140 kilo över 
SULTAN 50 000 gånger för 

att kontrollera att den var 
tillräckligt hållbar. Och för att 

kontrollera att kanten skulle 
hålla lika länge använde vi en 
vikt på 100 kilo för att ”sitta” 

på den 20 000 gånger.
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Vi tillbringar en tredjedel av våra liv i sängen, 
så kroppen måste ha bekvämt stöd om vi ska 
få en god natts sömn, varje natt. Ett brett urval 
av IKEA SULTAN madrasser garanterar att det 
stödet varar i minst 25 år.
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IKEA produkter måste inte bara följa alla 
obligatoriska standarder och normer för 
att se till att de är säkra. De måste också 
tåla allt vardagligt slit, 365 dagar om året. 
Därför har kvalitetstestning varit en viktig 
del av produktutvecklingen på IKEA 
sedan tidigt 1960-tal. 
  Material och produkter testas av IKEA 
testlaboratorium eller av andra auktori­
serade externa laboratorier och institut. 
De 20 produktfamiljer som har IKEA 
VARJE DAGS KVALITETS GARANTI har 
genomgått särskilt tuffa tester, som ska 
motsvara åratal av vardaglig använd­
ning i hemmet.

Hur testar 
man kvalitet?

Bra kvalitet är fundamentalt för IKEA. 
IKEA ambitionen  att erbjuda heminrednings­
artiklar till lägsta möjliga pris äventyrar aldrig 
vårt åtagande att ge kunderna rätt kvalitet. 
Kunderna ska alltid kunna lita på att IKEA 
produkter är funktionella, hållbara och säkra 
både för människor och miljö.
  IKEA kunder har rätt att förvänta sig samma 
nivå av produktsäkerhet oavsett vilket land de 
bor i. En grundläggande IKEA princip är att, 
när det är möjligt, följa de strängaste kraven 
på alla våra försäljningsmarknader, och vi 
har detaljerade föreskrifter för användning 
av kemikalier och andra ämnen i tillverknings­
processen.
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