


Kazdodenny zivot kladie na pohovky
vysoké poziadavky. Sedaci nabytok
ALVROS sa testuje nielen preto,

aby vyhovel nasim prisnym normam
kvality a trvacnosti, ale aj najvyssSim
Standardom domaceho pouzitia. Preto
vam mdzeme ponuknut 10-ro¢nu
zaruku na rémy a sedadla ALVROS,

v pripade, Ze by doslo k chybam
vyplyvajlcim z kvality materialu

¢i remeselného vypracovania.

Tato zaruka sa vztahuje na dobu

a podmienky, ktoré su uvedené dalej.







Kol'ko plati zaruka?

Zaruka na sériu pohoviek ALVROS plati desat (10) rokov a je platna
od datumu nakupu. Ako doklad o kupe sluzi pokladni¢ny blok.

Na &o sa vztahuje zaruka?

Tato zaruka sa vztahuje na chyby materidlov a vypracovanie
nasledovnych komponentov rédmov a vanki$ov ALVROS:

e Ram

¢ Nohy

e Operadlo

e Vypln

e Tkanina, textilie
e Doplnky

Tato zaruka plati pre povodného nakupcu tovaru, je neprenosna.

Vyrobky/jeho €asti,na ktoré sa tato zaruka nevztahuje

Tato zaruka sa nevztahuje na fixné kozené potahy.

Ako IKEA rieSi problém?

IKEA vyrobok obhliadne a rozhodne, ¢i sa nar zaruka vztahuje.
IKEA potom na zaklade vlastného uvazenia rozhodne

o oprave chybného vyrobku alebo o jeho vymene za taky isty i
porovnatelny vyrobok. V takom pripade bude IKEA znasat véetky
naklady na opravu, nahradné diely, pracu a cestovné vydavky
opravarov, ktoré v tejto suvislosti vzniknu, za predpokladu,

ze vyrobok je na Ucely opravy dostupny bez vynalozenia
mimoriadnych vydavkov. Toto sa nevztahuje na opravy vykonané
bez schvalenia IKEA. Chybné suciastky odstranené pocas opravy
sa nasledne stavaju majetkom IKEA. Ak uz IKEA dany vyrobok
nepredava, poskytne zakaznikovi primeranu nahradu. O tom,

¢o predstavuje primeranu nahradu, rozhoduje IKEA podla
vlastného uvazenia.



Na &o sa tato zaruka nevztahuje?

Tato zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktoré boli nespravnym
sp6sobom skladované alebo zmontované, nespravne pouzivané,
zmenené, pripadne Cistené nespravnym Cistiacim prostriedkom.

Tato zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovanie, zarezy
a Skrabance Ci poskodenia v dbsledku narazov alebo nehéd.

Tato zaruka sa tieZ nevztahuje na vyrobky, ktoré boli umiestnené
vonku alebo vo vihkom prostredi.

Tato zaruka sa nevztahuje ani na nasledné alebo nahodné
poskodenia.



Nase pohovky a kresla testujeme

V IKEA testujeme vsetky pohovky a kresla, aby sme sa uistili,

7e st odolné. Zvlast neoblomni sme v pripade vyrobkov,

na ktoré mame dlhu zaruku kvality. Napriklad, na sedadlo
kladieme 100-kilogramové zavazie 50 000-krat a rovnako

tak 30-kilové zavazie opierame o operadlo. Takto sa chceme
presveddit, ¢ budd ramy dostatoéne odolné a vankuse

si uchovaju svoju pevnost a pohodlie. Zaruka, ktor( poskytujeme,
je potvrdenim toho, Ze nade pohovky a kresld mozno pouzivat
Casto a po dlhu dobu - a su pre vas, ako zakaznika, istotou.

Starostlivost

Koza

¢ Pravidelne vysavajte jemnou kefou.

¢ Nevystavujte kozeny nabytok priamemu svetlu a udrziavajte
ho vo vzdialenosti minimalne 30 cm od akéhokolvek zdroja
tepla, aby sa koza nevysusila.

¢ Dokladne vycistite raz alebo dvakrat do roka. Pouzivajte
ochranné prostriedky na kozu znacky ABSORB, ktoré si mozete
kupit v obchodnom dome IKEA.

e Nikdy koZu necistite Cistiacimi prostriedkami, ktoré na to nie
su urcené.

¢ Kozeny nabytok bielej alebo svetlej farby je citlivy na intenzivne
farby, ako Cervené vino alebo kava. Preto je velmi doblezité
$kvrnu z koze okamzite odstranit. Pouzite &istiace prostriedky
na kozu ABSORB.

Ako nas v pripade potreby kontaktovat

Obrétte sa na obchodny dom IKEA. Adresu a telefénne Cislo
najdete v kataldgu IKEA alebo na www.IKEA.sk






USCHOVAJTE SI POKLADNICNY DOKLAD!

Je to vas ddkaz o nakupe a opraviiuje vas uplatnit si zaruku.

Ak sa niecCo stane alebo ste nespokojni, len kontaktujte IKEA
na www.IKEA.sk
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