RUMO A UM MELHOR

DIA-A-DIA

0O ano de 2009 foi bom para o Grupo IKEA, apesar da recessao mundial.

As vendas subiram em 1,4 % e abrimos 15 lojas em 11 paises. A nossa
expansdo ira continuar, embora a um ritmo um pouco mais lento, e espera-
mos abrir cerca de 15 lojas em 2010, principalmente na Europa.

IKEA ndo € imune a recesséo global. Mas
A quando muitos dos nossos clientes tém
menos dinheiro para gastar, o nosso conceito de
precos baixos torna-se ainda mais relevante. Isto
incentiva-nos a prosseguir os nossos esforgos para
reduzir os pregos e melhorar a qualidade. No ano
passado, o Grupo IKEA aumentou a sua quota de
mercado em todos os mercados onde tem lojas.

Das varias aberturas importantes no ano
passado, ha que salientar a da loja de Dublin, a
primeira na Irlanda. Em Portugal, em Matosinhos,
abrimos um centro comercial junto a nossa loja.
Existem ja varias lojas IKEA localizadas em centros
comerciais detidos pelo Grupo IKEA ou em conjunto
com o Inter IKEA Centre Group ou o Grupo IKANO.
Esta realidade continuara a crescer nos proximos
anos. Desta forma, os clientes podem fazer todas as
suas compras num s6 local, com menos viagens e
aumentando as nossas oportunidades para influen-
ciar a rede de transportes publicos, o que represen-
ta parte do nosso trabalho para criar um fluxo de
visitantes mais amigo do ambiente.

stamos conscientes do nosso impacto am-
E biental e social, pelo que sentimos o dever de
agir diariamente de forma responsavel. A neces-
sidade de economizar recursos estd em harmonia
com a cultura empresarial da IKEA e com o objec-
tivo permanente de reduzir custos. Enquanto novo

Presidente e CEO do Grupo IKEA, desejo tornar a
sustentabilidade numa realidade ainda mais visivel
na gama IKEA.

urante o préoximo ano iremos langar varias
D alternativas de poupanga energética as lam-
padas convencionais, que serdo descontinuadas nas
nossas lojas. A nossa gama de cozinhas também ira
disponibilizar varias solugdes amigas do ambiente,
como torneiras que permitem poupar agua, electro-
domésticos com menor consumo energético e novas
solugBes para a separagdo de residuos domésticos.
Estamos também a esforgar-nos para desenvolver
novas solugdes de decoragdo e organizagdo do
espago, como por exemplo solugdes de TV e multi-
média para a sala.

Além dos novos produtos e solugdes, também
iremos celebrar o aniversario de dois classicos IKEA:
a estante BILLY e o sofa KLIPPAN. Apds 30 anos na
nossa gama, estes dois icones da IKEA continuam
a inspirar-nos na ambigdo de oferecer as melhores
solugdes para viver mais a sua casa - produtos de
design que aliam qualidade a pregos imbativeis.

v T

]
MIKAEL OHLSSON, ' IKEA '
Presidente e CEO do Grupo IKEA L___.J



APOS 10 ANOS DE SUCESSO ENQUANTO Presidente do Grupo IKEA,
Andets Dahlvig passou o testemunho a Mikael Ohlsson a 1 de Setembro de 2009.
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A IKEA EM
NUMEROS"

* ANO FISCAL 2009 (de 1 de Setembro de 2008 a 31 de Agosto de 2009)

O GRUPO IKEA abriu 15 novas lojas no ano passado contabilizando em Agosto de 2009

um total de 267 lojas que receberam 590 milh&es de visitantes. Para além disso, existem

ainda 34 lojas em regime de franchising, fora do Grupo IKEA. Para uma lista actualizada

de todas as lojas do Grupo IKEA, visite: www.ikea.com

LOJAS DO
GRUPO IKEA

Europa

América do Norte

[l As VENDAS DO GRUPO IKEA [l 0 GRUPO IKEA

Ruassia

China e Japao

Australia

totalizaram 21,5 mil milhGes de euros. tem 31 escritérios em 26 paises, 28 centros

[l AS VENDAS DE IKEA FOOD
registaram 1,03 mil milhdes de euros.

[l 0S FORNECEDORES IKEA

[l 0 GRUPO SWEDWOOD

de distribuigdo e 11 centros de distribuicdo
para o cliente em 16 paises.

€ o grupo industrial da IKEA com 15000 co-

atingiram o nimero de 1220 em
55 paises.

laboradores e 46 unidades de produgdo.



VENDAS POR REGIAO
Asia e Austréalia 5%
[ América do Norte 15%
M Europa 80% Reino Unido 7%
Italia 7%

5 PAISES cCOM
MAIOR VOLUME
DE COMPRAS

China 20%

Polénia 18%

Italia 8%

Alemanha 6%

COMPRAS Suécia 5%
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América do Norte 3%
[ Asia 30%
B Europa 67%

COLABORADORES POR REGIAO

COLABORADORES POR FUNCAO
Asia e Australia 7800

Compras, distribuigdo, grossistas,
gama de produtos e outros 13800 [ América do Norte 15500

[ Grupo Swedwood 15000 B Europa 99700

[ Retalho 94200

VENDAS 1999-2009
(em mil milhdes de euros)
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