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W IKEA materace i dna 16zek SULTAN sg pod-
dawane rygorystycznym testom, by odpowiadaty
naszym wysokim standardom jakosci i wytrzy-
matosci, a takze maja odpowiadaé najwyzszym
standardom w warunkach domowych. To oznacza,
iz mozemy zaoferowac Panstwu 25-letnia gwa-
rancje obejmujaca materace i dna t6zek SULTAN
oznaczone logo widocznym ponizej, dotyczaca
defektéw w materiatach i wykonaniu.

Silniczki elektryczne objete sg 5-letnig gwarancja.

Warunki tej gwarancji zawarte sg w tej broszurze.







Jak dtugi jest okres gwarancji?

Okres gwarancji na elementy materacy i dna 16zek,
z wytaczeniem silnikéw elektrycznych, wynosi 25 lat od
daty zakupu.

Okres gwarancji na silniki elektryczne wynosi 5 lat od daty
zakupu.

Co obejmuje gwarancja?

Gwarancja obejmuje wady materialowe i wykonanie
nastepujacych elementéw wszystkich wymienionych powyzej
materacy i den ¥6zek SULTAN, kupionych w sklepach IKEA przez
pierwotnego nabywce od dnia zakupu. Oryginalny paragon jest
wymagany jako dowdd zakupu. Ta gwarancja odnosi sie tylko do
uzytku domowego.

* Drewniane ramy i sprezyny w materacach z rama.

» Sprezyny w materacach sprezynowych.

» Pianke w materacach piankowych.

» Lateksowe wypelnienie w materacach lateksowych.

* Drewniane ramy i listewki w dnach 16zek z listew.

* Elektryczne silniki (5 lat gwarancji) t6zek elektrycznych.

Produkty nie objete gwarancjq

Gwarancja nie obejmuje wszystkich mat na materace SULTAN
SANDANE, SULTAN TIMAN, SULTAN TOLG, SULTAN
TORSMO, SULTAN TUVEBO oraz dna t6zka SULTAN LADE.



Jakie dziatania podejmie IKEA by rozwigzaé problem?

IKEA zbada produkt i zadecyduje, na podstawie wtasnego osadu,
czy dany produkt bedzie podlegat tejze gwarancji. Jesli uzna,
ze dany produkt podlega gwarancji, to IKEA poprzez dziatania
serwisowe we wlasnym zakresie, na podstawie wlasnego osadu,
albo produkt wadliwy naprawi, albo wymieni na taki sam

lub poréwnywalny produkt. Jesli produkt zostanie uznany za
podlegajacy gwarancji, koszty naprawy, czesci zamiennych,
koszty zatrudnienia i podrézy personelu, ktéry zatrudni IKEA,
poniesie IKEA, pod warunkiem, Zze dany produkt do naprawy
bedzie udostepniony bez szczegblnych wydatkéw. Powyzsze nie
ma zastosowania do jakichkolwiek napraw dokonywanych bez
upowaznienia IKEA. Wymienione czesci staja sie wlasnoscia
IKEA.

Jesli IKEA juz nie prowadzi sprzedazy danego produktu, to w
takim przypadku IKEA zapewni odpowiedni zamiennik. Decyzja
o tym, co jest odpowiednim zamiennikiem nalezy wytacznie do
IKEA i zalezy od wlasnego osadu IKEA.

Czego nie obejmuje ta gwarancja?

Ta gwarancja nie ma zastosowania do produktéw, ktére byty
niewlasciwie przechowywane lub montowane, uzywane w
niewlasciwy sposob, zniszczone, zmienione, czyszczone przy
uzyciu zlych metod lub srodkéw do czyszczenia.

Gwarancja nie pokrywa normalnego zuzycia, nacieé czy
zadrapan lub takze szkéd wyrzadzonych podczas wstrzaséw czy

wypadkow.

Gwarancja nie ma zastosowania, jesli produkty byty
przechowywane na zewnatrz lub w wilgotnym otoczeniu.

Ta gwarancja nie obejmuje szk6d dodatkowych i pobocznych.



Zalecenia

W IKEA zalecamy odwracanie materaca co 2 tygodnie przez
pierwsze 3 miesigce uzytkowania, p6zZniej raz na 2-3 miesigce.
Dzieki odwracaniu na druga strone zuzycie materaca bedzie
réwnomierne, a tym samym przedtuzy sie jego zywotnosé.
Materac powinny odwracac¢ co najmniej dwie osoby. Nigdy nie
réb tego sam.

Czyszczenie materaca odkurzaczem pomoze utrzymac go w
czystosci i higienie. Jest to jedyna metoda zalecana przez IKEA.
Jesli co$ wyleje sie i zaplami materac, najlepiej uzyé zimnej
wody i delikatnego mydta albo plynu do czyszczenia obié. Stosuj
$rodki oszczednie, by nadmiernie nie nasgczy¢ materaca woda
lub ptynami czyszczacymi. Unikaj substancji chemicznych, ktére
moga powaznie uszkodzié elementy materaca i mieé¢ wptyw na
zdrowie uzytkownika.

Idealnym uzupelnieniem materaca jest mata. Mata przedtuza
zywotno$¢ materaca, pomaga utrzymac odpowiednia higiene,
jest tatwa do zdjecia i wietrzenia, a takze sprawia, ze latwiej jest
postaé tézko.

W czasie przenoszenia ustawiaj materac pionowo. To
najlatwiejszy i najbezpieczniejszy sposoéb, aby uniknaé jego
uszkodzen. Bocznych uchwytéw przy materacu uzywaj wytacznie
do jego przekrecania, nigdy do przenoszenia.

Nawet najlepszy materac wraz z uptywem czasu staje sie mniej
wygodny. Ponadto w starszych materacach zbiera sie kurz
iroztocza, a wiec ze wzgled6éw higienicznych powinno sie spaé na
nowym, §wiezym materacu. A zatem pomimo tego, ze udzielamy
25-letniej gwarancji na nasze materace, rekomendujemy
klientom wymiane materaca co 8-10 lat. To zdrowa inwestycja,
ktéra zapewni zwiekszony komfort i korzystnie wptynie na
Twoje zdrowie.



Zastosowanie prawa lokalnego:

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

Kontakt w razie gdybys potrzebowat naszej pomocy:

Skontaktuj sie ze sklepem IKEA w Twojej okolicy. Adres
i numery telefonéw znajdziesz w katalogu IKEA lub na
stronie internetowej www.IKEA.pl



Zachowaj paragon!

To Twéj dowdd zakupu i jest wymagany

do waznosci gwarancji.

Jesli cokolwiek sie stanie lub jesli nie jestes usatysfakcjonowany,
po prostu skontaktuj sie z IKEA poprzez stroneg internetowqg
www.IKEA.pl
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