Ogólne warunki świadczenia usług przez KMC SERVICES Sp. z o. o.,

30-149 Kraków, ul. Balicka 56
Niniejsza wersja obowiązuje od dnia 24.06.2010
1. DEFINICJE
1.1 KMC – oznacza spółkę KMC SERVICES Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie przy ul. Balickiej 56.
1.2 POK KMC – oznacza Punkt Obsługi Klienta KMC w sklepie IKEA.
1.3 Klient – oznacza każdą jednostkę organizacyjną lub prawną, korzystającą z usług oferowanych przez KMC, posiadającą zdolność do bycia stroną umowy, zlecającą usługę 
i przekazującą wszystkie niezbędne informacje w celu jej wykonania.
1.4 Zlecenie – umowa pisemna o świadczenie usług, zawarta pomiędzy Klientem a KMC, której sposób zawarcia oraz podstawowe warunki uregulowane są w Cenniku Usług dostępnym w POK KMC i warunkach świadczenia usług.
1.5 Kurier/Montażysta – odrębny od KMC podmiot gospodarczy, świadczący na rzecz Klientów KMC usługi, zgodnie ze Zleceniem i warunkami świadczenia usług.
2. USŁUGA TRANSPORTOWA ORAZ USŁUGI DODATKOWE Z NIĄ ZWIĄZANE

2.1 KMC podejmuje się dostawy mebli, wyposażenia oraz akcesoriów mebli, zakupionych w sklepie IKEA, oraz innych usług dodatkowych określonych w Cenniku Usług, dostępnym w POK KMC.
2.2 Ze względu na brak możliwości odpowiedniego zabezpieczenia podczas transportu artykuły łatwo tłukące się oraz delikatne takie jak kwiaty, donice, zastawy stołowe, szkło, obrazy, lustra bez ramy oraz lampy są przewożone na odpowiedzialność Klienta.
2.3 Artykuły dostarczone do POK KMC z uszkodzonymi bądź nieoryginalnymi opakowaniami są transportowane na odpowiedzialność Klienta.

2.4 Transport mebli zakupionych ze sprzedaży okazyjnej, realizowany jest tylko i wyłącznie po ich wcześniejszym zdemontowaniu i zapakowaniu w wyznaczonym do tego punkcie w sklepie IKEA.

2.5 Opłata za usługę transportu oraz usługi dodatkowe pobierana jest z góry. Cena wyliczana jest na podstawie Cennika Usług dostępnego w POK KMC. 

2.6 Usługa transportu realizowana jest w trzy-godzinnych przedziałach czasowych, od poniedziałku do niedzieli, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2.7 Istnieje możliwość realizacji usługi przechowywania mebli bez usługi transportu, pod warunkiem, że w magazynie znajduje się wolne miejsce.

2.8 Realizacja usługi transportowej w strefie do 25km od sklepu IKEA, w przypadku Zlecenia przyjętego do godziny 14:00, możliwa jest tego samego dnia, lub w dniu następnym. W przypadku Zlecenia przyjętego po godzinie 14:00, usługa transportu realizowana jest najpóźniej dnia następnego. W przypadku usługi transportowej realizowanej po upływie wyżej wymienionych terminów, KMC naliczy opłatę za przechowywanie towaru, w wysokości 25zł za każdy rozpoczęty dzień.
2.9 Realizacja usługi transportowej w strefie powyżej 25km od sklepu IKEA, odbywa się w ciągu 3 dni od daty przyjęcia Zlecenia. KMC zobowiązuje się do poinformowania Klienta dzień przed planowanym transportem o trzy-godzinnym przedziale czasowym dowozu mebli. Dodatkowo Kurier poinformuje Klienta telefonicznie o dostawie, około pół godziny przed przyjazdem pod wskazany w Zleceniu transportowym adres.
2.10 W przypadku promocji organizowanych w sklepie IKEA, termin dostaw mebli do Klienta wynosi maksymalnie 3 dni.
2.11 W przypadku utrudnionego dojazdu do Klienta, spowodowanego remontami, wypadkami drogowymi lub innymi zdarzeniami losowymi niezawinionymi przez KMC, KMC nie bierze odpowiedzialności za opóźnienia w dostawie. W przypadku wystąpienia takiego zdarzenia KMC zobowiązuje się powiadomić klienta telefonicznie o zaistniałej sytuacji.

2.12 Odbiór zużytego sprzętu AGD jest możliwy tylko i wyłącznie po wcześniejszym zdemontowaniu i odpięciu od instalacji elektrycznej bądź gazowej. Wymiana (bez montażu i przyłączenia do instalacji elektrycznej bądź gazowej) możliwa jest tylko i wyłącznie, gdy nowy sprzęt zostanie zakupiony w IKEA i odbywa się ona sztuka za sztukę (sprzęt tego samego typu). 

2.13 W przypadku, gdy zamawiany jest odbiór sprzętu AGD wraz z usługą transportu, odbiór realizowany jest przez KMC w tym samym dniu. W przypadku zamówienia samodzielnej usługi odbioru AGD, jest ona realizowana w ciągu 30 dni od daty zakupu sprzętu AGD w IKEA.
2.14 Usługa wniesienia polega na dostarczeniu towaru do jednego wyznaczonego przez Klienta pomieszczenia i jest możliwa do zrealizowania tylko i wyłącznie po jej wcześniejszym zamówieniu w POK KMC.

2.15 W przypadku braku możliwości wniesienia towaru do mieszkania klienta ze względu na wymiary towaru oraz rozmiary korytarzy i klatek schodowych, Kurier ma prawo odmówić wykonania usługi, bądź na specjalne życzenie Klienta usnąć opakowanie i wnieść towar. Za wszelkie uszkodzenia powstałe nie z wyłącznej winy Kuriera w wyniku wykonywania takiej usługi odpowiedzialność ponosi Klient.
2.16 Usługa transportowa bez wnoszenia jest usługą połączoną z rozładunkiem zakupionych mebli z samochodu oraz ich dostarczeniem pod pierwsze zadaszenie, przy czym jest ono rozumiane jako miejsce, w pobliżu drzwi wejściowych do lokalu/klatki, nad którym znajduje się dach, daszek, balkon itp. W przypadku braku takiego zadaszenia, towar zostanie rozładowany bezpośrednio za drzwiami wejściowymi do lokalu/klatki. 
2.17 Ekipa transportowa dołoży starań, aby rozładowany towar został bezpiecznie ułożony. 

2.18 W przypadku awarii windy lub gdy meble się do niej nie zmieszczą, Kurier ma prawo pobrać dodatkową opłatę, za usługę wnoszenia. Po odbiór paragonu lub faktury Klient powinien zgłosić się do POK KMC.
2.19 Towary przyjmowane są od Klienta w dniu zakupu lub/i odbierane z magazynu IKEA w imieniu Klienta, na podstawie dokumentów wydań magazynowych IKEA. KMC nie odpowiada i nie weryfikuje zgodności opakowania z jego zawartością oraz nie bierze odpowiedzialności za zawartość opakowania. Przed wystawieniem Zlecenia, Klient zobowiązuje się przekazać pracownikowi POK KMC wszystkie dokumenty „Zamówienie – Odbiór z Magazynu”, „Potwierdzenie Zamówienia”, oraz dowód zakupu.
2.20 Kurier rozpoczyna rozładunek w miejscu nie utrudniającym komunikacji lokalnej i nie stanowiącym zagrożenia. W przypadku trudności ze zlokalizowaniem odpowiedniego miejsca Klient powinien wskazać/zapewnić miejsce umożliwiające rozładunek. 
2.21 W przypadku, gdy skuteczne dostarczenie towaru nie jest możliwe, Kurier pozostawia pod adresem odbiorcy wiadomość o podjętej próbie doręczenia i informuje o tym fakcie pracowników POK KMC. Klient wyraża zgodę na poniesienie kosztu drugiej lub kolejnych prób dostarczenia w wysokości 100% pierwotnie naliczonej ceny za usługę. 

2.22 Wykonanie usługi Klient potwierdza na kopii Zlecenia transportowego, kwitując jednocześnie otrzymaną liczbę elementów. W przypadku jakichkolwiek nieprawidłowości Klient zobowiązuje się do wpisania ich w kopii Zlecenia Transportowego w momencie dostawy. 

2.23 KMC zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania usługi transportu w przypadku, gdy Klient nie akceptuje ogólnych warunków świadczenia usług. 

2.24 W przypadku rezygnacji Klienta ze zleconej usługi transportu przed rozpoczęciem jej realizacji zostanie potrącona opłata manipulacyjna w wysokości 40% wartości usługi.
3. USŁUGA MONTAŻU
3.1 KMC podejmuje się realizacji montażu mebli, ich wyposażenia, oraz akcesoriów zakupionych w sklepie IKEA, oraz innych prac dodatkowych zamieszczonych w Cenniku Usług dostępnym w POK KMC.
3.2 Przyjęcie Zlecenia montażu następuje po okazaniu przez klienta dowodu zakupu mebli IKEA, oraz planu rozmieszczenia mebli w pomieszczeniu. 

3.3 Cena za usługę montażową na Zleceniu montażowym jest orientacyjna, wyliczana na podstawie informacji uzyskanych od Klienta. Ostateczną cenę wylicza Montażysta po wykonaniu usługi, na podstawie Cennika Usług. Rachunek za usługę montażową wystawia Montażysta po wykonaniu usługi.

3.4 Przed przyjazdem ekipy montażowej Klient zobowiązuje się zakończyć wszelkie trwające prace remontowe i budowlane mogące utrudniać montaż mebli, ich wyposażenia oraz akcesoriów zakupionych w sklepie IKEA oraz zabezpieczyć podłogę w miejscu montażu. W przypadku ścian z płyt gipsowo-kartonowych, Klient powinien wzmocnić je w miejscach gdzie będą wieszane szafki. 
3.5 Klient zobowiązuje się być osobiście (lub wyznaczyć osobę upoważnioną – decyzyjną) podczas rozpoczęcia prac montażowych, w celu omówienia projektu i ustalenia zakresu związanych z nim prac.

3.6 Obowiązkowo należy przedstawić dowód zakupu mebli oraz wyposażenia w postaci paragonu/faktury IKEA.

3.7 Montażyści nie wykonują: szafek na wino z płyt Perfekt, łączeń blatów z wcinką pod zaoblenie oraz łączenia za pomocą śrub, obrabiania i przesuwania otworów wentylacyjnych, wycinania blatów pod niestandardowe kształty (łuki), obcinania osłon okapów, wycinania blatów pod kąt rozwarty z piekarnikiem, drobnych prac wykończeniowych (gipsowanie, malowanie itp.), przeróbek instalacji elektrycznych oraz wodno-kanalizacyjnych.
3.8 W przypadku, gdy Klient chce zrezygnować z usługi montażowej, powinien zgłosić ten fakt do godziny 14:00 dnia poprzedzającego dzień montażu, osobiście w POK KMC, bądź telefonicznie, w przeciwnym razie zostanie naliczona opłata w wysokości 150zł.

3.9 Montaż będzie odbywał się w miejscu docelowym ustawienia mebli. Pomieszczenie powinno być przygotowane do montażu poprzez zapewnienie wystarczającej ilości miejsca. W przypadku braku możliwości montażu w miejscu docelowym meble zostaną zmontowane w innym pomieszczeniu znajdującym się wewnątrz mieszkania/domu Klienta tj. miejscu wskazanym przez Klienta i przeniesione na jego odpowiedzialność a w przypadku braku wskazania takiego miejsca, meble zostaną pozostawione w mieszkaniu/domu Klienta.
3.10 Klient jest zobowiązany do udostępnienia ekipie montującej meble gniazdek prądowych w celu podłączenia i użytkowania sprzętu niezbędnego do wykonania usługi.  
3.11 Montaż niestandardowych rozwiązań, bądź mebli ze sprzedaży okazyjnej będzie wykonywany na odpowiedzialność klienta.

3.12 Po wykonaniu montażu drzwi/drzwiczek w szafkach Klient jest zobowiązany samodzielnie je regulować co 3 miesiące.
3.13 Usługa wycinania otworów w zlewach z elementami drewnianym, nie jest wykonywana w POK – dotyczy to m.in. zlewu Numerar 60 o numerze produktu 101.252.88. Pełna lista asortymentu, dla którego usługa nie jest wykonywana dostępna jest w POK.  
3.14 KMC zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania usługi montażu w przypadku, gdy Klient nie akceptuje ogólnych warunków świadczenia usług.
3.15 KMC zastrzega sobie prawo do ustalenia nowego terminu montażu w przypadku nagłej choroby lub wypadku losowego montażysty w terminie dogodnym dla klienta.
4. USŁUGA POMOC W ZAKUPACH

4.1 KMC podejmuje się realizacji usługi „Pomoc w Zakupach”, która polega na skompletowaniu towarów w imieniu Klienta w magazynie samoobsługowym IKEA, na podstawie listy zakupów (Talon Informacyjny)dostarczonej do POK KMC. 

4.2 Usługa „Pomoc w Zakupach” realizowana jest wyłącznie w połączeniu z usługą transportu, realizowaną zgodnie z Cennikiem Usług.

4.3 KMC nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne, wynikające w trakcie realizacji usługi braki magazynowe towarów wyszczególnionych na Talonie Informacyjnym. Wszelkie reklamacje z tego tytułu Klient powinien kierować Działu Obsługi Klienta IKEA.
4.4 Klient potwierdzając podpisem prawidłowo wykonaną usługę transportu na Zleceniu transportowym, kwitując liczbę otrzymanych elementów potwierdza odbiór i prawidłowe wykonanie usługi „Pomoc w Zakupach”.
4.5 W przypadku rezygnacji Klienta ze zleconej usługi „Pomoc w Zakupach” przed rozpoczęciem jej realizacji zostanie potrącona opłata manipulacyjna w wysokości 40% wartości usługi.
4.6 W przypadku rezygnacji Klienta ze zleconej usługi „Pomoc w Zakupach” po jej wykonaniu, pobrana opłata za usługę nie podlega zwrotowi. Potwierdzeniem wykonania usługi „Pomoc w Zakupach” jest paragon/faktura IKEA za towar opłacony przekazaną przez Klienta kartą Ipay.
5. REKLAMACJE
5.1 Do zgłaszania reklamacji i dochodzenia roszczeń z tytułu odszkodowania uprawniony jest jedynie Klient wskazany na zleceniu usługi. 

5.2 KMC zastrzega sobie prawo do wykonania oględzin w miejscu wykonania usługi w celu weryfikacji zgłaszanych ewentualnych szkód.

5.3 KMC zobowiązuje się do powiadomienia reklamującego o sposobie załatwienia reklamacji w ciągu 14 dni od daty przyjęcia reklamacji do rozpatrzenia.
6. ZMIANA OGÓLNYCH WARUNKÓW
KMC ma prawo zmienić ogólne warunki świadczenia usług za dwutygodniowym okresem wypowiedzenia
