Warszawa, dn. 02.03.2011

REGULAMIN KARTY UPOMINKOWEJ] IKEA
dla klientow indywidualnych

Slowniczek:

Wydawca: sklepy IKEA Retail Sp. z o0.0. z siedzibg w Jankach, Pl. Szwedzki 3

Karta upominkowa IKEA - celektroniczny bon towarowy wydany na okaziciela,
uprawniajacy Uzytkownika do jej realizacji w sklepach IKEA;

Nabywca - osoba, ktéra w sklepach otrzymuje od Wydawcy Karte upominkowg IKEA w
zamian za przekazanie $srodkéw pienieznych;

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty upominkowej IKEA;

Towary - produkty oferowane do sprzedazy w sklepach IKEA (oprdocz Restauracji
Sklepiku Szwedzkiego i Bistro);

I. Warunki ogolne

IKEA zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty upominkowej IKEA w
celu realizacji jej w sklepach IKEA.

Przekazanie Nabywcy Karty upominkowej IKEA moze by¢ dokonane tylko w
sklepach IKEA.

Nabywca zobowigzuje sie do przekazania IKEA s$rodkdéw pienieznych w kwocie
rownej wartosci nominalnej Karty upominkowej IKEA.

Karta upominkowa IKEA moze byc¢ uzyta wytacznie w sklepach IKEA.

Karta upominkowa IKEA nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke)
w catosci lub w czesci oraz nie moze zosta¢ zwrdcona IKEA.

IKEA nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty upominkowe IKEA, ktore zostaty
utracone lub uszkodzone, po ich przekazaniu Nabywcy

Nabywcy oraz Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do
IKEA z tytutu utraty (w tym rdéwniez kradziezy) lub zniszczenia Karty
upominkowej IKEA.

Karta upominkowa IKEA jest kartg bezterminowa.

I1. Zasady korzystania z Karty upominkowej IKEA

1. IKEA przyjmuje do realizacji w sklepach IKEA wyiacznie Karty

upominkowej IKEA nieuszkodzone, posiadajace wszystkie zabezpieczenia
chronigce przed jej sfatszowaniem.

2. Przy realizacji Karty upominkowej IKEA, Uzytkownikowi nie przystuguje

prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ otrzymywanego towaru lub



$wiadczonej ustugi jest nizsza niz aktualna warto$¢ nominalna Karty
upominkowej IKEA. Reszta srodkdw pienieznych pozostaje na Karcie.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny gotowka, kartg ptatniczg
lub kredytowa, gdy wartos$¢ otrzymywanego towaru lub $wiadczonej ustugi jest
wyzsza niz aktualna warto$¢ nominalna Karty upominkowej IKEA.

4. Nabywca lub Uzytkownik mogg postugiwaé sie Karta upominkowa IKEA
wielokrotnie do wyczerpania limitu przypisanego do Karty upominkowej
IKEA, z mozliwoscig jej ponownego dotadowania.

5. IKEA ma prawo odmowic realizacji Karty upominkowej IKEA w przypadku
braku technicznej mozliwosci realizacji Karty upominkowej IKEA (np. brak
mozliwosci uzyskania potaczenia z systemem informatycznym IKEA,
uszkodzenia Karty upominkowej IKEA w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie danych zapisanych na Karcie, w innych przypadkach
niezawinionych przez IKEA).

II1. Rodzaje, aktywacja i dotadowywanie Kart upominkowych IKEA

Karty upominkowe IKEA s kartami tylko i wytacznie na okaziciela.

Aktywacja Karty upominkowej IKEA nastepuje tylko i wytgcznie w sklepie
IKEA, nabywca otrzymuje juz aktywng karte.

Dotadowania Karty upominkowej IKEA mozna dokonac¢ bezposrednio w sklepie
IKEA.

Potwierdzeniem dokonania dotadowania Karty upominkowej IKEA w sklepie
IKEA jest paragon niefiskalny lub faktura.

IV. Rozliczenia Kart upominkowych IKEA

Nabywca w chwili wydania Karty upominkowej IKEA otrzymuje od IKEA
paragon niefiskalny lub faktura potwierdzajgca nabycie oraz warto$¢ nominalng
nabywanej Karty upominkowej IKEA.

Po realizacji Karty upominkowej IKEA, Uzytkownik otrzymuje paragon
niefiskalny, potwierdzajacy aktualna warto$¢ Karty upominkowej IKEA.
Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej wartosci Karty
upominkowej IKEA. Sprawdzenie wartosci moze by¢ dokonane bezposrednio w
sklepie IKEA.

V. Zwrot Towarow

W przypadku zwrotu Towaréw dokonywanych w sklepach IKEA przy uzyciu Karty
upominkowej IKEA, Uzytkownik w zamian otrzyma karte refundacyjng IKEA, na
réwnowartos¢ zwracanych Towardw.

Podstawg uznania zwrotu Towaru jest przedstawienie przez Uzytkownika oryginatu
paragonu fiskalnego lub oryginatu faktury, potwierdzajgcego otrzymanie Towaru
nabytego przy uzyciu Karty upominkowej IKEA.

Karta upomnikowa IKEA nie podlega zwrotowi.



VI. Postanowienia koncowe

Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem Karty upominkowej IKEA
o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢
w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapiséw.

Wydanie Karty upominkowej IKEA nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towardéw i ustug (VAT) w rozumieniu obowigzujacych przepiséw
prawa podatkowego.

Karta upominkowa IKEA w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa nie
jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng
kartg ptatnicza. Karta upominkowa IKEA jest elektroniczna forma bonu
towarowego.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie przepisy dotyczgace znakdéw legitymacyjnych na okaziciela.

. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowych pod
adresem www.IKEA.pl oraz w sklepach IKEA. IKEA ma obowigzek przekazania
Nabywcy/Uzytkownikowi Regulaminu w formie pisemnej na kazde jego zadanie.
IKEA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujq
od daty ich wprowadzenia przez IKEA, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu
do wgladu w sklepach IKEA oraz na stronie internetowej www.IKEA.pl.



