Voorwaarden en raadgevingen voor de leveringen

Dag en uur van de levering

www.transportinfo.be

Op deze site kan je de gegevens van je bestelling raadplegen vanaf vijf dagen
voor de leveringsdatum. Het tijdsblok van de levering is twee dagen op
voorhand beschikbaar vanaf 13 u. Je IKEA woonwarenhuis zal vijf dagen voor
de levering contact met je opnemen om je te herinneren aan de datum en de
voorwaarden van de levering. Twee dagen voor de levering bellen wij je op om
je het tijdsblok van de levering mee te delen.

Opgelet! Als je afwezig bent op de dag van levering, draag jij de kosten voor
een tweede aanbieding.

Levering op verdiepingen

e Via de trap: controleer of je trapgat voldoende breed is, vooral voor grote
kasten, 3-zitsbanken en werkbladen.

e Met de lift: controleer of de lift groot genoeg is. Mag hij gebruikt worden
voor het vervoer van goederen?

e Via een wenteltrap: deze leveringen worden geweigerd.
In dat geval moet een buitenlift gebruikt worden.

e Met een buitenlift: voor pakketten van meer dan 90 kg is het gebruik
van een buitenlift verplicht.

Parkeren

e Voor een eenvoudige levering moet je minimum 15 meter vrijhouden.

e \oor een levering met een buitenlift is dat 25 meter (je kunt de nodige
verkeersborden krijgen op het plaatselijke politiekantoor).

e Obstakels: controleer of de doorgang niet versperd wordt door palen,
verlichtingstoestellen, kabels, bomen...

e Evenement: controleer of er in je straat geen evenementen zijn op de dag
van de levering (markt, handelsbeurs, optocht...)

e Werkzaamheden: wordt er gewerkt in je straat?

e + 10 m: ga na of je woning zich op meer dan 10 meter van de straat bevindt.

Tel.: 02/719 19 88
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IKEA maakt je het leven makkelijk

T e Wij leveren aan huis
- . - .
B th Waren je ogen groter dan je auto? Huur een kleine

L

IKEA bestelwagen. Je kan alles ook thuis laten leveren
tegen betaling. Meer info op IKEA.be/diensten

Je aankopen financieren
IKEA biedt afbetalingsmogelijkheden waarmee je
je dromen makkelijk en betaalbaar kunt waarmaken.

Keukeninstallatie bij je thuis

Met onze professionele keukeninstallateurs win je
veel kostbare tijd en ben je zeker van een perfect
resultaat. Meer info bij de keukenspecialisten in
ons woonwarenhuis of op IKEA.be/diensten

af * Montageservice
Geen tijd of zin om zelf te monteren? Wij doen het
p N in jouw plaats, voor een degelijke prijs. Vraag info
(S bij onze medewerkers of kijk op IKEA.be/diensten

Bereid je aankopen voor

Bereid je aankopen voor met onze online planner.
Je vindt er een heleboel pagina’s vol inspiratie, tips
en ideeén voor de inrichting van je hele woning. Je
kan ook gebruik maken van de computers in ons
woonwarenhuis, op de keukenafdeling, kantoor-
en kleerkastafdeling, of kijk op IKEA.be/diensten
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De makkelijke manier
om je meubels thuis te krijgen
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IKEA verkoopt zijn meubels in platte pakketten. Zo kunnen
wij de transport- en opslagkosten drukken... en betaal

jij minder. En als je zelf voor het transport zorgt, sla je
een dubbelslag: je betaalt niets voor het transport en je
profiteert meteen na thuiskomst van je aankopen!

IKEA biedt echter 3 alternatieve oplossingen:

1. Bestelwagenverhuur: Jij transporteert, jij laadt alles in en uit.
Je vindt meer info bij de Klantendienst/Transportinfo.

- \"/ 1
Tarieven Kangoo Werkdagen I;%':e;}_\;ffc Weekend

Laadvermogen Kangoo: 450 kg/L: 1,80 m

Voorwaarden: Je betaalt een borgsom van 200,- Mag uitsluitend gebruikt
worden voor het vervoer van je IKEA aankopen. Je moet in het bezit zijn
van een Europees rijbewijs en een identiteitskaart met adres in Belgié of
een Europees paspoort.
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2. Taxiservice: levering de dag zelf! (max. 500 kg)

Aan de uitgang van je woonwarenhuis vind je de bestelwagens die

jou samen met je goederen meteen naar huis brengen. 15,- supplement
voor bestellingen > 500 kg. Dit zijn de voorwaarden:

e Je laadt zelf in en uit

¢ Je betaalt rechtstreeks aan de chauffeur

e Aflevering aan de voordeur

Postcode 9000 en 9051 slechts 25,-!

Staat je postcode er niet bij? Vraag info aan een medewerker.

3. Levering: wij transporteren, en wij laden ook uit.
Je vindt meer info bij de Klantendienst/Transportinfo.
Mimimale levertijd: vier dagen. Levering op de begane grond.

Transport

_ lokaal transport (1) | centraal transport (2)

0 tot 200 kg
201 tot 500 kg

501 tot 1.000 kg
1.001 tot ..... kg

Levering met buitenlift

Van de 1st¢tot de 39 verdieping 70,-
Van de 4% tot de 6% verdieping 105,-
Van de 79 tot de 9% verdieping 170,-
Vanaf de 99 verdieping 250,-

(1) Je neemt zelf de goederen in ons woonwarenhuis.
(2) Je goederen worden door ons klaargemaakt in ons centraal
magazijn.
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