
PAX



PAX/KOMPLEMENT garderobekasten en 

kastinrichting ondergaan strenge tests 

om zeker te zijn dat ze voldoen aan onze 

strikte normen inzake kwaliteit, stevigheid 

en duurzaamheid. PAX/KOMPLEMENT 

garderobekasten en kastinrichting worden 

getest op de strengste normen voor huis-

houdelijke toepassingen. Daarom kunnen 

we je een garantie van 10 jaar tegen 

defecten in materialen en afwerking bieden 

op PAX/KOMPLEMENT garderobekasten en 

kastinrichting die het onderstaande logo 

dragen. Deze garantie valt onder 

de algemene voorwaarden die in 

deze folder vermeld worden.
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Wat dekt deze garantie?
Deze garantie dekt defecten in materialen en afwerking in  
de volgende onderdelen van de PAX/KOMPLEMENT garde-
robekasten en kastinrichting vanaf de aankoopdatum bij 
IKEA. Het originele kassaticket is vereist als bewijs van  
aankoop. Deze garantie is uitsluitend van toepassing bij 
huishoudelijk gebruik.

• Basiselementen
• Deuren
• Scharnieren
• Schuifdeurmechanisme
• Laderails
• Planken en kledingroedes

Welke producten dekt deze garantie niet?
KOMPLEMENT draadmand, bak in kunststof, uittrekbare 
plank van transparante kunststof, broekhanger, schoenen-
opberger en draadmand voor schoenen. 

Wat onderneemt IKEA om het probleem te  
verhelpen? 
IKEA zal het product onderzoeken en beslissen of het  
probleem gedekt wordt door de garantie. IKEA zal door  
middel van zijn eigen servicediensten of bevoegde service-
partners en na overleg met de consument het defecte  
product herstellen of vervangen door een vergelijkbaar  
product. In deze gevallen betaalt IKEA de herstellings- 
kosten, de onderdelen en de werkuren en transportkosten 
van het herstellingspersoneel, op voorwaarde dat het  
product bereikbaar is zonder extra kosten. Dit geldt niet 
voor herstellingswerken die niet goedgekeurd werden door 
IKEA of diens bevoegde servicepartner. Als het artikel niet 
langer verkocht wordt door IKEA, zal IKEA een geschikte 
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vervanging aanbieden. IKEA bepaalt in samenspraak met  
de consument wat een geschikte vervanging zou zijn.

Wat dekt deze garantie niet?
Deze garantie is niet van toepassing op producten die  
incorrect opgeslagen of geïnstalleerd zijn, ongepast ge-
bruikt, misbruikt, verkeerd gebruikt of gewijzigd zijn, of 
schoongemaakt werden met de verkeerde schoonmaak- 
methoden of -producten.

Deze garantie dekt geen normale slijtage, insnijdingen, 
krassen of schade veroorzaakt door schokken of ongeluk-
ken.

Deze garantie is niet van toepassing wanneer de producten 
buiten of in een vochtige omgeving, zoals een badkamer, 
geplaatst werden.

Deze garantie dekt geen gevolgschade noch bijkomende 
schade.

Onderhoudsinstructies
Volg bij het monteren de montage-instructies en zet de 
frames voor de veiligheid vast aan de wand. Denk eraan  
dat je voor wanden uit verschillende materialen verschillen-
de soorten wandbevestiging nodig hebt. Ga te rade bij je 
doe-het-zelfzaak als je niet zeker bent. 

Overschrijd de maximale belasting niet: 20 kg op de 58 cm 
diepe planken en 12 kg op de 35 cm diepe planken, tenzij 
anders vermeld. 

Schoonmaken doe je met een doek en wat mild schoon-
maakmiddel. Vervolgens schoonwrijven met een droge 
doek.
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Toepassing van de wettelijke voorwaarden
“Deze garantie heeft geen invloed op de rechten van de 
consument betreffende de verborgen gebreken of op de 
verplichting van levering van een goed zoals omschreven in 
het Burgerlijk Wetboek (van 1 september 2004 betreffende 
de bescherming bij de verkoop van consumptiegoederen).”

Hoe kan je ons bereiken?
Neem contact op met je IKEA woonwarenhuis. Je vindt  
het adres en telefoonnummer in de IKEA catalogus of  
op IKEA.be
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BEWAAR HET 
KASSATICKET!
Het dient als bewijs van aankoop en is vereist 
indien je aanspraak wilt maken op de garantie. 

Als er iets gebeurt, of als je niet tevreden bent,  
neem dan contact op met IKEA op IKEA.be


