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Algemene verkoopsvoorwaarden m.b.t. een verkoop met betaling bij levering

. Eenbastalling gaat altijd samen met esn afgifte van aan genummerds bestelbon door IKEA. Dez e beetalling wordt slechts in aanmerking genormen als ze vengezeld gaat van een door IKEA bepaald woorachot,

dat varisert al nasrgslang de aard van de bestelds artikelen. De prijs dis op de bestelbon wordt vermeld is onverandarlijk en definitisf.

. BETALING

In geval van een voorechot van minder dan 1007 van de waarde van da beetelling wordt hat saldo bij levering aan de transporteur betaald. Deze som kan worden betaald met gecertificesrds bankchegue of
betaalkaart (visa, mastarcard, bankcontact, Aurora, Masstro, IKEA Home Card). Controlesr op woorhand of de kradistlimiet voldoende is. Indien da som rist versffend werd, mag de vervoardar gesn enkel
artikal bij de klant achtsrlaten.

. ANMULERING VAN DE BESTELLING

Voor zitbanken op bestelling en voor materatof en alle mastwed, heeft da klant sen bedenktijd van 7 werkdagen, t& rekensn vanaf de dag van de bastelling. Indien da klant beelist om asn zijn bestalling te
varzaken, dient hij dit binnen deze termijn telefonisch te melden aan de klantendienst ven de betreffande winkel, waarkij hij zijn bestslnummer doorgesft en per post of fax sen bevestiging stuurt binnen de
10 werkdagen, ta rekenan van de besteldatum. Als de badanktijd esnmeal voorkij is en de levering van de zitbank op bestelling, meterstoffan en alle maatwerk nog nist ie gebeurd, zal het gestorte woorachot van
min. € 125 (100% voor de etof op beatelling) bij annulatis van de bestelling door IKEA worden ingshoudan. Ma levering kan de bestelling nist mesr geannulesrd wordan. Wannser IKEA na het veretrijkan van de
bedenkdijd en widr de levering afziet van het aluitan van de oversenkomst zonder dat anige confraciusls wanprestatie lastens de Kant kan worden gelagd, is IKEA san bsdrag overssnatemmends mat het gestorts
voorechot ale echadevargoeding verachuldigd aan de Hant, behoudens wanneer IKEA geen ankals fout kan ten leste worden gelegd.

Voor elk ander artikel hesft de Mant ds mogelikheid om aan zijn beetelling te varzaken, ale daze 1o goeder trouw gebeurde en voor zower de bestelde artikelan nog niet geleverd zijn, maar zal hij de annuatie-
kostan (& 50) voor zijn rekening nemen.

. RUILEN

Ma levaring van zittanken op bestelling, artikslan uit de koopjeshosek, planten, meterstoffen en alls maatwerk hesft de Hant geen mogslijkheid tot omruilan,
Voor alle anders artikelan hesft de Hant da mogalijkheid tot omruilan na levering van de bestalds arikelen, op voorwaarde dat deze op kosten van de Mant worden teruggsbracht naar hat verkooppunt waar ze
wardan beateld ten laststs 90 dagan na de asnkoop en met het kassatickst, oversenkometig de algemens rulvoorwaarden,

. LEVERING

De goederen zullen geleverd worden vanaf sen bepealds datum volgens het door IKEA masgedeslde verzendingstarief. Wannssr de afikelen nist voorradig zijn, iz IKEA in geen geval varplicht 1ot hat betalen
van walke schadevargosading ook,

Bij hat nist-reapacteren van da levaringeafapraak door de klant zal elkes extra-verplasatsing van de fransparteur worden aangerskend en dit voor da prijs van een twaade levering.

Dia levering gebeurt op de plaats dis de Kant op de bestelbon vermeldt an onder de normale toegangeometandigheden op de plaats van levering en volgens de oversankomsten met da betrokksn transportaur
m.b.t. de appartamentegsbouwen. Wanneer s2n ladderlift diant gebruikt te worden, zal de klant op zijp kosten hisrvoor toslating mosten bakomean van de gemeants. De koaten voor het gebruik van een ladder-
lift zijn nist bagrapen in hat verzendingstarisf en wordan evanesns gedragen door de klant.

IKEA draagt de kostan voor werlies of schade aan de artikalan tot aan de plaats van de levering.

. GARAMTIE

IKEA i aaneprakelijk voor elk gebrek aan overssnatarmming dat bestaat bj de levaring van de goadaren en dat zich manifestesrt binnen een tarmijn van 2 jasr te rekenen vanaf voornoamds levering. De Kant
most hat IKEA Gustomer Cars Canter, Weiveldlan 19 t2 1930 Zaventem achriftalijk in kennie stallen van het gebrek binnan een termijn van 2 maanden vanaf de dag waarop hij het gebrek heeft vastgesteld
IKEA verzakert haar producten tegen verborgen gebrekan,

Wait huishoudalijke apparaten betreft, valt na de levering alke Hacht betreffande sen kwaliteitagebrek of het nist warkien van het tosetal onder de commerciale garantie van de fabrikant, orvermindend de wettalij-
ke rechten van de Hant ta.v. IKEA Voor de commercigle garantise dient klacht achriftelijk nesrgelegd te worden bij het IKEA Gustomer Gare Gentar, Weivaldlaan 19 te 1930 Zaventam.

. TOEPASSELIJK RECHT EN BEEVOEGDE RECHTEAMKEMN

Elk gaschil dat betrebling hesft op de interpretatie of de uitvesring van de onderhavige bestelling wal onder de exclusisve bevoegdheid van de rechtbank van de plasts wear de oversenkomet wernd gesloten.
Enkal en allaen het Belgiach racht ia van tospassing.

. PRIVACY

Conform da Wet van B december 1992 fot bescharming van de paraconlijks levensafesr tan opzichte van de verwerking van parsconagegeveans, gesft ds ant aan IKEA de endubbekzinnigs tosstamming om alle
varkregen persoonsgagevens op ts neman in een [KEA-bestand en te verwarkan, Zosls voorzian in da wet van bescherming van da peraoonlijke levenssfaar over de varwarking van de parsconagegevens, i ot
bestand aangegeven bij de Gommissie voor de bescherming van de peresconlijke levenasfeer.

D aldus verstrekts persconagegevans zijn uitsluitend bestemd voor intern, commarcies en marketing gebruik. Zij mogen medegedssld worden aan anders andarnemingen die rechtstraaks of onrechtstresks
mat IKEA BELGIUM nv zijn verbonden voor hun commerciéle prospectis. Al de klant zulks ristwenst, kan hij daanior gewoon een brisfje schrijven aan IKEA, met vermalding van zijn naam, adres en klantan-
nummsr. De klant heeft te allen tijds tosgang tot het bestand met zip persconlijke gagevens om te weten wat & in staat en sventussl asnpassingen door te vosren. Daartoe wolsteat het nasr IKEA ta schrijven
mat vermalding van zijn naam, adres en klantsnnummer.

Conditions génerales de vente pour commande avec paiement a la livraison

. La commande s'accompagns toujours de la rermise dun bon de commande numéroté émia par IKEA. Cette commande rest prise en considération qu'accompagnés d'un acompte déterming par IKEA et variable

auivant la nature des articles commandée. Le prix stipulé sur le bon de commands est ferma et définitif.

. PAIEMENT

Dang le cas dun acompts inférisur & 10094, le solde sara pays & la livisizon au chauffewr. La somme peut &tre réglée par chique bancaire canifié ou par care de paisment (visa, mastarcand, bancontact, auwrors, masstra).
Vérifiez au préalable s votre limite de crédit est suffieants. Le tranaperaur ne peut an aucun cas délivrer la marchandiss chez le client, sila paiemant n'a pas &té sffectué.

. ANNULATION DE LA COMMANDE

Pouwr lee canapéa sur commands, lea tissus au métre ot tous lse produits sur mesurs, le dient bénéficia d'un délai de réflaxion de sept jours ouvrables & compter de la date de la commands. Si le disnt décide
de reveni sur son engagement, il devra le signifier par téléphone dane ce délai au service clisméls du magasin concams en rappslant |2 numéro de sa commande &t le confirmer par courrier ou télécopie dans
les dix joura ouvrables 4 compter de la date de la commande. Si le délai de réflaxion sst &couls st & la livraison du canapé sur commande, les tissus au métre et tous les produits sur mesurs n'a pas encore
eu lisu, IKEA retierdra 'acompts de mirimum € 128 (1008 pour les tissus sur commends) an cas d'anmulation da la commandes, Apréa la livraison, la commands ne paut plus dtre annulée. Si IKEA renonce 4 la
conclusion du contrat aprés 'échéance du délai de réflecdion &t avant la livraieon, sans gu'aucuns non-exécution du contrat peut ére reprochée au disnt, IKEA doit payer un moentant au clisnt comeepondant &
l'acompte verad &titre de dommages-intéréts, sauf & aucuna faute ne puisse &re reprochés & IKEA.

Four tout autre article, = client a la possibilité de réailier sa commandes, & condiion que cette réailistion ecit efectuds de bonne foi &t qus lee articlas commandéa n'alent pas ancors &té livréa au cisnt, rmaia il
prendra en charge les frais d'annulation (€ 50}

. DROIT 'ECHANGE

Apréa la livraison des canapés sur commands, des articles du coin bonnas affaires, des plantes, des tissus au métre et des plare de travail sur mesurs, e clent ne dispoae plus dun droit d'échangs.
Pouwr ot autrs article |e clisnt aura la faculté f &changer, aprée la livraison, les arficles commandés, 4 condiion que caux-ci soient rapportée par le disnt avec |e tickst de caisse aux frais du disnt, au point de
vants ol la commands a &6 faite, au plus tard 90 jours apréa l'achat conformémant aux conditions générales d'échange.

. LIVRAISON

Lea artiches commandée ssront livréa & part d'une certaine date au tarif d sxpadition communigué par IKEA. IKEA ne sera en aucun cas tenu de payer une quekzongus indamnitd en cae d'ndeponibdité des produite.
En cas de non respact de la date de livialson par le disnt, tout déplacement supplémentaire du transporteur sera facturé au disnt au prix d'une deuxigme livraison.

La livraison ssra efechués & 'andnoit qui est désigné sur le bon de commands par le client aux condtions normales daccée du lieu de livraison et suivant les accords convenus avec |s transportaur concemarnt
lea immeubles & appartemants. Siun monte-change s'avire ndceasairs, la clisnt devra sa charger & sae freia de 'autorisation de la communa, Les fraia pour 'emploi dun monte-change ne sont pas compria dans
le tarif d'expédition et sonté la charge du client.

IKEA supparts la perte ou lea dégéte de ces arficles jusgu'au lisu da livraison.

. GARANTIE

IKEA s=ra responzable 4 'Sgard du client pour chague défaut de conformitd, qui existe au moment de la livraison st qui ss manifests dans un délai de deux ane & partir ds la date de cstbe livraison. Le dient doit
signifier le défaut de conformité par &crit & IKEA, Customer Care Center, Weiveldlaan 19 4 1930 Zaventem, et ce dans un délai de deux mois & partir du moment ol e défaut de conformité & &8 constaté.

IKEA garantit ses produits contre les vices cachéa Sventuala.

Concamant lea apparsila électroménagers, toute réclamation relative & un défaut da qualitd ou 4 un non-fonctionnament apréa la livraison reléve da la garentie commerdials du constructeur, sauf lee droits 16g-
aux du client ervars IKEA. En ca qui concame les garanties commerdales, la réclamation doit étre adreesée par écrit & IKEA, Customear Gare Carter, Waiveldaan 19 4 1930 Zeventem.

. DROIT APPLICABLE ET COMPETENCES JURIDIGUES

Tout litige ayant trait & l'intarprétation ou & 'sxécution da la présents commande raléve de la compétence exclusive dea fribunaux du lisu ol ke contrat a &8 condu. Ssul le doit belge et applicabls.

. VIE PRIVEE

Conformément & la Loi du B décembra 1992 relative & la protection ds la vis privés & ['égard dea traitemants de donnése b caractére pereonnel, le cisnt donne expreassment l'autorization & IKEA denragistre
toutes lea donndse communigquéss dang un fichier IKEA &t de lee traiter. Comme le prévoit la loi sur la protection de la vie privée pour le fraitament des domndse & caractéres personnel, o2 fichier sat signalé ala
Commiszion da la protection da la vie privée.

Les donndse & caractére parsonnal fournies sont sxclusivemant & usage interns, commercial st de marketing. Elles peuvent ére communiquéss & d'autres entreprizea qui sont lides directemant ou indiractament
& IKEA BELGIUM 2a st c= b des fine de prospection commerciale,. Si le clisnt ne le souhaite pas, il lui suffit de le signaler par écrit & IKEA en mentionnant son nom, son adreese =t son numéns de dient.

Le client a accée au fichisr contenant see données peraonnelles & tout moment pour en prandre connaissance o pour lee modifier. Pour cs faire, il suffit d'écrire & IKEA an mentionnant son nom, ssn adresas st
aon numérn de clant
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