
2階 ショールーム
SHOWROOM 2F

1階
2階

リビングルーム
ソファ / ソファベッド
アームチェア
コーヒーテーブル

リビングルーム収納
エンターテイメント
メディア収納
書棚 / ウォールユニット

キッチン＆
キッチンアクセサリー
キッチン
キッチンアクセサリー

ダイニングルーム
ダイニングチェア＆テーブル

オフィス家具
収納＆引き出しユニット
デスク / ワークチェア
コンピューター ワークステーション

ベッドルーム
ベッド / マットレス
ベッドサイドテーブル
ロフトベッド＆2段ベッド

ワードローブ＆収納
独立型ワードローブ
収納アクセサリー
ワードローブシステム

キッズ
子供用ベッドルーム家具
ベビー家具
プレイファニチャー / おもちゃ

レストラン＆カフェ

スモーランド プレイエリア
プレイエリア

ミーティングポイント

玄関家具
コートラック / 靴収納 

ミーティングポイント
MEETING POINT2

ダイニングルーム
DINING ROOMS

ベッドルーム
BEDROOMS

キッズ
CHILDREN’S IKEA

オフィス家具
WORK IKEA

プレイエリア
PLAY AREA

リビングルーム収納
LIVING ROOM STORAGE

プレイエリア
PLAY AREA

リビングルーム
LIVING ROOMS

プレイエリア
PLAY AREA

ワードローブ＆収納
WARDROBES & STORAGE

プレイエリア
PLAY AREA

近道
shortcut

近道
shortcut

レストラン & カフェ
RESTAURANT & CAFÉ

プレイエリア
PLAY AREA

キッチン & 
キッチンアクセサリー
KITCHEN & 
KITCHEN ACCESSORIES

プレイエリア
PLAY AREA

玄関家具
ENTRANCE FURNITURE

ストア入口
store entrance

1

IKEA FAMILY エリア

マーケットホール
お会計 / 出口
MARKET HALL
CHECK-OUTS / EXIT

マーケットホールから
FROM MARKET HALL

セルフサービスエリア
SELF-SERVE FURNITURE AREA

お会計
CHECK-OUTS

2
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4
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6
7

8
9

10
11

18
19

12
13

14
15

16
17

20

21
22

23
24

25
26

27
28

35
36

29
30

31
32

33
34

1

スウェーデンフード
マーケット
SWEDISH FOOD MARKET

ビストロ
BISTRO
プレイエリア
PLAY AREA

テキスタイル＆
ウィンドウアクセサリー
TEXTILE & 
WINDOW ACCSESSORIES

ハウスキーピング
＆収納

HOME ORGANISATION

ホーム
デコレーション
HOME DECORATION

照明
LIGHTING

ラグ
RUGS 

ウォール
デコレーション
WALL DECORATION

２階ショールームから
FROM SHOWROOM
2ND FLOOR

近道
short cut

ベッドリネン
BEDLINEN

バスルーム
BATHSHOP

プレイエリア
PLAY AREA

クッキング＆
テーブルウェア
COOKSHOP & TABLEWARE

ミーティングポイント
MEETING POINT 3

ストア入口
store entrance

近道
short cut

カスタマーサービス
            宅配サービス
            商品受け渡し
            返品カウンター
CUSTOMER SERVICE
                HOME DELIVERY
                GOODS HAND-OUT
                RETURNS

アウトレット
AS-IS

1

セルフサービスエリア
お会計 / 出口 
SELF-SERVE FURNITURE AREA
CHECK-OUTS / EXIT

1階 マーケットホール
MARKETHALL 1F

1階
2階

1階 セルフサービスエリア
SELF-SERVE FURNITURE AREA 1F

1階
2階
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ハウスキーピング&収納
ランドリー＆衣類ケア
シェルフ＆ブラケット
時計
デスクアクセサリー
スモール収納

照明
ワークランプ
テーブルランプ
フロアランプ
シーリングランプ

ウォールデコレーション
ポスター / フレーム
ミラー

ホームデコレーション
花瓶
植木鉢＆観葉植物
キャンドル

クッキング ＆
テーブルウエア
カトラリー
ガラス製品
ディナーウエア
鍋＆フライパン

テキスタイル ＆
ウィンドウアクセサリー
カーテン＆ブラインド 
クッション /布地

ラグ
カーペット
オリエンタルカーペット

バスルーム
バスルームアクセサリー
タオル

ベッドリネン
掛け布団＆枕

出口セルフサービスエリア
アウトレット

ビストロ

スウェーデン
フードマーケット

カスタマーサービス
             宅配サービス
             商品受け渡し
             返品カウンター

お会計
パーキング

パーキング
CAR PARK

5F4F3F

ストア入口

出口
exit

スモーランド プレイエリア 
プレイエリア
IKEA FAMILY エリア

ミーティングポイント
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イケアストアでのショッピングは、お客さまご自身に
商品をピックアップしていただくセルフサービス方式

お客さまのご協力で、さらに低価格に。
商品を選ぶ 2階のショールームで実物を
チェックしましょう。ほかの商品と比較
しながら、納得いくまでお試しください。
プライスタグには、詳細な商品情報が記載されています。

2

3

6

4

A. 赤いタグの商品は自分でピックアップ
ピックアップは1階のセルフサービスエリアか
マーケットホールで。列と棚の番号は
セルフサービスエリアで商品を
ピックアップする際に必要です。

B. 黄色いタグの商品はスタッフに
黄色いタグの商品はお手伝いが必要です。
セールススタッフにお申しつけください。
赤と黄色のタグの違いに注目！

商品をピックアップ イケアの商品は
フラットパックなので、持ち運びにも便利です。
商品をピックアップする際には、フラットパックの
ラベルに記載された情報をご確認ください。

商品情報をメモ セルフサービスエリアで
商品をピックアップするときのために、
ショッピングリストに商品名、
赤いタグの列と棚の番号をメモしましょう。
イケアストアに用意されているショッピングリストと
エンピツをご利用ください。

組み立てる 家に着いたら、さっそく
組み立てて使い始めましょう！
組み立てる前に、説明書をよくお読みください。
組み立てサービスもご利用いただけます。

買ったその日にお持ち帰り 
フラットパックなので、ほとんどの
商品は買ったその日のうちに
お持ち帰りいただけます。
クルマがない？ ご安心ください。
イケアでは宅配サービスもご用意しています。

気が変わっても大丈夫！
未使用の商品とレシート原本を
オリジナルの包装と一緒に、
90日以内にイケアストアまで
お持ちください。
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イケアストアではベビーカーや授乳室、
キッズメニュー、プレイエリアなど、お子さま

連れのお客さまのために、さまざまな
サービスをご用意しています。

イケアストアで、家族そろって楽しい一日を
お過ごしください！

お子さまも大歓迎！ 組み立てサービス

家具の組み立てに手助けが必要なら、
組み立てサービスをご用意しています。

詳しくは組み立てサービスのリーフレットを
ご覧いただくか、イケアスタッフに

お問い合わせください。

手軽で簡単に使えるツール
“IKEA Home Planner”をご用意しました。
IKEAウェブサイトwww.IKEA.jp/planning

からダウンロードできます。
また、ショールームでもご利用いただけます。

キッチンプランニング

イケアストアの便利なサービス

買った商品が大きすぎて車に
積めないときや、車以外の交通手段で

おこしのお客さまのために
宅配サービスをご用意しています。

詳しくは宅配サービスのリーフレットを
ご覧いただくか、イケアスタッフに

お問い合わせください。

宅配サービス

ビジネスのファニッシングもイケアに
おまかせください。ビジネスアカウントを

開設すれば、請求書による決済も
ご利用いただけます。

詳細は www.IKEA.jp/business まで。

イケアビジネス
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自分でキッチンを組み立てて取り付ける
自信がない。そんなときは、イケア認定の
キッチンサービスパートナー“ホームライン”

が施工のお手伝いをいたします。
詳細は、キッチンエリアの

セールススタッフまで。

キッチン設置サービス
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