






お客様へのお願い
・ 通常商品はご依頼日より2日目以降で配送いたします。
   30日間以上の保管はできませんのでご注意ください。
・ 配送時間は午前9時から午後6時までとなります。
・ 配送のご依頼を承った後の配送料金のご返金はいたしかねますのでご了承ください。
・ お買い上げ頂いた商品以外の家具移動は承っておりません。
・ 割れ物、植物、食品の配送依頼はご遠慮いただいております。
・ 不用品の引き取りは行っておりません。

返品について
・ 配送のご依頼をいただきました商品も、イケア返品ポリシーに基づいて
   お取り扱いさせていただきます。

イケア返品ポリシー：イケアの商品は、お買い上げから90日以内なら返品可能です。
未使用の商品とオリジナルの包装、レシート原本をストアにお持ちください。
アウトレット商品や植物、オーダーメイド商品（キッチンワークトップ等）、
裁断済みの布地などの一部の商品を除いて、すべて返品可能です。

・ 商品の返品配送についてはお客様ご自身でご手配いただき返品配送料金につきまして
   はお客様負担とさせていただきますので、あらかじめご了承ください。

・ 商品のサイズによっては、お部屋に商品が入らない場合がございます。
   ご依頼の際には、お客様ご自身で事前に搬入経路をご確認ください。

搬入状況によっては、吊り下げ、クレーン車、追加作業員などが必要となり、
別途費用が発生いたします。  
搬入不可の場合、返品扱いとさせていただきますのでご注意ください。




