
Condizioni generali per tutte le garanzie

Cos’è compreso nella garanzia
Le condizioni delle garanzie sono descritte sotto ogni prodotto.
Durata della garanzia
Ogni garanzia è valida, a partire dalla data di acquisto, per il numero di anni specificato 
nel testo per ciascun prodotto.
Come interverrà IKEA
IKEA esaminerà il prodotto e valuterà se il problema rientra nella copertura della garanzia. 
IKEA, a seguito di esame del prodotto, riparerà lo stesso se difettoso o provvederà a sostituirlo 
con un prodotto uguale o paragonabile, a suo giudizio, nel rispetto della normativa vigente. 
In tali casi, IKEA provvederà a sostenere i costi di riparazione, pezzi di ricambio, manodopera 
e viaggi del personale di manutenzione, ammesso che la riparazione non debba avvenire a distanza 
tale da richiedere spese eccezionali. Tale procedura non si applica per lavori di riparazione che
non siano approvati da IKEA. I pezzi sostituiti diverranno di proprietà di IKEA. Se l’articolo non 
è più in vendita presso IKEA, IKEA provvederà a una sostituzione adeguata. Sarà IKEA, a
propria esclusiva discrezione, a stabilire quale sostituzione è da considerarsi adeguata.
Condizioni per la garanzia
Le garanzie sono valide a partire dalla data dell’acquisto del prodotto nel negozio IKEA. 
È necessario esibire lo scontrino in originale del prodotto.
Esclusioni
Le garanzie non vengono applicate a prodotti che sono stati conservati o montati in modo
non corretto, usati in modo non adeguato, che sono stati manomessi, alterati o puliti con procedure
o prodotti non idonei, o sui quali siano intervenuti terzi diversi da IKEA. Le garanzie non coprono 
il normale logorio, tagli o graffi, oppure danni provocati da urti o incidenti. Le garanzie non vengono
applicate se i prodotti sono stati collocati in ambienti esterni o umidi. Le garanzie, se non 
diversamente specificato, si riferiscono solo a un uso domestico dei prodotti. Le garanzie non coprono
danni indiretti o incidentali. Le garanzie sono a vantaggio del Compratore Originale del prodotto. 
Non sono trasferibili. Possono essere previste ulteriori restrizioni: per ulteriori dettagli si vedano
le condizioni di garanzia e le descrizioni dei singoli prodotti.
Istruzioni di manutenzione
Per poter usufruire della garanzia è necessario attenersi alle specifiche istruzioni di manutenzione 
di ciascun prodotto. Tutte le istruzioni di manutenzione sono disponibili nei negozi IKEA e sul
sito www.IKEA.it
Applicazione delle leggi nazionali
Le garanzie specificate nel testo sono addizionali ai diritti che il D. Lgs. n. 206/2005 e successive
modifiche e integrazioni prevedono a tutela dei consumatori ( Codice del Consumo).
Come contattarci se hai bisogno del nostro intervento
Chiedi al servizio clienti del tuo negozio IKEA oppure chiama l'IKEA Customer Service Center* 
Conserva lo scontrino come prova di acquisto. Affinché le garanzie siano valide sarà necessario esibirlo.

* 199 11 46 46
Risponditore automatico 24 ore su 24. Servizio tramite operatore dal lunedì al sabato, dalle 9 alle 20.
* Il costo al minuto IVA inclusa da telefono fisso, senza scatto alla risposta, è di 14,26 centesimi di euro 
in fascia intera (lun - ven 8.00/18.30, sab 8.00/13.00) e 5,58 centesimi in fascia ridotta (lun - ven 18.30/8.00, 
sab 13.00/8.00, festivi tutto il giorno). La tariffa massima, IVA inclusa, da telefono mobile è di 48 centesimi 
di euro al minuto con uno scatto alla risposta di 15,49 centesimi.
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Qualità garantita giorno dopo giorno

EKTORP, KARLSTAD, KIVIK, KRAMFORS, ARILD, ÄLVROS, SMÖGEN - GARANZIA DI 10 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione di tutti i seguenti 
componenti: • Struttura • Tela di base/tela portante • Gambe • Accessori di montaggio • Braccioli 
• Imbottitura • Materasso PIXBO HÅVET • Meccanismo divano letto • Meccanismo poltrona girevole.
La garanzia si riferisce solo a un uso domestico dei prodotti.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali qui a fianco, la garanzia non si applica a: 
• rivestimento fisso in pelle • rivestimento fisso in tessuto • Fodere asportabili in tessuto
(vendute separatamente) • Cuscini decorativi KARLSTAD (venduti separatamente) • Cuscini decorativi 
EKTOrP (venduti separatamente) • Poltrona EKTORP JENNYLUND • Poltrona EKTORP TULLSTA 
• Poltrona EKTORP MUREN • Poggiapiedi EKTORP BROMMA 

IKEA STOCKHOLM - GARANZIA DI 25 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali o nella realizzazione dei seguenti componenti 
del divano in pelle da 3 posti, del divano in tessuto da 3,5 posti e della poltrona da 1,5 posti IKEA 
STOCKHOLM: • Struttura • Accessori • Gambe • Braccioli • Tela di base/tela portante • Imbottitura.
La garanzia si riferisce solo a un uso domestico dei prodotti.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali qui a fianco, la garanzia non si applica alle fodere 
in tessuto e al rivestimento fisso in pelle per i divani e per la poltrona da 1,5 posti IKEA STOCKHOLM. 
Gli altri prodotti della collezione IKEA STOCKHOLM non sono coperti dalla presente garanzia.

VAXHOLM - GARANZIA DI 25 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione di tutti i seguenti 
componenti delle strutture e dei cuscini VAXHOLM: • Struttura • Accessori • Gambe • Braccioli
• Tela di base/tela portante • Imbottitura. La garanzia si riferisce solo a un uso domestico dei prodotti.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non si applica alle fodere e ai cuscini 
decorativi/aggiuntivi che sono venduti insieme alle sedute.

POÄNG - GARANZIA DI 10 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei seguenti componenti delle strutture delle poltrone, 
delle poltrone girevoli, delle sedie a dondolo, delle chaise longue e dei poggiapiedi POÄNG.
• Struttura in multistrato • Accessori • Tela portante. La garanzia si riferisce solo a un uso domestico 
dei prodotti.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non si applica ai cuscini e alle fodere 
POÄNG e alla poltroncina per bambini POÄNG.

BESTÅ - GARANZIA DI 10 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione del sistema BESTÅ 
(tutti i prodotti), del sistema FRAMSTÅ (tutti i prodotti) e dei seguenti prodotti della serie INREDA: 
cassetto, cassetto senza frontale cm 60x40, cassetto senza frontale cm 60x49, cassetto senza frontale 
cm 60x7x40, cassetto senza frontale a estrazione totale cm 60x40, cassetto senza frontale a estrazione 
totale cm 60x49, struttura estraibile, ripiano supplementare cm 26x16, ripiano supplementare cm 56x16
e ripiano supplementare cm 56x36. La garanzia si riferisce solo a un uso domestico dei prodotti.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non si applica a tutti i prodotti INREDA non 
menzionati in “ Cosa copre la garanzia”.

In soggiorno
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FAKTUM/RATIONELL - Garanzia di 25 anni
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione delle seguenti cucine. 
La garanzia si riferisce solo a un uso domestico dei prodotti. 
Cucine componibili FAKTUM
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre i seguenti componenti della cucina FAKTUM: • Strutture dei mobili • ante e frontali 
• Cerniere INTEGRAL • Cassetti a estrazione totale RATIONELL • ripiani in vetro temprato e melammina 
RATIONELL • Cestelli scorrevoli RATIONELL • zoccoli • Gambe • Pannelli di rivestimento • Liste sotto/
soprapensile • Piani di lavoro in laminato con spessore minimo di cm 3,8 • Lavelli • Scaffali e 
portabottiglie PERFEKT • Protezioni per mobile base RATIONELL • Cassetto sottoforno RATIONELL 
• zoccoli con cassetto RATIONELL • Scolapiatti per pensile RATIONELL.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la presente garanzia non si applica a pomelli, maniglie 
e piani di lavoro con spessore inferiore a cm 3,8. 
Cucine a moduli indipendenti
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione di tutti i componenti 
delle cucine a moduli indipendenti VÄRDE.
Cosa non copre la garanzia
La garanzia non si applica ai pomelli e alle maniglie VÄRDE, agli elettrodomestici, ai miscelatori e 
agli scaffali in legno massiccio. 
Serie da cucina LAGAN
La serie LAGAN non è coperta da garanzia.

ELETTRODOMESTICI - Garanzia di 5 anni
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti dell’elettrodomestico, legati ai materiali o alla realizzazione, 
a partire dalla data di acquisto presso iKEa. La garanzia si riferisce solo a un uso domestico
dei prodotti. Le eccezioni sono descritte alla voce “La presente garanzia non copre”. nel periodo 
di validità della garanzia, i costi di riparazione, pezzi di ricambio, manodopera e viaggi del personale
di manutenzione saranno sostenuti da iKEa, ammesso che la riparazione non debba avvenire a 
distanza tale da sostenere spese eccezionali. Queste condizioni sono conformi alle direttive EU 
(n. 99/44/CE) e alle norme locali.
Durata della garanzia
Questa garanzia è valida per 5 anni a partire dalla data dell’acquisto del tuo elettrodomestico IKEA 
presso un negozio IKEA. La garanzia degli elettrodomestici LAGANè valida per 2 anni.
Una riparazione effettuata nell’ambito della garanzia non estende il periodo di garanzia 
dell’elettrodomestico o dei nuovi pezzi di ricambio.
Elettrodomestici coperti dalla garanzia
La garanzia è valida per tutti gli elettrodomestici IKEA. 
Elettrodomestici non coperti dalla garanzia
Tutti gli elettrodomestici acquistati presso un negozio IKEA prima del 1 agosto 2007.
Chi fornisce il servizio
IKEA fornirà il servizio attraverso la propria organizzazione o la propria rete di partner di assistenza 
autorizzati. Per informazioni di carattere tecnico e/o assistenza contatta l'IKEa Customer Service
Center* e seleziona il menu 4.

In cucina 1/3
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La presente garanzia non copre
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la presente garanzia non copre:
• normale usura. • danni provocati deliberatamente o per negligenza, danni provocati dalla mancata 
osservanza delle istruzioni di funzionamento, da un’installazione non corretta o in seguito a un 
collegamento a un voltaggio errato. danni provocati da reazioni chimiche o elettrochimiche, ruggine, 
corrosione o danni causati da acqua, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
danni causati dalla presenza di eccessivo calore nelle condutture idriche e danni causati da condizioni 
ambientali anomale. • Le parti soggette a consumo, incluse batterie e lampadine. • danni a parti
non funzionali e decorative che non influiscono sul normale uso dell’elettrodomestico, inclusi graffi 
e differenze di colore. • danni accidentali causati da corpi o sostanze estranee e danni causati
da pulizia o eliminazione di ostruzioni di filtri, sistemi di scarico o cassetti del detersivo. • danni alle 
seguenti parti: vetroceramica, accessori, cesti per stoviglie e posate, tubi di alimentazione e
scarico, guarnizioni, lampadine e relative coperture, manopole, rivestimenti e parti di rivestimenti.
• Casi in cui non vengono rilevati difetti durante la visita di un tecnico. • il rimborso del costo 
dell’installazione iniziale dell’elettrodomestico iKEa non effettuate da IKEA o effettuate da partner di 
assistenza non autorizzati da IKEA. • riparazioni non effettuate da IKEA o effettuate da partner di 
assistenza non autorizzati, o riparazioni in cui sono state utilizzate parti non originali. • riparazioni 
causate da installazione difettosa o non conforme alle specifiche. • L’uso dell’elettrodomestico in ambiente
non domestico, per esempio per uso professionale. • danni causati dal trasporto se il cliente provvede 
da sé al trasporto del prodotto. in tal caso, IKEA non è responsabile per eventuali danni che potrebbero 
essere procurati all’articolo durante il trasporto. Tuttavia, se è IKEA a recapitare l'elettrodomestico 
all'indirizzo di consegna del cliente, eventuali danni arrecati all'elettrodomestico durante il trasporto 
verranno coperti da IKEA (seppure non in virtù della presente garanzia). Per reclami relativi a 
quest'ultima condizione specifica, il cliente deve contattare l'IKEA Customer Service Center*.
Le suddette limitazioni non si applicano a un lavoro privo di difetti eseguito da un esperto qualificato, 
usando parti originali, al fine di adattare l’elettrodomestico alle specifiche di sicurezza tecniche di
un’altra nazione EU.

MISCELATORI - Garanzia di 10 anni
Cosa copre la garanzia
La garanzia di 10 anni copre tutti i miscelatori IKEA, ad eccezione di LAGAN, ENSEN, ÅNN e APELSKÄR. 
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione dei miscelatori
iKEA. La garanzia si riferisce solo a un uso domestico dei prodotti.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non viene applicata se i prodotti sono 
stati impiegati per uso pubblico o collocati in ambienti esterni.

FAVORIT 
Garanzia di 25 anni
Valida per tutte le pentole e le padelle senza rivestimento antiaderente (incluse quelle in ghisa).
Garanzia di 10 anni
Valida per tutte le pentole e le padelle con rivestimento antiaderente.
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre funzionalità, materiali e fabbricazione di tutte le pentole e padelle della serie FAVORIT. 
La garanzia copre: • La stabilità del fondo. • il lavaggio in lavastoviglie domestica (con eccezione degli 
articoli con rivestimento antiaderente e di quelli in ghisa, che consigliamo di lavare a mano). 
• Le proprietà antiaderenti delle padelle con rivestimento antiaderente.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non copre eventuali modifiche 
all’aspetto di pentole e padelle, a meno che tali modifiche abbiano un effetto sostanziale
sulla funzionalità.

In cucina 2/3
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IKEA 365+
Garanzia di 15 anni
Valida per tutte le pentole e le padelle senza rivestimento antiaderente.
Garanzia di 5 anni
Valida per tutte le pentole e le padelle con rivestimento antiaderente.
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre funzionalità, materiali e fabbricazione di tutte le pentole e padelle delle serie 
IKEA 365+. La garanzia copre: • La stabilità del fondo. • il lavaggio in lavastoviglie domestica
(con eccezione degli articoli con rivestimento antiaderente e di quelli in ghisa, che consigliamo 
di lavare a mano). • Le proprietà antiaderenti delle padelle con rivestimento antiaderente.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non copre eventuali modifiche all’aspetto 
di pentole e padelle, a meno che tali modifiche abbiano un effetto sostanziale sulla funzionalità.

SLITBAR - Garanzia di 25 anni
Valida per tutti i coltelli della serie SLITBAR, con esclusione di quanto specificato al paragrafo 
"Cosa non copre la garanzia". 

GYNNSAM, IKEA 365+ GNISTRA - Garanzia di 15 anni
Valida per tutti i coltelli.
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre funzionamento, materiali e fabbricazione di tutti i coltelli delle serie sopra elencate. 
In condizioni di normale uso domestico e nel rispetto delle nostre istruzioni di manutenzione, i
coltelli SLITBAR, GYNNSAM e IKEA 365+ GNISTRA continueranno a funzionare come il primo giorno, 
rispettivamente per 25 e 15 anni. Per uso normale intendiamo un impiego e un lavaggio a mano del
prodotto e un’affilatura regolare. La garanzia copre: • L’affilatura del coltello. al momento dell’acquisto, 
il coltello è affilato; potrai mantenerlo in tale stato e fare in modo che tagli bene ogni giorno.
La lama è realizzata con un tipo di acciaio indurito che permette di affilare il coltello ripristinando le 
condizioni originali di affilatura, in qualsiasi momento nel corso del periodo di garanzia. • il manico
resistente. il manico del coltello non si incrinerà, non si romperà e la lama non si allenterà in modo 
tale da pregiudicarne l’uso. • La resistenza alla corrosione. La lama del coltello non si corroderà.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non copre i seguenti prodotti della serie 
SLITBAR: • SLITBAR forchettone (all’interno di un set che comprende forchettone e coltello per trinciare) 
• SLITBAR acciaino 25 rivestito in diamante/acciaio inox marrone scuro. • SLITBAR ceppo per
coltelli marrone scuro/acciaio inox.

* 199 11 46 46
Risponditore automatico 24 ore su 24. Servizio tramite operatore dal lunedì al sabato, dalle 9 alle 20.
* Il costo al minuto IVA inclusa da telefono fisso, senza scatto alla risposta, è di 14,26 centesimi di euro 
in fascia intera (lun - ven 8.00/18.30, sab 8.00/13.00) e 5,58 centesimi in fascia ridotta (lun - ven 18.30/8.00, 
sab 13.00/8.00, festivi tutto il giorno). La tariffa massima, IVA inclusa, da telefono mobile è di 48 centesimi 
di euro al minuto con uno scatto alla risposta di 15,49 centesimi.

In cucina 3/3
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SULTAN - GARANZIA DI 25 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione di tutti i seguenti 
componenti dei materassi e o/basi letto SULTAN: • Molle nei materassi a molle • Nucleo in schiuma
nei materassi in schiuma • Nucleo in lattice nei materassi in lattice • Struttura in legno e doghe nelle 
basi letto a doghe. La garanzia si riferisce solo a un uso domestico dei prodotti.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non copre tutti i materassini sottili: 
SULTAN TÅRSTA, SULTAN TVEIT, SULTAN TAFJORD; le basi letto a doghe SULTAN LADE; tutti i materassi 
per bambini; e il materassino sottile per bambini SULTAN SLUMRA.

PAX/KOMPLEMENT - GARANZIA DI 10 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione dei seguenti componenti 
di guardaroba e complementi interni PAX/KOMPLEMENT: • Strutture • Ante • Cerniere • Meccanismo ante 
scorrevoli • Guide per cassetti • ripiani e bastoni appendiabiti. La garanzia si riferisce solo a un uso 
domestico dei prodotti.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non si applica ai cestelli scorrevoli 
KOMPLEMENT, contenitori in plastica KOMPLEMENT, ripiani estraibili in plastica trasparente KOMPLEMENT, 
portapantaloni KOMPLEMENT e rastrelliere per scarpe KOMPLEMENT.

GODMORGON - Garanzia di 10 anni
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione dei seguenti mobili, 
lavabi, complementi interni e sifoni: • Mobili GODMORGON • Gambe GODMORGON • Lavabi ODENSVIK, 
VITVIKEN, BRÅVIKEN, BREDVIKEN NORRVIKEN e relativi sifoni inclusi. La garanzia si riferisce solo a 
un uso domestico dei prodotti.

MISCELATORI PER IL BAGNO - Garanzia di 10 anni
Cosa copre la garanzia
Valida per tutti i miscelatori da bagno. La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e 
nella realizzazione dei miscelatori IKEA. La garanzia si riferisce solo a un uso domestico dei prodotti.
Cosa non copre la garanzia
• aeratore per lavabo. Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la presente garanzia non 
viene applicata se i prodotti sono stati collocati in ambienti esterni.

In camera da letto
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GALANT E EFFEKTIV - GARANZIA DI 10 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione di tutti i componenti 
principali delle serie GALANT ed EFFEKTIV.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non si applica al raccoglicavi GALANT 
e al divisorio per cassetto da 3 scomparti EFFEKTIV.

KLÄPPE, MARKUS, VERKSAM - GARANZIA DI 10 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nei materiali e nella realizzazione dei seguenti componenti: 
• Struttura • Parti mobili. Queste sedie da ufficio sono adatte a un uso professionale.

TUNDRA - GARANZIA DI 15 ANNI
Cosa copre la garanzia
Garantiamo che, in normali condizioni d’uso, i pavimenti non si logoreranno, non scoloriranno a causa 
della luce del sole e non si macchieranno in modo permanente.
I pavimenti TUNDRA sono conformi alla Classe d’Uso N. 31 e sono pertanto adatti a tutte le stanze 
della casa, con eccezione di bagni, cantine e stanze umide, seminterrati e ambienti con lo
scarico dell’acqua a terra. Sono anche adatti a luoghi adibiti a uso commerciale non intensivo, come 
ad esempio piccoli uffici e luoghi di riunione. 

SPARSAM - GARANZIA DI 3 ANNI
Cosa copre la garanzia
La garanzia copre eventuali difetti riscontrati nel funzionamento, nei materiali e nella fabbricazione 
di tutte le lampadine a basso consumo e di tutti i tubi a fluorescenza della serie SPARSAM.
Cosa non copre la garanzia
Oltre a quanto previsto dalle condizioni generali, la garanzia non viene applicata a prodotti che siano 
stati sottoposti a temperature inferiori ai -10 gradi Celsius o superiori ai +40 gradi Celsius. 
Se collocati in un ambiente umido, come un bagno o una serra, i prodotti SPARSAM devono essere 
utilizzati solo con apparecchi di illuminazione approvati per ambienti umidi.

In ufficio
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In casa


