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1. BEVEZETES

Az IKEA Lakberendezési Kft. (1148 Budapest, Ors vezér tere 22.) (a tovabbiakban IKEA,
szolgaltatd, adatkezeld), mint adatkezeld, magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy honlapjaval kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvardsoknak.

Az IKEA honlapjaval kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhetok a http://www.ikea.com/ms/hu_HU/privacy policy/privacy policy.html cimen.

Az IKEA fenntartja magéanak a jogot jelen t4jékoztatdé barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrdl kelld idében értesiti kozonségét.

Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleményiink alapjan nem
egyértelmi, kérjiik irja meg nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

Az IKEA elkotelezett felhasznaldi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az IKEA a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezesi intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az IKEA az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy
kiilondsen az aldbbiakkal:

- 1992, évi LXIII torvény — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekti adatok
nyilvanossagarol (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi térvény);

- 1959. évi IV. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)

- 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.).
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2. DEFINICIOK

2.1.személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (érintett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreéllithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kézvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzo
tényez0 alapjan azonositani lehet;

2.2.hozzajarulas: az érintett kivansaganak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes kort vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

2.3.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4.adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatirozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6.adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetéveé
teszik;

2.7.nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

2.8.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tobbé
nem lehetséges;

2.9.adatzarolas: az adatok tovabbitdsdnak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak,
atalakitasanak, megvaltoztatasdnak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak
vagy Osszehangoldsadnak és felhasznaldasanak véglegesen vagy meghatarozott iddre torténd
lehetetlenné tétele;

2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl;

2.12. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval;

2.14. harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem EGT-allam.
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3. ALAPELVEK AZ IKEA ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli.

Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes kiskoru személy nyilatkozatdhoz a
torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgéltatas részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciot céloz, és kiilondsebb
megfontolast nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
¢s ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelheto.

Az érintettet — egyértelmiien, kozérthetéen és részletesen — tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl €s jogalapjarol,
az adatkezelésre ¢s az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idOtartamarol,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A t4jékoztatasnak ki kell terjednie az
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az aldbbi kovetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésiik tisztességes €s torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idészertiek;

¢) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhatd, altalanos €s egységes személyazonosito jel alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat (beleértve a kiilonleges adatot is) az orszagbol - az adathordozétol vagy az
adatatvitel modjatol fliggetleniil - harmadik orszagban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozo
részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzdjarult, vagy azt térvény
lehetévé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetéleg feldolgozasa
soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintli védelme. Az Eurdpai Gazdasagi Térség
tagallamaiba irdnyul6é adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag
teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.
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4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME
ES IDOTARTAMA

Az IKEA honlapjaval kapcsolatos adatkezelések oOnkéntes hozzajaruldson alapulnak.
Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének megdrzését, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kiilon értesitjiik kozonségiinket.

Felhivjuk az IKEA részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kotelessége az érintett hozzdjarulasanak beszerzése.

4.1. IKEA.HU HONLAP LATOGATOINAK ADATAI
Az IKEA Lakberendezési Kft. a honlaplatogatok személyes adatait (pl. IP cim) nem rogziti.

A honlapon kiilsé szolgéltatok kodjai nem keriiltek elhelyezésre.

»Kérdezd Annat” rovatban a kérdések naplozasra keriilnek, de személyes adatkezelés a
szolgaltatassal 0sszefiiggésben nem torténik.

4.1.1. AZ IKEA.HU HONLAP COOKIE KEZELESE

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositdsa, egymastol valdo megkiilonboztetése, a
felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak sordn megadott adatok tarolasa,
az adatvesztés megakadalyozasa (surveySessionCookie), a felhasznalok azonositasa, nyomon
kovetése, a webanalitikai adatok 0sszegytijtése (s_vi, s_sess, s_pers cookie-k).
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont.
Az adatkezelés idotartama:

- amunkamenet lezarultdig (surveySessionCookie, s_sess cookie),

- as_vicookie tekintetében 5 év,

- as_pers cookie esetében pedig 2 év.

A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongész0 visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a
felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A siitikrol az alabbi cimen érhetd el bovebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie

A siitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére 4altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem bedllitdsai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.
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4.2.SAJAT PROFIL — IKEA REGISZTRACIO

Az adatkezelés célja: online tervezd szoftver hasznalata, a felhasznalo altal készitett tervek
tarolasa, a felhasznalok azonositasa és egymastol valé megkiilonboztetése, kapcsolatfelvétel,
hirlevél kiildése, marketing, statisztika.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVII. toérvény 13/A. §-a, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szold 2008. évi XLVIIL. torvény
6. § (5) bekezdése.

A kezelt adatok kére: név, cim, e-mail cim, jelszo, sziiletési év.

Az adatkezelés idotartama: az utols6 belépéstdl szamitott 3 év.

A személyes adatok modositisara és torlésére, valamint a hozzajarulds visszavonasara a
Website profil meniiben van méd.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: 804-0005.

4.3.1RJ NEKONK! KAPCSOLATFELVETEL AZ IKEA-VAL

Amennyiben az IKEA termékeivel, szolgéltatasaival kapcsolatosan kérdése, problémaja van,
az ,,Irj nekiink!” meniiben kapcsolatba léphet az IKEA-val.

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, a kérdés, probléma elintézése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, lakcim, telefonszam, datum.
Az adatkezelés idotartama: 30 nap.

4.4.EGYEB ADATKEZELESEK
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatést.

Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az iligyész, a nyomoz6 hatosag, szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatdsdg, az adatvédelmi biztos illetdleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkeresheti az adatkezel6t.

Az IKEA a hatésagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az IKEA a honlapjaval kapcsolatos személyes adatkezeléseket az adatkezeld ¢és az
adatfeldolgozo6 székhelyén végzi.

Az IKEA a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket tigy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre 4llas);

b) hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Az IKEA olyan miiszaki, szervezési ¢s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az IKEA az adatkezelés sordn megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak €s a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaloénak sziiksége
van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informécidhoz, ¢és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

Az IKEA informatikai rendszere ¢és hélozata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott
csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a
szamitdgépes betdrések és a szolgdlatmegtagaddsra vezetd tdmadasok ellen. Az iizemeltetd a
biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy
az informacid felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a
szolgaltatd megtesz minden t6le elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak
érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson
minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az
alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.
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6. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: IKEA Lakberendezési Kft.

Székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 22.
Telephely: 2040 Budaors, Sport u. 2-4.
Cégjegyzékszam: 01-09-162734

Cégbejegyzés: Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag
Adodszam: 10731084-2-44

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 804-0005.
Telefon: 06.1.460.3160

E-mail: telc@memo.ikea.com

7. AZ ADATFELDOLGOZO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: IKEA Services A.B.
Cim: Svédorszag, SE-25225 Helsingborg, Sjogatan 1., Box 640.
Adatfeldolgozasi feladat: a szerverek és az adatbazisok karbantartasa.

Az IKEA fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére, melynek személyérdl
legkésdbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.
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8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az ¢rintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését
a regisztraciondl jelzett modon, illetve ligyfélszolgalata utjan.

Az ¢érintett kérelmére az IKEA, mint adatkezeld tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az
altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Az adatkezeldé a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozértheté forméban adja meg a tajékoztatast. E
tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo
tajékoztatasi kérelmet az adatkezelohdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az IKEA
koltségtéritést allapit meg.

Az IKEA a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megszint, vagy az adatok tdrolasdnak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
birdsdg vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az IKEA a helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezelé vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

Az IKEA — az adatkezelés egyidejt felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb i1don beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérél a kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birosdghoz fordulhat.

Az IKEA az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
illetdleg a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag
az ligyben soron kiviil jar el.
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Az IKEA az ¢érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezeld mentesiil a
felelosség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Amennyiben az IKEA Lakberendezési Kft. adatkezelésével kapcsolatban problémdja van,
forduljon adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajanal lehet élni:

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala
Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: 06.1.475.7186, 475.7100
Telefax: 06.1.269.3541

E-mail: adatved@obh.hu
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