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Support technique pour I'outil de

planification cuisine IKEA.
Version 2006 :2

Vous venez de télécharger 'outil de planification cuisine IKEA et nous vous en
remercions. Voici une liste des solutions a vérifier qui pourront vous aider a
installer et/ou démarrer 'outil de planification lors d’un dysfonctionnement.

Installation/ Démarrage :
e Avez-vous la configuration nécessaire ?

e Votre carte graphique est elle configurée en accélération maximum dans le
systeme ?

e Votre carte graphique supporte-t-elle I'affichage en 3D ?

e Avez-vous la derniére version de Macromedia Flash Player ?
Téléchargez ici.

e Avez-vous la derniere version de Microsoft DirectX ?
Téléchargez ici.

e Si votre carte graphique est de la marque ATI, vérifiez que le pilote a été
mis a jour, notamment celui du composant OpenGL.
Pour en savoir plus, cliquez ici.

Si toutefois vous ne parvenez pas a faire fonctionner 'outil de planification, nous
vous invitons & nous contacter par e-mail en cliquant ici. Veuillez nous recopier
tout message d’erreur qui apparait sur votre écran.


http://www.macromedia.com/shockwave/download/download.cgi?P1_Prod_Version=ShockwaveFlash
http://www.microsoft.com/downloads/Browse.aspx?displaylang=fr&categoryid=2
http://www.ati.com/fr/
http://www.ikea.com/ms/fr_FR/customer_service/contact_us/contact_main.html

Ouvrir/ Sauvegarder un projet sur notre serveur IKEA :

e Pour ouvrir/ sauvegarder votre projet cuisine cliquez sur ‘Fichier’ et ensuite
sur ‘Enregistrer sur serveur IKEA’ ou ‘Ouvrir & partir du serveur IKEA’
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Mouveau Chrl4+n
Q... Chrl4+O
Enreqistrer Chrl+5

I Enreqgistrer sous

Enreqistrer sur le serveur IKES
Cuvrir & partir du serveur IKEA

Configuration de l'impression
Imprimer. .. Chrl4+P

Quitter Chrl+0
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e Pour utiliser ce service, nous vous demandons de créer un profil. Si vous ne
I'avez pas fait encore, cliquer sur ‘S’inscrire’ sinon remplissez les cases ‘Nom
d’utilisateur’ et ‘Mot de passe’ et cliquez sur ‘OK’.

Y B S C N e L S B T T a

Entrez wotre nom d'utilisateur et votre mot de
pazse

Wous devez vous enregistrer comme utilizateur
pour pousvoir sauvegarder vobre plan sur le
FEIVEL,

‘Maom dutilizateur

YWous pouves stocker jusgu'a B plan: pendant & iMDt de pasze

|
moiz et les ouvrr & partir de n'importe quel :
ordinateur avec accés Internet - ou dans le
magasin [KEA de wotre chois.




