
ENTREPRISES

SOCIETE CIVILE : 
- Agences de notation sociale

- Associations
- Citoyens 

- ONG
- Marchés financiers

ETATS :
- Gouvernements
- Administrations

- Organismes internationaux (ONU, OMC, …)

Actions et informations : 

• Engagement citoyen

• Gestion des risques sociaux et

environnementaux

• Gouvernement d’entreprise

• Performance économique

• Politiques environnementales et

sociales

• Relation clients

• Relation fournisseurs 

• Partage de savoir-faire

Attentes :
• Équité sociale 

• Rapports Nord/Sud

• Respect des droits de l’homme

• Respect de la liberté des consommateurs

• Respect et anticipation de la réglementation

• Préservation des ressources

• Prévention  des risques environnementaux et 
sanitaires

• Qualité de service et bon rapport coût/efficacité

• Sécurité des produits • Solidarité

• Transparence de l’information

Actions et informations :
• Gestion des risques sociaux et

environnementaux

• Politiques environnementales

et sociales

• Respect des lois et

réglementations

Responsabilité sociale et environnementale (RSE) des entreprises :
interactions réciproques

• Contrôle 

• Législation

• Régulation

• Contrôle

• Législation

• Régulation


