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A partir de la date d’achat et d’une manière absolue, les éven-

tuels droits à la garantie ne peuvent être exercés que pendant 

la durée de garantie indiquée dans le descriptif du produit cor-

respondant.

Comment traiter les défauts?
IKEA ou – dans le cas des produits «Pour IKEA par Whirlpool» 

– Whirlpool contrôlent le produit contesté et décident à leur 

libre appréciation si le défaut faisant l’objet de la réclamation 

entre dans le cadre de la garantie. En cas de décision positive, 

IKEA ou, le cas échéant, Whirlpool, à leur seule discrétion, 

feront réparer le défaut par leurs propres entreprises de ser-

vice après-vente ou par des partenaires de service agréés ou 

remplaceront le produit défectueux par un produit identique 

ou similaire. Si le défaut tombe sous le coup de l’obligation de 

garantie, IKEA ou, le cas échéant, Whirlpool, prendront en 

charge les frais de remise en état et de pièces de rechange qui 

en résultent, dans la mesure où le produit peut être réparé à un 

coût raisonnable. Ceci n’est pas valable pour les travaux de 

réparation qui n’ont pas été ordonnés par IKEA ou, le cas 

échéant, Whirlpool, ou leurs partenaires de service agréés. 

Dans la mesure où IKEA ou Whirlpool, décident librement de 

faire procéder à la réparation sur site chez le client, IKEA ou 

Whirlpool prendront également en charge les frais de main 

d’œuvre et de déplacement du personnel de réparation. Les 

pièces remplacées deviennent la propriété d’IKEA ou, le cas 

échéant, de Whirlpool. Si le produit faisant l’objet de la récla-

mation n’est pas réparé et si l’article concerné n’est plus dispo-

nible chez IKEA, IKEA fournira un produit de remplacement 

approprié. Le caractère approprié du produit de remplacement 

est laissé à la seule appréciation d’IKEA.

Aucun remboursement du prix d’achat ne sera effectué. 

Conditions de garantie:
Les garanties sont valables à partir de la date d’achat initiale 

GX�SURGXLW��/·RULJLQDO�GX� MXVWLÀFDWLI�G·DFKDW�HVW� LFL�QpFHVVDLUH�

en tant que preuve d’achat. Les réparations ou le remplacement 

du produit faisant l’objet de la réclamation ne donnent droit à 

aucune prolongation du délai initial de garantie. 

Les garanties ne s’étendent pas aux produits incorrectement 

entreposés ou montés, utilisés de manière inappropriée, sou-

mis à des contraintes excessives, détournés de leur fonction, 

PRGLÀpV�RX�QHWWR\pV�VHORQ�GHV�PpWKRGHV�RX�DYHF�GHV�SURGXLWV�

inadéquats. Sont par ailleurs exclus: l’usure normale, les cou-

SXUHV��UD\XUHV�RX�GpWpULRUDWLRQV�GXHV�j�GHV�FKRFV�RX�GHV�LQFL-

dents, ainsi que les dommages indirects ou accidentels. Sauf 

indication contraire, les garanties couvrent les produits con-

servés dans le cadre d’une utilisation domestique. Aucune 

garantie ne peut être accordée pour les produits entreposés ou 

utilisés en plein air ou dans des environnements humides, tels 

qu’une salle de bains, à moins qu’ils n’aient été conçus pour 

cela.

/HV�GpWDLOV�ÀJXUHQW�GDQV�OHV�GHVFULSWLIV�GH�SURGXLW�FRUUHVSRQ-

dants.

Consignes d’entretien: 
Les droits à la garantie sont soumis au respect des consignes 

d’entretien correspondantes. Vous trouverez celles-ci dans les 

magasins IKEA et sur le site Internet IKEA, www.IKEA.ch.

Applicabilité de dispositions légales 
nationales ou régionales:
Ces conditions de garantie régissent le cadre de vos droits 

légaux. Selon les dispositions légales applicables dans votre 

SD\V�RX�YRWUH�UpJLRQ��YRXV�SRXYH]�EpQpÀFLHU�GH�GURLWV�VXSSOp-

mentaires.

Voici comment joindre notre service clients:
Adressez-vous à votre magasin IKEA. Vous trouverez égale-

ment les adresses et numéros de téléphone dans le catalogue 

IKEA page 361 et page 375 ou sur www.IKEA.ch.

9RWUH� SUHXYH�G·DFKDW� VHUW� pJDOHPHQW�GH� MXVWLÀFDWLI� SRXU� IDLUH�

valoir vos éventuels droits à la garantie. 

Principes généraux  
de garantie

Armoire .......................60×60×236 cm
Structure en brun.  
1 tablette incl. Portes:
Verre dépoli 298.114.24 195.-
Beiges 398.416.56 175.-

Armoire .......................80×60×236 cm
Structure en brun.  
1 tablette incl. Portes:
Verre dépoli 798.416.59 275.-
Beiges 998.416.58 255.-
Miroir 198.422.42 275.-

Arm. d’angle ... 118/118×60×236 cm
Structure en brun. 2 tablettes et  
1 tringle incl. Portes:
Verre dépoli 598.114.27 379.-
Beiges 398.114.28 359.-
Miroir 798.422.44 379.-

Porte-pantalons ...........................Gris
80 cm 701.067.86 19.95

Tringle à habits .......................... Grise
60 cm 100.148.98 2.95
80 cm 900.148.99 3.95

Tablettes, 2 pces ......................Brunes
60 cm 400.644.86 16.95
80 cm 600.644.85 24.95
Corbeille en fil ............................ Grise
60×58×16 cm 701.067.91 14.95
80×58×16 cm 501.067.92 17.95

Elément à tiroirs ........................ 60 cm
Brun/verre 
dépoli

300.886.71 140.-

Plus d’infos sur HOPEN en page 170 
ou sur www.fr.IKEA.ch/HOPEN

Montant .............................. Aluminium
210–330 700.602.84 50.-

Tablette ....................................Blanche
  55×50 900.602.83 20.-
110×50 100.602.82 30.-

Côtés/arrière pour tablette .. Blancs
  55 600.606.75 10.-
110 400.606.76 15.-

Commode.................................Blanche
  55×50×45 700.615.56 90.-
110×50×45 000.624.70 125.-

Commode à 2 tiroirs ...........................
Banche/ 001.066.81 150.-
verre

Tringle à habits ......................... Métal
  55 100.602.77 3.-
110 300.602.76 5.-

Porte-pantalons ....................... Métal
110 200.624.69 20.-

Etagère à chaussures .............. Métal
  55 400.624.73 10.-
110 600.624.72 20.-

Crochet ........................................ Métal
8 700.602.79 1.-

Ferrure de suspension ..... Aluminium
1 pce 600.762.85 5.-
6 pces 100.896.62 30.-

Embouts, 2 pces ....................................
Aluminium 701.066.06 10.-

Miroir avec rangement ......................
401.067.35 75.-

Plus d’infos sur STOLMEN en  
page 171 ou sur  
www.fr.IKEA.ch/STOLMEN
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