TUNDRA




El suelo TUNDRA ha sido probado segiin

los estandares para suelos de uso doméstico
y en pequeias superficies comerciales (EN
13329). El suelo TUNDRA cumple nuestros
rigurosos estandares de calidad y resistencia.
Por esta razon, podemos ofrecer una garantia
de 10 afios de que el suelo soportara el
desgaste normal del entorno para cuyo uso
esta destinado. Esta garantia esta sujeta a los
términos y condiciones establecidos en este

folleto.







¢Qué cubre esta garantia?

Garantizamos que en condiciones de uso normal, el suelo resistira
el uso y las manchas, y no se decolorara con la luz del sol.

La garantia es valida a partir de la fecha de compra en IKEA. Se
requiere el ticket de compra original como prueba de la misma.

Los suelos TUNDRA cumplen con User Class 31 de EN 13329, que

significa que se puede utilizar en todas las habitaciones de la casa,
excepto en cuartos de bafo, bodegas himedas y s6tanos o habita-

ciones con desagiies en el suelo. También son aptos en lugares con
un desgaste ligero como pequenos negocios comerciales y oficinas,
y zonas de reunién, pero no en tiendas.



¢Qué hara IKEA para corregir el problema?

IKEA examinara el producto al objeto de determinar si el defecto
es de materiales o de fabricacion, en cuyo caso estara cubierto
por la garantia. Si se considerase cubierto, IKEA, a través de

su propio servicio de operaciones, debera entonces, a eleccion
del cliente, reparar el producto defectuoso o reemplazarlo por

el mismo tipo de producto o uno similar, salvo que alguna de
estas dos opciones resulte imposible o desproporcionada. Si
estuviera cubierto por esta garantia, IKEA pagara el coste de las
reparaciones, de los componentes reemplazados, de los trabajos
y desplazamientos del personal de las reparaciones en que se
incurra, siempre que el acceso al producto para su reparacién no
suponga gastos especiales. Esto no tendra aplicacién cuando se
realicen reparaciones no autorizadas por IKEA. Los componentes
reemplazados pasarén a ser propiedad de IKEA.

Si el producto ya no estuviera a la venta en IKEA, IKEA
proporcionara un producto de sustitucién apropiado. Sera
IKEA quien determine lo que constituye un producto de
sustituciéon apropiado.

¢ Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no se aplicara si el suelo TUNDRA se hubiera
utilizado de forma inapropiada, incorrecta, haya sido mal
utilizado, o alterado, o que se hubiera limpiado con métodos
inadecuados o con productos de limpieza erréneos.

Esta garantia no cubre el desgaste de uso normal, los cortes o
rayones, o el dafno causado por golpes o accidentes.

Esta garantia no se aplicara si el suelo se hubiera instalado
sin seguir las instrucciones de instalacién de suelos que IKEA

proporciona.

Esta garantia no se aplicara si se hubiera instalado el suelo en
zonas distintas a las recomendadas por IKEA.

Esta garantia no cubre dafios consecuentes o incidentales.



Instrucciones de mantenimiento

No se deben pulir, encerar ni lijar los suelos laminados. Esta
superficie resistente es facil de limpiar y mantener. En caso de
que el suelo estuviera algo sucio se puede limpiar de una de
estas formas: barrer, aspirar o pasar la fregona. Las manchas se
eliminan con un pafio humedecido. Si fuera necesario, el suelo se
puede limpiar con la fregona humedecida en una suave solucién
jabonosa y secar con un pafio.

No se debe usar nunca jabdn, cera o limpiadores de suelos en los
suelos laminados porque dejan una pelicula que atrae el polvo y la
suciedad.

Puedes reparar facilmente los pequeiios dafios del suelo con
masilla de reparacién con cédigo de color.

Si el dafio fuera mayor, puedes sustituir una tabla o varias.
Como el suelo laminado no se decolora con la luz del sol, puedes
reemplazar las tablas sin preocuparte de que haya diferencias de
color entre las viejas y las nuevas.

Consejos

Cuida tus suelos colocando protectores de fieltro debajo de los
muebles y protectores bajo los elementos que tengan ruedas.
También es buena idea colocar un felpudo delante de la puerta
de entrada para evitar que entren en la casa gravilla y guijarros.
Como la base del suelo laminado es la madera, es importante que
siempre seques el agua que pueda tener.

NOTA: No derramar nunca agua directamente sobre el
suelo.

¢Coémo se aplica la legislacién nacional, provincial y
estatal?

IKEA respondera de cualquier falta de conformidad que exista,
en los términos establecidos en la Ley 23/2003 de 10 de julio, de



garantias en la venta de bienes de consumo, en un plazo de dos
afos desde la entrega del articulo.

¢Como contactarnos en caso de necesitar nuestros
servicios?

Contacta con tu tienda IKEA. Encontraras la direccién y ntimero
de teléfono en el catdlogo de IKEA o en www.IKEA.es.



iGUARDA EL TICKET DE
COMPRA!

Es la prueba de compra y se requiere para aplicar
la garantia.

Si no quedas satisfecho contacta con tu tienda IKEA
o con www.IKEA.es
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