ARILD




Todos los productos ARILD han sido probados
para que cumplan nuestros rigurosos
estandares de calidad y resistencia, asi como
los estandares mas exigentes en cuanto al

uso doméstico. Por esta razén, podemos
ofrecerte una garantia de 10 afios que cubre
las estructuras y cojines ARILD en cuanto a
defectos en los materiales o la fabricaciéon. Esta
garantia se rige por las condiciones y términos

estipulados en este folleto.







,Qué cubre esta garantia?

Esta garantia cubre los defectos de materiales y fabricacién,
a partir de la fecha de compra, en los componentes de las
estructuras y cojines de la serie ARILD que se mencionan a
continuacion.

Se requiere el ticket de compra original como prueba de
compra. Esta garantia sélo tiene aplicacién respecto al uso en
el ambito doméstico.

* Estructura

* Patas

* Reposabrazos

* Relleno

» Retor/tejido de forro

* Fijaciones

,Qué productos no cubre esta garantia?

La tapiceria fija de piel.

;Qué hara IKEA para corregir el problema?

IKEA examinari el producto al objeto de determinar si el
defecto es de materiales o de fabricacién, en cuyo caso estara
cubierto por la garantia. Si se considerase cubierto, IKEA ,a
través de

su propio servicio de operaciones debera entonces, a elecciéon
del cliente, reparar el producto defectuoso o reemplazarlo por
el mismo tipo de producto o uno similar, salvo que alguna de
estas dos opciones resulte imposible o desproporcionada. Si
estuviera cubierto por esta garantia, IKEA pagara el coste de
las reparaciones, de los componentes reemplazados, de los
trabajos y desplazamientos del personal de las reparaciones
en que se incurra, siempre que el acceso al producto para

su reparacién no suponga gastos especiales. Esto no tendra
aplicaciéon cuando se realicen reparaciones no autorizadas por
IKEA. Los componentes reemplazados pasarin a ser propiedad
de IKEA.

Si el producto ya no estuviera a la venta en IKEA, IKEA
proporcionara un producto de sustitucién apropiado. Sera
IKEA quien determine lo que constituye un producto de
sustituciéon apropiado.



,Qué no cubre esta garantia?

Esta garantia no se aplicara a aquellos productos de la serie
ARILD que hayan sido almacenados, montados o instalados de
forma incorrecta, o que se hayan utilizado de forma
inapropiada, incorrecta, que hayan sido mal utilizados o
alterados, o que se hayan limpiado con métodos inadecuados o
con productos de

limpieza erréneos.

Esta garantia no cubre el desgaste de uso normal, los cortes o
rayones, o el dafio causado por golpes o accidentes.

Esta garantia no se aplicara si los productos se hubieran
colocado al aire libre o en ambientes himedos, como por

ejemplo un cuarto de baiio.

Esta garantia no cubre dafios consecuentes o incidentales.



Instrucciones de mantenimiento

Aprieta los tornillos de las patas después de usarlo dos semanas y
dos veces al afio comprueba que siguen firmes.

Piel:

* Pasa la aspiradora con regularidad con el accesorio de cepillo
suave.

* Mantén los muebles de piel protegidos de la luz directa del sol y
deja una distancia de al menos 30 cm (12 ins.) de cualquier fuente
de calor para evitar que la piel se seque.

* Limpialos a fondo una o dos veces al ano. Utiliza el producto
limpiador de piel ABSORB, disponible en IKEA.

* Nunca limpies la piel con productos detergentes.

* Los sofés de piel blancos o de colores claros son muy sensibles a
los colores fuertes como los del vino tinto o el café. Por esta razoén,
es importante limpiar cualquier derrame inmediatamente. Utiliza
el producto limpiador de piel ABSORB.

Tienes méas informacién sobre consejos y mantenimiento en las
instrucciones que se adjuntan con el producto.

;Como se aplica la legislacion nacional, provincial y

estatal?

IKEA responderéa de cualquier falta de conformidad que exista,

en los términos establecidos en el Real Decreto 1/2007 de 16 de
noviembre de defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias, en un plazo de dos afios desde la entrega del
articulo.

;Como contactarnos en caso de necesitar nuestros

servicios?
Contacta con tu tienda IKEA. Encontraras la direccién y nimero
de teléfono en el catdlogo de IKEA o en www.IKEA.es.



Nuestros sofds y sillones se someten a rigurosas pruebas

En IKEA probamos todos nuestros sofas y sillones para garantizar
que son resistentes. Por ejemplo, colocamos 100 kgs de peso en los
asientos, y 30 kgs de peso en los respaldos 50.000 veces. Hacemos
todo esto para asegurar que las estructuras mantienen la
estabilidad, y los cojines la elasticidad y el confort. Las garantias
que ofrecemos, para tranquilidad de nuestros clientes, prueban
que nuestros sofas y sillones resisten un uso frecuente durante
mucho tiempo.



iGUARDA EL TICKET DE
COMPRA!

Es la prueba de compra y se requiere para aplicar
la garantia.

Si no quedas satisfecho contacta con tu tienda IKEA
o con www.IKEA.es
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