
Berufsausbildung

zum/zur Fachinformatiker/in 

Berufsausbildung zum/zur Fachinformatiker/in

Über die Anforderungen.

Sie bringen mit: leuchtende Augen beim

Thema Informatik, Selbstständigkeit, Eigeninitiative

und viel Motivation. Sie sind gut in der Schule,

haben Spaß an IT und im Umgang mit Menschen?

Sie arbeiten gerne im Team und besitzen eine

rasche Auffassungsgabe? Prima! Wenn Sie

darüber hinaus auch noch Interesse daran haben,

an verschiedenen Standorten bei IKEA zu arbeiten,

ist das ein echter Pluspunkt und erhöht gleichzeitig

Ihre Entwicklungsmöglichkeiten.

Über die Bewerbung.

Sie möchten wissen, welche Unter-

nehmenseinheit an welchem Standort welchen

Beruf ausbildet? Wo man was lernen kann, er-

fahren Sie durch einen Blick in die Übersicht unse-

rer Einrichtungshäuser unter www.IKEA.de/azubi

Wir wünschen uns Auszubildende, die gerne mit

IKEA wachsen möchten und die Spaß an unserer

Idee haben. Ihre Bewerbung sollte deshalb auch

über Ihre Vorstellungen von IKEA informieren und

darüber, warum Sie gerne mit uns wachsen wollen. 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung unter

www.IKEA.de/jobs! Weitere Infos zu IKEA finden

Sie im Internet unter www.IKEA.de/azubi
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installieren auch in diesem Bereich Hard- und

Software. Sie lernen verschiedene Programmier-

sprachen und die Datenbank-Abfragesprache SQL

kennen. Sie arbeiten in den Abteilungen der

Softwareentwicklung mit und übernehmen dort

Programmierungsaufgaben, die Sie selbst analy-

sieren. Sie designen die benötigten Programme,

führen diese anschließend durch, dokumentieren

sie und nehmen dabei eine Zeit- und Ressourcen-

planung vor. Sie stehen in Kontakt mit Anwendern

aus aller Welt, mit denen Sie das Programmdesign

mündlich und schriftlich abstimmen. Außerdem

sprechen Sie mit den Systemadministratoren der

verschiedenen IT Standorte weltweit benötigte

Systemstrukturen ab. Sie halten Schulungen für Ihre

selbst geschriebenen Programme und unterstützen

die Wartung und Pflege Ihrer und anderer

Programme und Systeme. Sie arbeiten nach einer

Einarbeitungsphase von 6 Monaten in den System-

entwicklungsteams mit und lernen sowohl die

einzelnen Phasen der Softwareentwicklung als auch

die Verantwortungsbereiche der einzelnen IT-

Abteilungen in der Praxis kennen. Sie arbeiten in

den Fachabteilungen mit, setzen Gelerntes um und

erweitern ständig Ihre Kenntnisse.

Als Fachinformatiker/in für Systemintegration

installieren und pflegen Sie die Systeme und sind

ebenfalls für die Neuentwicklung von IKEA eigenen

Systemen zuständig. Sie lernen verschiedene Be-

triebssysteme, Programmiersprachen und die

Datenbank-Abfragesprache SQL kennen. Sie 

arbeiten in den Software-Entwicklungsabteilungen

mit und übernehmen dort Programmierungs-

aufgaben, die Sie selbst analysieren, während Sie

die benötigten Programme designen, durchführen,

dokumentieren und eine Zeit- und Ressourcenpla-

nung vornehmen. Sie arbeiten bei der Betreuung

von Arbeitsplatzsystemen und PCs mit und instal-

lieren selbstständig Hard- und Software. 

Daneben arbeiten Sie bei der Betreuung von

Großrechnersystemen mit und konfigurieren und

installieren auch in diesem Bereich Hard- und

Software. Sie stehen in Kontakt mit System-

administratoren der verschiedenen IT Standorte

weltweit, mit denen Sie die benötigten System-

strukturen absprechen. Sie halten Schulungen für

die von Ihnen geschriebenen Programme und

unterstützen die Wartung und Pflege Ihrer und

anderer Programme und Systeme. Sie arbeiten

nach einer kurzen Einarbeitungszeit in den

Systemadministrations- und -entwicklungsteams 

mit und lernen sowohl die einzelnen Phasen der

Softwareentwicklung als auch die Verant-

wortungsbereiche der einzelnen IT-Abteilungen in

der Praxis kennen. Sie arbeiten in den

Fachabteilungen mit, setzen Gelerntes um und

erweitern ständig Ihre Kenntnisse. Im Helpdesk

arbeiten Sie als erster Ansprechpartner für Kunden

aus aller Welt und unterstützen diese bei der

Lösung von auftretenden Problemen.

Über die Zukunft.

Eine Ausbildung bei IKEA ist so vielfältig

wie unser Produktangebot, so lehrreich wie unsere

Geschichte und so „anders“ wie unsere Unter-

nehmensphilosophie. Und das Beste ist: Hier 

können Sie sich nach Lust und Laune selbst 

herausfordern. Unsere weltweit tätige 

IT Organisation bietet Ihnen auf lange Sicht 

viel Entwicklungsspielraum und die Chance, 

schnell mit beiden Beinen mitten im Leben zu 

stehen. 
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Über gute Ausbildung.

Es gibt einen einfachen Grund, warum

wir uns besonders um Auszubildende kümmern:

deren Zukunft ist auch unsere Zukunft. Was nach

einer abgedroschenen Werbephrase aus den 60er

Jahren klingt, ist bei uns voller Leben und Inhalt.

Denn nach einer Ausbildung haben Sie bei 

uns alle Möglichkeiten eines weltweiten Konzerns.

Schritt für Schritt können Sie zum Beispiel mehr

Verantwortung übernehmen. Oder ganz neue

Aufgaben entdecken. Oder andere Abteilungen

und Bereiche bei IKEA kennenlernen und andere

Fähigkeiten und Talente ausprobieren. Stimmt, das

klingt nach einem Arbeitsleben, in dem Lernen,

Pauken und Büffeln nie aufhören. Aber wir ver-

sprechen: Es macht mehr Spaß als in der Schule.

Über den Unternehmensbereich IKEA 
IT Germany.

Die IKEA IT Germany GmbH ist der

deutsche Teil der globalen IKEA IT Organisation.

IKEA IT gibt es weltweit: In Schweden (Helsingborg,

Älmhult), Frankreich (Paris), USA (Philadelphia),

Deutschland (Hofheim-Wallau bei Wiesbaden und

Werne bei Dortmund) sowie in Singapur. Im

Rahmen der Vision „One IT for one IKEA“ arbeitet

die IKEA IT Germany GmbH gemeinsam mit allen

IT-Standorten an einer einheitlichen globalen

Systemlandschaft für IKEA. IKEA IT versteht sich als

interner Dienstleister und arbeitet strategisch mit

den anderen Unternehmensbereichen von IKEA auf

einer Ebene zusammen. IKEA IT ist von A bis Z für

unterschiedliche Aufgabenbereiche innerhalb von

IKEA verantwortlich. 

Über die Berufsausbildung für Fach-
informatiker.

Fachinformatiker sind Dienstleister und

praxisorientierte Anwender: Sie erarbeiten sich ein

genaues Verständnis der Prozesse, die ihre Kunden

durch eine maßgeschneiderte Softwarelösung 

optimal gestalten wollen. Bestehende Programme

passen sie an die Anforderungen an oder 

entwickeln speziell für die Kunden neue. Die Lösung

wird individuell herausgearbeitet. Je genauer die

Fachinformatiker/innen dabei im Gespräch mit

den Kunden die Bedürfnisse und Wünsche

abklären, desto besser erstellen sie eine maß-

geschneiderte Lösung. Nach Implementierung des

neuen Programms und Schulung der Kunden

betreuen und verwalten sie das Programm auch

weiterhin. Eines wird dabei ganz groß ge-

schrieben: Datensicherheit! 

Über die Berufsausbildung bei IKEA 
IT Germany.

In der dreijährigen dualen Berufs-

ausbildung bekommen Sie einen Einblick in die

internationale Tätigkeit von IKEA IT. Wir führen Sie

hinter die Kulissen der bei IKEA eingesetzten IT-

Systeme, während Sie mit Kollegen aus allen Teilen

der Welt an Lösungen für den IT-Bereich arbeiten. 

Als Fachinformatiker/in für Anwendungs-

entwicklung sind Sie Systementwickler/in, pflegen

unsere bestehenden Systeme und entwickeln neue

IT-Softwarelösungen, die auf die Anforderungen

von IKEA zugeschnitten sind. Sie arbeiten bei der

Betreuung der Arbeitsplatzsysteme und PCs mit,

wobei Sie selbst Hard- und Software installieren.

Daneben arbeiten Sie bei der Betreuung von 

Großrechnersystemen mit und konfigurieren und
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