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Ab dem Kaufdatum können allfällige Gewährleistungsan-
sprüche grundsätzlich nur während der im jeweiligen Pro-
duktetext aufgeführten Gewährleistungsfrist geltend gemacht 
werden.

Wie sind Mängel zu behandeln?
IKEA oder – bei Produkten „Von Whirlpool für IKEA“ – Whirl-
pool prüfen das beanstandete Produkt und entscheiden aus-
schliesslich nach eigenem Ermessen, ob der reklamierte 
0DQJHO� XQWHU� GLH�*HZlKUOHLVWXQJVSÁLFKW� IlOOW��Bei positivem 
Entscheid wird IKEA bzw. Whirlpool nach eigenem Ermessen 
entweder den Mangel durch eigene Service-Unternehmen oder 
autorisierte Servicepartner beheben oder das mangelhafte Pro-
dukt durch ein gleiches oder vergleichbares Produkt ersetzen.
)lOOW�GHU�0DQJHO�XQWHU�GLH�*HZlKUOHLVWXQJVSÁLFKW��WUlJW�,.($�

bzw. Whirlpool die daraus entstehenden Kosten für Instand-
setzung und Ersatzteile, sofern das Produkt mit angemessenem 
Aufwand repariert werden kann. Dies gilt nicht für Reparatur- 
arbeiten, die nicht von IKEA bzw. Whirlpool oder deren auto-
risierten Servicepartnern veranlasst wurden. Sofern nach 
freiem Entscheid von IKEA bzw. Whirlpool eine Reparatur vor 
Ort beim Kunden erfolgt, übernimmt IKEA bzw. Whirlpool 
auch die Arbeits- und Reisekosten des Reparaturpersonals. 
Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von IKEA bzw. 
Whirlpool über. Wird das beanstandete Produkt nicht repa-
riert und ist der betreffende Artikel bei IKEA nicht mehr 
erhältlich, sorgt IKEA für angemessenen Ersatz. Über die 
Angemessenheit des Ersatzes entscheidet IKEA nach eigenem 
Ermessen.
Es erfolgt keine Rückerstattung des Kaufpreises. 

Gewährleistungsbedingungen:
Gewährleistungen gelten ab dem ursprünglichen Kaufdatum 
des Produkts. Das Original des Einkaufsbeleges ist hierfür als 
Kaufnachweis erforderlich. Reparaturarbeiten oder ein Ersatz 
des beanstandeten Produkts lösen keine neue Gewährleis-
tungsfrist aus. 

Gewährleistungen erstrecken sich nicht auf Produkte, die 
falsch gelagert oder montiert, unsachgemäss benutzt, über-
mässig beansprucht, zweckentfremdet, verändert oder mit den 
falschen Methoden oder Mitteln gereinigt wurden. Ausge-
schlossen sind ferner normale Abnutzung, Schnitte, Kratzer 
oder Beschädigungen durch Stösse oder Unfälle sowie Folge- 
oder Zufallsschäden. Gewährleistungen erstrecken sich, soweit 
nicht anderweitig festgelegt, auf im häuslichen Gebrauch auf-
bewahrte Produkte. Für Produkte, die im Freien oder in feuch-
ter Umgebung, z.B. Badezimmer, gelagert oder verwendet 
wurden, ausser sie sind dafür vorgesehen, kann keine Gewähr-
leistung erbracht werden.

Einzelheiten sind den jeweiligen Produktbeschreibungen zu 
entnehmen.

3ÁHJHDQZHLVXQJHQ��
Gewährleistungsansprüche setzen voraus, dass die entsprech-
HQGHQ� 3ÁHJHDQOHLWXQJHQ� EHIROJW� ZXUGHQ�� 'LHVH� ÀQGHQ� 6LH� LQ�

den IKEA Einrichtungshäusern sowie auf der IKEA Website 
unter www.IKEA.ch.

Anwendbarkeit nationaler oder regionaler 

gesetzlicher Bestimmungen:
Diese Gewährleistungsbedingungen regeln den Rahmen Ihrer 
gesetzlichen Ansprüche. Je nach den in Ihrem Land oder Ihrer 
Region geltenden gesetzlichen Bestimmungen, können Ihnen 
zusätzliche Rechte zustehen.

So erreichen Sie unseren Service:
Wenden Sie sich an Ihr IKEA Einrichtungshaus. Adressen und 
7HOHIRQQXPPHUQ�ÀQGHQ�6LH�DXFK�LP�,.($�.DWDORJ�DXI�GHQ�6HL-
ten 361 und 375 oder unter www.IKEA.ch.

Ihr Einkaufsbeleg dient zugleich als Beleg für die Geltend-
machung allfälliger Gewährleistungsansprüche. 

Allgemeine Gewähr- 
leistungsgrundsätze

Kleiderschrank ..........60×60×236 cm
Korpus in Mittelbraun.  
Inkl. 1 Einlegebod. Türen:
Gefrost. Glas 298.114.24 195.-
Beige 398.416.56 175.-

Kleiderschrank ..........80×60×236 cm
Korpus in Mittelbraun.  
Inkl. 1 Einlegeboden. Türen:
Gefrost. Glas 798.416.59 275.-
Beige 998.416.58 255.-
Spiegel 198.422.42 275.-

Eckschrank ...... 118/118×60×236 cm
Korpus in Mittelbraun. Inkl. 2 Einlege-
böden u. 1 Kleiderstange. Türen:
Gefrost. Glas 598.114.27 379.-
Beige 398.114.28 359.-
Spiegel 798.422.44 379.-

Hosenaufhängung .....................Grau
80 cm 701.067.86 19.95

Kleiderstange..............................Grau
60 cm 100.148.98 2.95
80 cm 900.148.99 3.95

Einlegeboden, 2 St. ........Mittelbraun
60 cm 400.644.86 16.95
80 cm 600.644.85 24.95
Drahtkorb .....................................Grau
60×58×16 cm 701.067.91 14.95
80×58×16 cm 501.067.92 17.95

Einbaukommode ....................... 60 cm
Mittelbraun/
gefrostetes 
Glas

300.886.71 140.-

Mehr Infos über HOPEN auf S. 170 
oder unter www.IKEA.ch/HOPEN

Verbindungspfosten ........ Aluminium
210–330 700.602.84 50.-

Regalboden ............................... Weiss
  55×50 900.602.83 20.-
110×50 100.602.82 30.-

Rückwand für Regalboden .... Weiss
  55 600.606.75 10.-
110 400.606.76 15.-

Kommode .................................... Weiss
  55×50×45 700.615.56 90.-
110×50×45 000.624.70 125.-

Kommode mit 2 Schubladen .............
Weiss/Glas 001.066.81 150.-

Kleiderstange........................... Metall
  55 100.602.77 3.-
110 300.602.76 5.-

Hosenaufhängung .................. Metall
110 200.624.69 20.-

Schuhablage ............................. Metall
  55 400.624.73 10.-
110 600.624.72 20.-

Haken ......................................... Metall
8 700.602.79 1.-

Aufhängebeschlag .......... Aluminium
1 Stück 600.762.85 5.-
6 Stück 100.896.62 30.-

Endbeschläge, 2 Stück ........................
Aluminium 701.066.06 10.-

Spiegel mit Fach ..................................
401.067.35 75.-

Mehr Infos über STOLMEN  
auf Seite 171 oder unter  
www.IKEA.ch/STOLMEN
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