Allgemeine Gewahr-
leistungsgrundsatze

Ab dem Kaufdatum koénnen allfillige Gewihrleistungsan-
spriiche grundsétzlich nur wiahrend der im jeweiligen Pro-
duktetext aufgefithrten Gewéhrleistungsfrist geltend gemacht
werden.

Wie sind Méangel zu behandeln?

IKEA oder - bei Produkten ,,Von Whirlpool fiur IKEA“ — Whirl-
pool priifen das beanstandete Produkt und entscheiden aus-
schliesslich nach eigenem Ermessen, ob der reklamierte
Mangel unter die Gewéahrleistungspflicht f4llt. Bei positivem
Entscheid wird IKEA bzw. Whirlpool nach eigenem Ermessen
entweder den Mangel durch eigene Service-Unternehmen oder
autorisierte Servicepartner beheben oder das mangelhafte Pro-
dukt durch ein gleiches oder vergleichbares Produkt ersetzen.
Fallt der Mangel unter die Gewédhrleistungspflicht, tragt IKEA
bzw. Whirlpool die daraus entstehenden Kosten fiir Instand-
setzung und Ersatzteile, sofern das Produkt mit angemessenem
Aufwand repariert werden kann. Dies gilt nicht fiir Reparatur-
arbeiten, die nicht von IKEA bzw. Whirlpool oder deren auto-
risierten Servicepartnern veranlasst wurden. Sofern nach
freiem Entscheid von IKEA bzw. Whirlpool eine Reparatur vor
Ort beim Kunden erfolgt, itbernimmt IKEA bzw. Whirlpool
auch die Arbeits- und Reisekosten des Reparaturpersonals.
Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum von IKEA bzw.
Whirlpool tiber. Wird das beanstandete Produkt nicht repa-
riert und ist der betreffende Artikel bei IKEA nicht mehr
erhiltlich, sorgt IKEA fiir angemessenen Ersatz. Uber die
Angemessenheit des Ersatzes entscheidet IKEA nach eigenem
Ermessen.

Es erfolgt keine Riickerstattung des Kaufpreises.

Gewdhrleistungsbedingungen:

Gewihrleistungen gelten ab dem urspriinglichen Kaufdatum
des Produkts. Das Original des Einkaufsbeleges ist hierfiir als
Kaufnachweis erforderlich. Reparaturarbeiten oder ein Ersatz
des beanstandeten Produkts lésen keine neue Gewéhrleis-
tungsfrist aus.

Gewdhrleistungen erstrecken sich nicht auf Produkte, die
falsch gelagert oder montiert, unsachgemiéss benutzt, tber-
missig beansprucht, zweckentfremdet, verdndert oder mit den
falschen Methoden oder Mitteln gereinigt wurden. Ausge-
schlossen sind ferner normale Abnutzung, Schnitte, Kratzer
oder Beschiadigungen durch Stosse oder Unfille sowie Folge-
oder Zufallsschaden. Gewéahrleistungen erstrecken sich, soweit
nicht anderweitig festgelegt, auf im héuslichen Gebrauch auf-
bewahrte Produkte. Fur Produkte, die im Freien oder in feuch-
ter Umgebung, z.B. Badezimmer, gelagert oder verwendet
wurden, ausser sie sind dafiir vorgesehen, kann keine Gewéahr-
leistung erbracht werden.

Einzelheiten sind den jeweiligen Produktbeschreibungen zu
entnehmen.

Pflegeanweisungen:

Gewihrleistungsanspriiche setzen voraus, dass die entsprech-
enden Pflegeanleitungen befolgt wurden. Diese finden Sie in
den IKEA Einrichtungshéusern sowie auf der IKEA Website
unter www.IKEA.ch.

Anwendbarkeit nationaler oder regionaler

gesetzlicher Bestimmungen:

Diese Gewahrleistungsbedingungen regeln den Rahmen Threr
gesetzlichen Anspriiche. Je nach den in Ihrem Land oder Threr
Region geltenden gesetzlichen Bestimmungen, kénnen Thnen
zusétzliche Rechte zustehen.

So erreichen Sie unseren Service:

Wenden Sie sich an Thr IKEA Einrichtungshaus. Adressen und
Telefonnummern finden Sie auch im IKEA Katalog auf den Sei-
ten 361 und 375 oder unter www.IKEA.ch.

Thr Einkaufsbeleg dient zugleich als Beleg fur die Geltend-
machung allfélliger Gewahrleistungsanspriiche.
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